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MoTTO
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Prosperita" je prindsat nové, origindine,
redakénou radou recenzované vedecké
Clanky o kvdalite prace, produkcie a Zivota
zo vietkych spolocCenskych oblasti pre
ndro&nych odbornikov, akademicku
verejnost a postgradudinych i gradudinych
studentov.

Hlavnu ndpln Casopisu tvoria state suvisiace
s navrhovanim, meranim, monitorovanim,
analyzou a hodnotenim, ako qj strategickym
a operativnym riadenim kvality a inovdcii
pre dosahovanie prosperity.
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Motto:
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a rozumnymi  fudmi*

Richard Rorty, Stanford University
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ELEKTRONICKA VERZIA
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MISSION
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reviewed scientfific arficles on the quality of
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graduated and undergraduate students.
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society.
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publisher so the editorial board s
spontaneity of developing democracy,
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*  Creativity,

¢ Competitiveness,
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* Professionalism, etc.

Motto:

“"Knowledge is the result of nonviolent
exchange of ideas among free-minded
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Richard Rorty, Stanford University
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more general European  professional
communities.
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ABSTRAKTY

POUZITIE GENETICKYCH ALGORITMOYV PRE
OPTIMALIZACIU REZNYCH PLANOV

PETER BOBER

Krucové slova: diskrétna optimalizacia, planovanie, rozvrhovanie, genetické algoritmy

Abstrakt: Potreba neustaleho zlepSovania v priemyselnych organizaciach vytvara
poziadavky na rozvoj optimaliza¢nych metdd pri planovani a rozvrhovani. V ¢lanku je
uvedeny konkrétny problém planovania reznych (deliacich) planov. Pre tento problém je
navrhnutd optimalizacia pomocou genetickych algoritmov, pri ktorej bolo potrebné
stanovit’ sposob kodovania jednotlivych rieseni do chromozému jedinca, urcit’ operatory
vyberu rodi¢ov, kriZzenia a mutacie a formulovat’ kriterialnu (fitness) funkciu. Funkénost’
navrhnutej metody bola overend na probléme menSicho rozsahu ana plnej velkosti
ulohy. Rychlost’ vypoctu bola zvySena vyhladanim vhodnych hodndt parametrov
genetického algoritmu. Vypocet na beznom osobnom pocitaci trva 2 hodiny a 32 minut.
V tomto Case je algoritmus schopny najst’ rieSenie, ktoré je blizke najlepSiemu rieSeniu
najdenému po stovkach hodin vypoctov.

Autor: Ing. Peter Bober, PhD.

Fakulta elektrotechniky a informatiky, Technicka univerzita v KoSiciach,
Letna 9, 042 00 Kosice

e-mail: peter.bober@tuke.sk

ZKUSENOSTI S MERENIM SPOKOJENOSTI
ZAKAZNIKU — STUDENTU

PETRA HALFAROVA, DAVID VYKYDAL, PETR BESTA

Kli¢ova slova: spokojenost zakazniku, student, znaky spokojenosti

Abstrakt: Téma méfeni spokojenosti zakaznikli rozhodné nepatfi mezi témata nova.
Kazdy se jiz setkal s firmou ¢i spolecnosti, kde méfeni spokojenosti zakaznikd probiha.
Tento ¢lanek se vénuje méfeni spokojenosti v netradiénim prostiedi vysoké skoly. V
soucasné dob&é neni této problematice na vysokych Skolach vénovana dostate¢na
pozornost. Povinnost realizace méfeni spokojenosti totiz nevyplyva z vysokoskolského
zékona. Text se vénuje konkrétné méfeni spokojenosti studentil, ktefi jsou jednou z
definovanych skupin zakaznikl. Student je tedy tim zakaznikem, ktery hodnoti kvalitu
vyuky.

Autori:

Ing. Mgr. Petra Halfarova, Ing.David Vykydal, PhD. Ing. Petr Besta, PhD.

Fakulta metalurgie a materialového inzenyrstvi, VSB — Technické univerzita vU Ostrava,
17. listopadu 15/2172, Ostrava-Poruba, 708 33

e-mail: petra.halfarova@vsb.cz; david.vykydal@vsb.cz, petr.besta@vsb.cz
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INOVACIE V OBLASTI SYSTEMOV
PROJEKTOVANIA STAVIEB

MARIA KOZLOVSKA

Krucové slova: stavby, projektovanie, CAD systémy, BIM technoldgia

Abstrakt: Prispevok popisuje vyvoj principov projektovania stavieb. Poukazuje na
inova¢né milniky v oblasti systémov projektovania, ktoré prechadzaji od klasického
,ruéného* projektovania, cez pocitaCové projektovanic v CAD systémoch aZz po
najnovsie BIM technologie. Blizsie popisuje podstatu 3D parametrického objektového
modelovania a poukazuje na ,schopnosti systému, zvySujice nie len kvalitu
projektovania ale aj efektivnost’ navrhu. V poslednej casti popisuje najnovsi trend
v oblasti projekénych systémov, ktoré umoznuju nie len efektivne navrhovanie, ale aj
riadenie vystavby. To je umoznené kvalitativnou inovaciou 3D systémov projektovania
a ich integraciou s dal$imi parametrami — dimenziami vystavby, cenou a Casom,
potrebnym na vystavbu.

Autor: doc. Ing. Maria Kozlovska, PhD.
Stavebna fakulta, Technicka univerzita v KoSiciach, Letna 9, 042 00 KoSice
e-mail: maria.kozlovska@tuke.sk

MODELOVANIE PARTNERSKYCH VZTAHOV
V STAVEBNYCH FIRMACH

ELZBIETA RADZISZEWSKA-ZIELINA

KTuacové slova: model, partnerské vztahy, stavebna firma

Abstrakt:. Pojem partnerskych vzt'ahov je relativne novy a objavil sa v réznych tedriach
a modeloch. Na zaklade analyzy literattry autor predkladaného ¢lanku vybral 5 modelov,
ktoré mézu byt pouzité pre analyzu partnerskych vztahov medzi stavebnymi firmami.
Medzi vybrané modely, ktoré st opisané v ¢lanku, patria: model virtudlnej organizacie,
model so sietovym pristupom, model marketingovych vztahov a model partnerstva.

Vytvorenie partnerskych vztahov v stavebnom priemysle redukuje ¢as a naklady na
stavebné projekty a pozitivne ovplyviuje kvalitu sluZieb.

Zamerom predlozeného ¢lanku nie je kriticka analyza modelov alebo ich porovnavanie.
Cielom clanku je podat prehlad najdolezitejSich predpokladov vybranych modelov
a predstavenie vlastného modelu autora.

Autor: Dr. Inz. Elzbieta Radziszewska-Zielina

Cracow University of Technology, Ul. Warszawska 24, 31-155 Krakéw, Poland
e-mail: eradzisz@izwbit.wil.pk.edu.pl
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RIADENIE VYKONNOSTI PODNIKOVYCH
PROCESOV MINIMALIZACIOU NAKLADOV
V PROCESE TVORBY HODNOTY

FELICITA CHROMJAKOVA, RASTISLAV RAINOHA

Krucové slova: efektivnost, naklady, hodnota, redukcia, optimalizacia

Abstrakt: Prispevok popisuje moznosi radikalnej redukcie nakladov, ktora je vyvolana
podnikovymi procesmi. Cielom je zamerat pozornost na moznosti manipulacie
s nakladmi spravne definovanymi metrikami pre mapovanie procesov, ktoré tvoria
zakladny potencial pre redukciu nakladov do budiicnosti. Tieto vystupy st ddlezitou
Castou tvorby kalkulaénych Standardov a smeruji k minimalizacii nakladov a zvySeniu
efektivnosti podnikovych procesov.

Autori:

doc. Ing. Felicita Chromjakova, PhD.

IPA Slovakia, Velky Diel 3323, 010 08 Zilina
e-mail: chromjakova@jipaslovakia.sk

Ing. Rastislav Rajnoha, PhD.
Drevarska fakulta, Technicka univerzita Zvolen, Masarykova 24, 960 53 Zvolen
e-mail: rajnoha@vsld.tuzvo.sk

NAVRH SYSTEMU KVALITY PRE PENZION
PODLA ISO 9000

IGOR HARCAR, PETER KOSC

Kruacové slova: cestovny ruch, systémy manazérstva kvality, ISO 9000, kvalita sluzieb

Abstrakt: V odvetvi cestovného ruchu panuje silna konkurencia. Jednym z hlavnych
cielov podnikov pdsobiacich v tomto odvetvi je mat’ ¢o najviac zakaznikov a to hlavne
spokojnych. S tym stvisi poskytovanie sluzieb, ktoré plnia oakavania zakaznikov v
dostatoénej miere. Clanok je zamerany na ukazanie moznosti odliSenia sa podnikov
cestovného ruchu od konkurencie zavedenim systému manazérstva kvality podla
medzinarodnej normy STN EN ISO 9001:2001 ako nastroja na zabezpecenie kvality
poskytovania sluzieb. Konktrétne sa ¢lanok zaobera popisom kvality sluzieb v danom
penzioéne.

Autor:

Ing. Igor Harc¢ér

Ing. Peter Kos¢, PhD.

Fakulta elektrotechniky a informatiky, Technicka univerzita v KoSiciach,

Letna 9, 042 00 Kosice
e-mail: peter.kos¢@tuke.sk
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ABSTRAKTS

OPTIMISATION OF CUTTING PLANS USING
GENETIC ALGORITHMS

PETER BOBER

Keywords: discrete optimisation, planning, scheduling, genetic algorithms

Abstract: The need for improvement in industry has created a great demand for the
development of optimisation methods for planning and scheduling. In this paper
particular problem of planning of cutting plans was introduced. Optimisation method
based on genetic algorithms was proposed. A genetic representation of the solution
domain was designed including parents selection rule, crossover, mutation, and fitness
function to evaluate the solution domain. Applicability of suggested method was verified
in small scale and full scale of the problem. Speed of the optimisation algorithm was
improved by finding several parameters of genetic algorithms. Practical computation took
2 hours and 32 minutes on common personal computer.

Author: Ing. Peter Bober, PhD.

Faculty of Electrical Engineering and Informatics, Technical University of Kosice,
Letna 9, 042 00 Kosice, Slovakia

e-mail: peter.bober@tuke.sk

EXPERIENCE WITH MEASURING OF CUSTOMERS
(STUDENTS) SATISFACTION

PETRA HALFAROVA, DAVID VYKYDAL, PETR BESTA

Key words: customer satisfactions, students, quality characteristics

Abstract: The topic of the measurement of customer satisfactions is not definitely a new
theme. Everybody has some experience with a firm or a company, where this
measurements are proceseed. This article deals with measurement of the satisfaction in
unconventional environment of the university. The student is so that customer, who
estimates the quality of the instruction.

Authors:

Ing. Mgr. Petra Halfarova, Ing. David Vykydal, PhD. Ing. Petr Besta, PhD.
Faculty of Metallurgy and Materials Engineering, VSB — Technical University of
Ostrava, 17. listopadu 15/2172, Ostrava-Poruba, 708 33, Czech Republic

e-mail: petra.halfarova@vsb.cz; david.vykydal@vsb.cz, petr.besta@vsb.cz
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INNOVATION OF CONSTRUCTION DESIGNING
SYSTEMS

MARIA KOZLOVSKA

Key words: buildings, designing, CAD systems, BIM technology

Abstract: The paper describes the progress of constructions designing principles. Also
suggest the innovation milestones in designing systems field, which come from standard
“manual” designing, through CAD systems designing, till the newest BIM technologies.
In more detail describes the main of 3D parametric object simulation and mention the
system “abilities”, which increase not only the designing quality, but also the design
effects. In last part describes the newest trend in designing systems field, which enable
the building management, not only effective designing. This is allowed by qualitative
innovation of 3D designing systems and their integration with other parameters — the
building dimensions, price and the building time.

Author: doc. Ing. Maria Kozlovska, PhD.

Civil Engineering Faculty, Technical University of Kosice, Letna 9, 042 00 Kosice,
Slovakia

e-mail: maria.kozlovska@tuke.sk

MODELING OF THE PARTNERING RELATIONS OF
CONSTRUCTION ENTERPRISES

ELZBIETA RADZISZEWSKA-ZIELINA

Key words: model, partnering relations, construction enterprise

Abstract: The concept of partnering relations is relatively new. It has appeared in various
theories and models. After thorough analysis of the literature, the author of the present
study has chosen 5 models which may be useful to analyse partnering relations between
construction enterprises. These are: the virtual organization model, the network approach
model, the relationship marketing model, the partnering model. They are described in the
present paper.

Creating partnering relations in the construction industry reduces the time and costs of
execution of construction projects and positively affects service quality.

The present paper is not aimed at critical analysis of the models or at evaluation which of
them is better or worse. The aim of the present paper is to review and present the most
important assumptions of the selected models as well as to introduce and describe the
author’s own model.

Author: Dr. Inz. Elzbieta Radziszewska-Zielina
Cracow University of Technology, Ul. Warszawska 24, 31-155 Krakéw, Poland
e-mail: eradzisz@izwbit.wil.pk.edu.pl
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MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE PROCESSES
PERFORMANCE THROUGH THE COST
MINIMALISATION IN THE VALUE CREATION
PROCESS

FELICITA CHROMJAKOVA, RASTISLAV RAJINOHA

Keywords: efficiency, cost, value, reduction, optimisation

Abstract: The paper describes the possibilities of the radical cost reduction, which is
evoked through the enterprise processes. The goal is to give attention on the possibilities
of the cost manipulation through the right defined metrics for the process mapping, that
create the basic potential for the cost reduction in the future. These outputs are an
important part of the calculation standards creation and tend to the cost minimalisation
and efficiency increase by the enterprise processes.

Authors:

doc. Ing. Felicita Chromjakova, PhD.

IPA Slovakia, Velky Diel 3323, 010 08 Zilina, Slovakia
e-mail: chromjakova@jipaslovakia.sk

Ing. Rastislav Rajnoha, PhD.

Faculty of Forestry, Technical University in Zvolen,
Masarykova 24, 960 53 Zvolen, Slovakia

e-mail: rajnoha@vsld.tuzvo.sk

DESIGN OF QUALITY SYSTEM FOR GUEST-HOUSE
ACCORDING ISO 9000

IGOR HARCAR, PETER KOSC

Keywords: tourism, quality management system, ISO 9000, quality of services

Abstract: There is fierce competition in the field of tourism. One of the main targets that
businesses in this industry are striving towards is to have as many satisfied customers as
possible. This goes hand in hand with the provision of services, which sufficiently fulfill
customer expectations. The aim of this paper is to demonstrate how companies active in
tourism can distinguish themselves by implementing a quality management system under
the international standard STN EN ISO 9001:2001 as a means to ensure quality of their
services. In particular, the paper discusses quality of services in a certain hotel.

Authors:
Ing. Igor Harcar

Ing. Peter Kos¢, PhD.

Faculty of Electrical Engineering and Informatics, Technical University of Kosice,
Letna 9, 042 00 Kosice, Slovakia

e-mail: peter.kos¢@tuke.sk

ISSN 1335-1745
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POUZITIE GENETICKYCH ALGORITMOYV PRE
OPTIMALIZACIU REZNYCH PLANOV

OPTIMIZATION OF CUTTING PLANS USING
GENETIC ALGORITHMS

PETER BOBER

1 UVOoD

Vo vyrobnych organizaciach je jednou z typickych uloh rozvrhovanie. Dobré
pridelenie loh pracoviskdm moéze priniest’ vyrazné znizenie nakladov alebo
skratenie Casu vyroby. Pre viaceré typy rozvrhovacich alebo priradovacich
problémov existuji exaktné optimalizaéné metddy. Je vSak vel'kd skupina uloh,
kde takéto metddy nie st zname.

1.1 Formulacia problému

Rezny plan (deliaci plan) je program pre NC deliaci stroj (napr. plazmové
rezanie) podla ktorého sa z jedného kusa plechu vyreze viacero dielcov.
Oddelenie pripravy vyroby disponuje sadou deliacich planov pre kazdy deliaci
stroj. Konkrétny dielec sa nachadza na jednom alebo viacerych deliacich planoch
v roznom pocte. Sada deliacich planov vznika postupne s vyvojom sortimentu
vyrobkov a dokupovanim deliacich strojov. Deliaci plan sa zvy¢ajne vyraba cely.
V dosledku toho sa mézu vyrobit’ aj dielce navyse.

Podstata problému spociva vo vybere na ktorom stroji, podl'a ktorého deliaceho
planu, z kol’kych kusov plechu a kedy sa buda vyrabat’ jednotlivé dielce tak, aby
sa vyrobilo pozadované mnozstvo dielcov nacas a naSiel sa extrém kriteridlnej
funkcie. Kriterialna funkcia zvycajne zahina celkovy ¢as vyroby, naklady
a d’alsie kritérid, napriklad znizovanie poctu dielcov navySe alebo spajanie
vol'nych okien strojov. Priklad vysledku takéhoto planovania je uvedeny
v Tabul’ke 1.

Tabulka 1 — Priklad denného planu vyroby

Denny plan vyroby Datum:

C. | Stroj Deliaci plan | Poget kusov | Material | Cislo vykresu
1. | PLS 6001.20 1123 6 286868 | 285

2. | Plazma HD 4070 | 2485 10 286262 | 321

3. | Laser L4030S 2245 5 235656 | 264

4,

ISSN 1335-1745
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Riesena uloha spada do triedy kombinatorickych optimalizaénych problémov,
pre ktoré existuju viaceré metody optimalizacie (napr. lokalne prehladavanie,
horolezecky algoritmus, ndhodné hladanie, simulované Zihanie, kvantové
zihanie, optimalizacia pomocou roja - Swarm, tabu prehladavanie, atd’.).
Uspesné pouzitie tychto metdd je zavislé na rieSenej ulohe a niekedy aj od
konkrétnych udajov. V mnohych pripadoch v praxi staci najst’ ,,dobré* rieSenie.
Niekedy sa objavuju poziadavky na najdenie najlepSicho rieSenia, pretoze
priblizné rieSenia nestacia. Rozvrhovacie problémy sa bezne povazuju za NP-
tazké, ¢ize nie su zname algoritmy, ktoré by ich exaktne vyriesili v dostatocne
kratkom case.

Formalna definicia problému predstavuje trojicu (X, P, f'), kde:

X je priestor rieSeni,

P je podmienka pripustnosti rieSenia,

f  jekriterialna funkcia.

Riesenie je predstavované n-ticou x = (al,az,...,an), kde a; je pocet kusov
plechov rezanych podla deliaceho planu i a n je pocet vSetkych deliacich planov.
Podmienka pripustnosti P urCuje priestor rieSeni X zo vSetkych moznych

kombinacii hodnot a; a je formulovana nasledovne: pri vyrobe sa neprekroci
Casova kapacita ¢, ziadneho stroja «.

1.2 Kriterialna funkcia

Kriteridlna funkcia urcuje vhodnost’ rieSenia a zohladnuje roézne skutocnosti,
napriklad:

1. Najkratsi ¢as vyroby planovaného mnozstva.

2. Vyber stroja s ¢o najniz§imi nakladmi vzh'adom na pozadovanu presnost’.

3. Minimalizicia dielcov navyse.

4. Zohl'adnenie vyhl'adu do budtcnosti pre pouzitie dielcov vyrobenych navyse.

Vzhl'adom na to, Ze existuje viac kritérii, ur¢i sa hodnota kriterialnej funkcie ako
vazeny sucet hodnotenia podla jednotlivych kritérii:

i
S (7)= Zw,M, (%) (1)
i=1
kde x je rieSenie, M, ()_c) je hodnota metriky merajica splnenie kritéria i a w; je
vaha kritéria i vyjadrujica jeho dolezitost. Do vy¢islenia kriterialnej funkcie je
mozné zahrnut’ lubovol'ni kombinaciu kritérii.
V navrhnutom algoritme st vyuzité nelinearne metriky, ktoré zohladnuju
nesplnenie podmienky pripustnosti rieSenia zvySenou penalizaciou.
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2  PLANOVANIE POMOCOU GENETICKYCH ALGORITMOV
2.1 Genetické algoritmy

Techniku rieSenia uloh pomocou principov evolucie uviedol Holland v roku 1972
ale az Goldbergove prace na konci osemdesiatych rokov podnietili SirSie
vyuzivanie genetickych algoritmov (GA) pre rozmanité oblasti (Chambers 1995,
Todd et. all 1998). GA su univerzalnym prostriedkom pre hladanie rieSenia
zlozitych optimaliza¢nych uloh. Samotny GA je postupnost’ krokov veduca
k rieSeniu problému a da sa prirovnat k pocitaCovej simulacii darwinovskej
evolucie. RieSenie je taka kombinacia vlastnosti, pre ktorti nadobtda kriterialna
funkcia (Fitness funkcia) maximum (Kvasnicka, 1998). Skuto¢ny extrém sa
nemusi dosiahnut’ ale v praxi bezne vyhovuje ,,rieSenie blizke optimalnemu*.

Pri pouziti genetickych algoritmov pre rieSenie konkrétnej ulohy je potrebné:

1. Uréit zakoédovanie kombinacie vlastnosti rieSenia (jedinca) do retazca
(vektora) nazyvaného chromozom. Jednotlivé znaky retazca (prvky vektora)
sa nazyvaju gény.

2. Navrhnit' operatory pre vytvaranie novych jedincov vyberom, krizenim
a mutaciou rodicovskych rieSeni.

3. Ur¢it Fitness (kriterialnu) funkciu a sposob jej vyc€islenia z chromozéomu
jedinca.

4. Urcit parametre genetického algoritmu.

5. Zostavit nultu generaciu jedincov.

Kombinatorické problémy byvaju rozsiahle, ale GA a iné diskrétne optimaliza¢né
metddy v sucasnosti su dostatoéne vykonné. Rychlost GA je mozné pre mnohé
problémy d’alej zvySovat (Duque, T., Goldberg, D. E., Sastry, K., 2008). Na
druhej strane nie vSetky implementacie optimalizacnych metéd sa dokazu
dostatocne priblizit' k optimu (Vazan, 2006).

2.2 Genetické algoritmy pre planovanie

Operatory vyberu rodicov, krizenia a mutacie, vycCislenie Fitness funkcie a vol'ba
d’alSich parametrov su zavislé od rieSeného problému a neexistuje jednoznacny
postup ako ich uréit’. Preto je mozné vytvorit’ rozne spdsoby liSiace sa naslednou
pocitacovou implementaciou. V Tabulke 2 je uvedeny navrh pre planovanie
deliacich planov.
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Tabulka 2 — Navrh genetického algoritmu pre planovanie

Kodovanie planu | chromozom je retazec &isel g rieSenia X = (al ,az,...,an),
v chromozéme ) . . e
kde a; predstavuje pocet kusov plechu rezanych podla planu i.

ajplaz|as ay,

Vytvaranie novej Do novej generécie prechadza elita z predchadzajicej. Dalsi
generacie jedinci vznikaju krizenim. Pravdepodobnost vyberu jedinca
(rieSenia) do procesu kriZenia je umerna jeho fitness funkcii. Po
krizeni dochadza k mutacii s uréenou pravdepodobnostou.

Krizenie body delenia
(viacbodoveé) 4
~~~~~ i Lo e
I [ [ ]
rodiCia potomkovia
Mutacia Pri mutéacii déjde k nahodnej zmene hodnoty niekofkych génov

tak, aby novy jedinec predstavoval rieSenie z priestoru rieSeni X.

Kriteridlna funkcia | Vazeny sucet relativneho €asu vyroby a relativneho nadbytku
(Fitness, dielcov. Relativny €as vyroby je sucet vSetkych vyrobnych ¢asov
penalizatna) deleny kapacitou. Relativny nadbytok dielcov je poCet dielcov
vyrobenych navy$e deleny planovanym poétom dielcov. Cas nad
kapacitu a pocet dielcov menSi, ako pozadovany, sa penalizuje
koeficientom 10. NajlepSia hodnota je minimum (penalizatna
funkcia). Fitness funkciu mozno zostrojit ako obratenu hodnotu
kriterialnej funkcie.

3 EXPERIMENTY

GA boli naprogramované v Delphi Pascal. Vacsina udajov bola ziskana z redlnej
vyroby. Predmetom optimalizacie bolo najdenie takej sady reznych planov, aby
sa vyrobilo pozadované denné mnozstvo dielcov v ¢o najkratSom case.
Konkrétne sa experimety robili s nasledovnymi udajmi:

Pozadovany pocet dielcov: 130 typov, celkovo 4062 dielcov
Pocet deliacich planov, na ktorych sa dielce vyskytuju: 286
Pocet strojov: 11

Odhad poétu moznych kombinacii: 10°° — 10%

Predmetom experimentov bolo zistit’ odpoved’ na otazky:

1. Je metoda schopna najst’ optimalne rieSenie?

2. Ako ovplyvnuju parametre genetického algoritmu rychlost’ h'adania optima?
3. Aky je ¢as vypocu na dostupnych pocitacoch?

3.1 Overovanie funkénosti

Vzhl'adom na vel’ky pocet moznych rieSeni bolo overovanie funkénosti vykonané
na redukovanej tlohe, kde bolo mozné pomocou metody Gplného prehl'adavania
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zistit” optimalne rieSenie (Bober, 2007). V Tabulke 3 st niektoré udaje pre
porovnanie vel'kosti redukovanej a uplnej tlohy.

Z vysledkov prac (Bober, 2007, 2008) vyplyva, ze GA nasli optimalne rieSenie
redukovanej ulohy za 95 sekiund (procesor Intel Core2 4300 1,8 GHz.) pricom
vyhovujuce rieSenie blizke optimalnemu bolo najdené uz za 1 sekundu (Gplné
prehladavanie zabralo viac ako 26 hodin). Zaroven sa viacerymi experimentami
zistoval vplyv niektorych parametrov GA na rychlost’ hl'adania optima.

Podl'a predbeznych experimentov na redukovanej tlohe boli pre uplni ulohu
zvojené¢ hodnoty parametrov GA uvedené v Tabulke4. Pocet jedincov
v populacii bol zvoleny podl'a odportac¢ania v (Alander, 1992).

Tabulka 3 — Porovnanie velkosti redukovanej a uplnej ulohy

redukovana uloha uplna uloha
Pocet typov dielcov: 7 130
Pocet deliacich planov: 27 286
Pocet strojov: 11 11
Podet riedeni: 7,39.10" 10%* - 10%

Tabulka 4 — Hodnoty parametrov genetického algoritmu

Pravdepodobnost mutacie: 0,3

Poc&et mutovanych génov: 10

Pocet bodov deleniapri krizeni: 2

Pocet jedincov v populacii: 50000

Pocet jedincov elity: 8000
1,6

-
N
|

1,2 1

Kriterialna funkcia

0,8 -

0,6 T T T T T T T T T T L T T T T T T T
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Generacia

Obr. 1 —Vyvoj hodnoty kriterialnej funkcie pocas evolucie (séria piatich behov
z roznych pociatocnych podmienok)
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Na obr. 1 je znazorneny vyvoj hodnoty kriterialnej funkcie najlepSicho rieSenia
v populacii pocas tisic generacii pre pat’ behov vypocétu z réznych pociatoénych
podmienok (Uplna ulohu). Hodnota kriterialnej funkcie mensia ako 1 znamena, Ze
sa neprekroCila Casova kapacita strojov, st vyrobené vSetky dielce a pocet
dielcov navyse je dostatocne maly (vid'. kriterialna fukcia v Tabulke 2).

Z obrazku vyplyva, ze geneticky algoritmus stale smeruje k optimalnej hodnote
avsak vplyvom nahody je priebeh a vysledok rézny. Okrem toho méze vypocet
skonvergovat’ do lokalneho extrému. Preto sa odporac¢a spustit’ viacero behov
a vybrat’ najlepsie rieSenie.

Vypoéty boli opakované zrdznych poéiatoénych podmienok v dizke trvania
stovak hodin (najdlh$i vypocet trval 112 hodin alebo 87155 generacii). Najlepsie
ndjdené rieSenie ma hodnotu kriteridlnej funkcie f,,(x) =0,77. V Tabulke 5 je
porovnanie vyslednych hodnot piatich behov zobr. 1 snajlepSou najdenou
hodnotou. Z porovnania vyplyva, ze vypocet 1000 generacii sta¢i na najdenie
rieSenia, ktoré sa vel'mi nelisi od najlepsicho, doteraz najdeného rieSenia.

Tabulka 4 — Porovnanie velkosti kriterialnej funkcie s najlepsou hodnotou 0,77

Beh | krit. funkcia f(x) | f(x )/ fopi(X)
1 0,8353 1,085
2 0,7836 1,018
3 0,7782 1,011
4 0,7810 1,014
5 0,7815 1,015

3.2 Vplyv velkosti elity na rychlost’ konvergencie

Rychlost’ konvergencie k optimu zavisi na nastaveni parametrov GA. Obr. 2
ukazuje vyvoj priemernej hodnoty kriterialnej funkcie najlepsicho rieSenia v sérii
piatich behov pre r6zne hodnoty poctu elity. Pri pocte elity 2 dochadza k prenosu
najlepsich dvoch rieSeni do d’alSej generacie. Pri vda¢Som pocte elity nastava
prezivanie najdenych rieSeni pocas viacerych generacii, dokial' nie su z elity
vytlatené. Obr. 3 =znazoriiuje vplyv zmeny velkosti elity na rychlost
konvergencie a na hodnotu kriteridlnej funkcie najlepSicho rieSenia po 1000
generaciach. Rychlost’ konvergencie bola ohodnotena integralnym kritériom
vyjadrujucim plochu nad krivkou kriterialnej funkcie z obr. 2. Cim je plocha
vacsia, tym skor a k lepsej hodnote algoritmus dospel. Pre rieSeny pripad bola
najlepsia rychlost’ konvergencie pri pocte elity 8000.
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Obr. 2 — Vplyv zmeny velkosti elity na priemerniu hodnotu kriteridalnej funkcie
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Rychlost’ konvergencie
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0,8
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5

000

10000
Pocet elity

15000

20000

+ 0,76

—e— Rychlost’ konvergencie —o— NajlepsSia hodnota krit. funkcie v sérii

Kriterialna funkcia

Obr. 3 — Rychlost konvergencie k optimu a hodnota kriteridlnej funkcie

3.3 Trvanie vypoctu

Dobré rieSenie je mozné najst uz po vypocte 1000 generacii, o trva na

zavislosti na pocte elity

obyc¢ajnom stolnom PC (procesor Intel Core Duo E4300 1,8GHz) 2 hodiny a 32

mindt pre 5 behov programu. Vypocet je mozné urychlit’ paralelnym spustenim
na viacerych pocitacoch alebo na procesore s viacerymi jadrami. Tuto skuto¢nost’

dokumentuje obr. 4.
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0 1 beh @ 5 behov paralelne
Obr. 4 — Trvanie vypoctu na réznych procesoroch
4 ZAVER

Genetické algoritmy maju dnes uz svoje stabilné miesto v oblasti optimalizacie
spojitych aj diskrétnych systémov. Navrhnuty geneticky algoritmus je schopny
najst’ rieSenie problému planovania reznych planov, ktoré je blizke optimalnemu.
Cas pre vypolet na beznom osobnom poé&itaéi je rozumne dlhy (2-3 hod.).
Skratenie doby vypo¢tu vyzaduje vyhl'adanie vhodnych hodnot parametrov GA
pomocou uvodnych experimentov. Vzhl'adom na stochasticki povahu algoritmu
je potrebné spustit’ vypocet opakovane z roéznych pociatoénych podmienok
a vybrat’ najlepSie najdené rieSenie. Kriterialnu funkciu je mozné upravit’ podla
aktualnych poziadaviek.

Clanok vznikol za podpory projektu VEGA 1/4076/07 s nazvom ,Moderné
metddy riadenia elektrickych pohonov®.
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ZKUSENOSTI S MERENIM SPOKOJENOSTI
ZAKAZNIKU — STUDENTU

EXPERIENCE WITH MEASURING OF CUSTOMERS
(STUDENTS) SATISFACTION

PETRA HALFAROVA, DAVID VYKYDAL, PETR BESTA

1 UVOoD

Jednim z pozadavkii normy CSN EN ISO 9001:2001 [1] a doporu¢enim normy
CSN EN ISO 9004:2001 [2] je uplatiiovani zp&tné vazby formou méfeni
a monitorovani spokojenosti zakazniki a jinych zainteresovanych stran. VSB —
TU Ostrava je drzitelem certifikatu systému managementu jakosti dle standardu
ISO 9001, z &ehoz plyne nutnost tato méfeni provadét. Vysoka skola VSB — TU
Ostrava definovala ti'i skupiny zakazniku:

- studenti, popiipadé absolventi VSB — TU Ostrava;
- zaméstnavatelé;
- a spolecnost.

Mg¢feni spokojenosti studentli (absolventll) je mozné provadét ve dvou rovinach.
V prvni roviné vyjadfuji studenti svou spokojenost s realnou urovni vyuky
a dalsich poskytovanych sluzeb pfi jejich studiu. Student je schopen ohodnotit
napf. pristup pedagoga ke studentim, projev pedagoga, zajimavost vyuky,
dostupnost literatury a ¢astééné je schopen ohodnotit i napli jednotlivych
predmétti. Z pohledu absolventii jsou vysledkem méfeni spokojenosti zjisténi
o pfinosu studia pro uplatnéni na trhu prace. Absolvent ohodnoti pfedevsim
nabyté znalosti a jejich vyuzitelnost pii své kazdodenni praci.

Tento ¢lanek je konkrétné vénovan méfeni spokojenosti zakaznikli — studentti
Katedry kontroly a fizeni jakosti, které probihalo jesté v dobach, kdy skola
nebyla drzitelem certifikatu systému managementu jakosti a neméla povinnost
mefit spokojenost zakaznikt, vyplyvajici z pozadavkd normy ISO 9001. Toto
meéfeni je zaméfeno na zjisténi aktualni spokojenosti studentd se studiem, kdy
studenti hodnoti piistup pedagoga k vyuce, Uroven a napln jednotlivych
predmétt, apod.

Katedra kontroly a fizeni jakosti vznikla v fijnu 1992 na Fakulté metalurgie
a materialového inZenyrstvi Vysoké skoly banské Technické univerzity Ostrava.
V dnesni dob¢ je katedra garantem bakalaiského, navazujiciho i doktorského
studijnich oborti “Management jakosti” a “Rizeni jakosti” a studijniho programu
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doktorského studia “Rizeni pramyslovych systémd”. Od roku 1996 katedra
zastupuje Vysokou skolu banskou - Technickou univerzitu Ostrava v Evropské
nadaci pro fizeni jakosti (EFQM) v Bruselu, kde je tato univerzita jako jediné
vysokoskolské pracovisté v Ceské republice piidruzenym ¢lenem.

Student, ktery nastoupi na fakultu, resp. poté nastoupi na obor Management
jakosti (Rizeni jakosti), studuje prvni roénik spoleény pro viechny obory.
V dal8ich ro¢nicich navstévuje student ¢ast predméti stejnych jako jiné obory na
fakulté a zbyvajici odborné zaméfené predméty garantované katedrou kontroly
atizeni jakosti. Tyto pfedméty jsou zaméfeny pfimo na management jakosti,
a byvaji oznaovany jako tzv. profilové.

Vpriméru kondi ro¢né voboru Management jakosti (Rizeni jakosti)
v navazujicim magisterském studiu kolem 20 studentli denniho studia a 15
student kombinované formy studia. Podobné pocty projdou i bakalarskou
formou studia, ovSem vice jak 90% studentti pokracuje v navazujici formé studia.

2  DOTAZNIK A PRUBEH MERENI

Napad méfit spokojenost studentd s vyukou se zrodil v roce 2001. Cilem tohoto
meéfeni byla snaha ziskat informace o slabych a silnych strankach v pfistupu
pedagogli k vyuce a Grovni vyucovanych predméti na katedie kontroly a fizeni
jakosti, za Gcelem uplatnéni zpétné vazby od studentli a identifikace moZnosti
zlep$ovani vyuky. Tato myslenka byla na VSB —TU Ostrava v té dobé& ojedinéla
a i kdyZ v souCasné dobé probiha na jednotlivych fakultach Skoly méfeni
spokojenosti zakaznikl, katedra kontroly a fizeni jakosti je jednou z mala
kateder, ktera si provadi své interni méfeni spokojenosti v ramci svého oboru.

Pedagogy katedry byly navrzeny znaky spokojenosti, ze kterych byl nasledné
sestaven dotaznik. Ten je slozen ze dvou hlavnich ¢asti: prvni ¢ast je zaméfena
na znaky spokojenosti s vyukou, tedy hodnoceni ptednasek a cviceni, druha cast
je zaméfena na znaky celkové spokojenosti.

V prvni poloviné dotazniku by student mél zhodnotit odbornou uroven prednasek
a cviceni. Pro tuto ¢ast dotazniku byly navrzeny nasledujici znaky spokojenosti
s vyukou:

% znaky spokojenosti s vyukou — piedndsky:

- odborna uroven prednasek;

- pripravu vyucujiciho na pfednasky;

- vyuziti didaktickych pomicek;

- projev vyucujiciho;

- vyuziti Casu pii prednasce;

- srozumitelnost vykladu pfi pfednasce;

% znaky spokojenosti s vyukou — cvicdeni:
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- odborna troven cvicent;

- priprava vyucujiciho na cviceni,

- srozumitelnost procvicované problematiky;

- vyuziti Casu pfi cvienich.
Pro druhou ¢ast dotazniku, vénované celkové spokojenosti s vyukou obecné, byly
definovany tyto znaky:

% znaky celkové spokojenosti:

- rozsah nov¢ ziskanych poznatkd;
- zajisténost pfedmétu literaturou a jinymi studijnimi pomuickami;
- hodnoceni celkové spokojenosti s vyukou predmétu.

V posledni zavérecné casti ma kazdy student moznost napsat své navrhy na
zlepSeni.

Student hodnoti kazdy predmét zvlast na konci kazdého semestru. Dotaznik
vypliuji vSichni studenti denni formy studia, ktefi jsou pfitomni v poslednich
cvi¢enich. Odpovédi jsou anonymni, kazdy student pokud ma zajem, se mize
podepsat.

Pti vyplnovani dotazniku studenti vyufivaji definovanou pétistupniovou skalu
hodnoceni (Obrazek 1). V ptipadé, Zze chce student vyjadfit svou znaénou
nespokojenost prislusnym znakem spokojenosti, uvede v dotazniku bodové
hodnoceni odpovidajici ¢islu jedna. Se zvySujici se spokojenosti stoupa i
ptislusné bodové hodnoceni po jednotkiach smérem k maximalni hodnoté pét,
kterda odpovidda maximalni spokojenosti s danym znakem. Pocet moZznosti
hodnoceni je zde lichy, coz mize respondenta svadét k volbé neutralniho postoje
k urovni spokojenosti s danym znakem. Praktické zkuSenosti za poslednich 7 let
ukazaly, Ze studenti volili toto neutralni hodnoceni své spokojensoti zcela
vyjimeéné.

Skila hodnoceni
velmi nespokojen
nespokojen
ani nespokojen, ani spokojen

spokojen

velmi spokojen

Obrazek 1 - Skala hodnoceni jednotlivych znakii jakosti
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3  VYHODNOCOVANI

Vyhodnoceni dotaznikd je provadéno vzdy na konci semestru. Z vysledki je
spoCitan aritmeticky prumér a vybérova smérodatna odchylka. Vysledky jsou
zpracovany vzdy za jednotlivy pfedmét vyucovany v daném semestru, pomoci
prehlednych tabulek a grafii. Kone¢né celkové hodnoceni semestru je provedeno
za v§echny pfedméty vyucované katedrou.

Ukazka hodnoceni zimniho semestru v letech 2001 - 2007

Pokud se podivame na hodnoceni znakii spokojenosti s vyukou u predndasek
miuizeme konstatovat nasledujici (Obrazek 2):

e vétSina znakl spokojenosti se v soucasné dobé pohybuje nad hranici
praméru 4,2;

e u vetSiny znakl je mozné vysledovat stoupajici tendenci v hodnoceni
spokojenosti;

e nejvyssi spokojenost je prakticky ve vSech letech, kdy bylo méfeni
realizovano, dosazena u znaku spokojenosti “pfiprava vyuky na
prednasky”;

pomucek”;

e v roce 2007 bylo dosazeno niz$i spokojenosti nez v predchazejicim roce
2006. Divody tohoto poklesu v poslednim roce, jsou zatim neznamé
a budou jisté 1épe pochopitelné po provedeni hodnoceni v letoSnim roce
v zimnim semestru.

Porovnani hodnoceni ZS 2001- 2007
50 2007
AT e = DR [ ==y el kbbbl 3 2006
40 - F- T SEETEELD " r- =7 - =
T 1 [22005
m 397 - M- - - - I
£ 301 - - - - - L[ |3 2004
<= 271 B B i i i | |0 2003
= 20 F- - g g g -
—-— 0072
15 - L. L. - - - Ll (32002
10 = - = = = O 2001
03 F- - o o o r
D:D I T T
Odboma Piiprava oyt Projev Vit fasu  Sronmmitelnost
wroven  vyuagichona didakfickych  vwoigicho  phpredmasce  wiidaduph
predmiek  predmizky  pomiecek predmisce
Znaky spokojenosti s viukou

Obrazek 2 — Hodnoceni spokojenosti s vyukou zimniho semestru
2001 — 2007 (prednasky)
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Obecné je mozné Tici, Ze hodnoty prakticky vSech znakd spokojenosti se v zatim
poslednim méfeni v roce 2007 pohybuji na pftijatelné Grovni (vyssi nez hodnota
4,2), ktera ukazuje na spokojenost studentii s danym znakem. Niz$i hodnoty
spokojenosti, které byly dosazeny, napf. u znaku spokojenosti “vyuziti
didaktickych pomicek”, je pravdépodobné zplsobeno zaméifenim oboru, kdy
vysledek hodnoceni spokojenosti s timto znakem studenti odvozuji od porovnani
s vyukou v technickych predmétech, ve kterych je uplatnéni didaktickych
pomucek pestfejsi a rozsitenéjsi. Navic bylo zjisténo, ze studenti velice Casto
nevi, co si pod pojmem “didaktické pomuiicky” maji pfedstavit, o ¢emz svédéi
i pomérn¢ vyssi hodnoty smérodatnych odchylek v prvnich letech méteni (0,857
—0,900) a nizsich hodnotach smérodatnych odchylek tohoto znaku dosahovanych
v poslednich letech (napf. v roce 2006 - 0,71). Tedy v letech, kdy je po
predchozich zkuSenostech  studentim pojem “didaktické pomicky” pied
vyplnénim dotazniku objasnén.

Znaky spokojenosti tykajici se cviceni lze vidét na Obrdzku 3:

Co se tyce spokojenosti studentd s vyukou na cvi¢enich je mozné z grafu vycist,
ze je dosazeno obdobnych vysledkd, jako pifi hodnoceni spokojenosti
s prednaskami:

e hodnoty v poslednich letech piesahuji primérnou miru spokojenosti 4,2;

o trend spokojenosti s jednotlivymi definovanymi znaky byl stoupajici
a vroce 2007 doslo ke zlomu;

e ng¢jlépe je zde hodnocen opét znak spokojenosti “pfiprava vucujiciho na
cviceni”;

e nejniz§i spokojenost je se znakem spokojenosti “‘srozumitelnost
procvi¢ované problematiky”.

Porovnani hodnoceni ZS 2001- 2007

50 = 2007

i ] mm oo

: I T — I o2

40 7 T - EEEEL s ‘Umf
m 337 0O 2005
T 301 - - | |O2004
5 251 -- -- -
I JLD- - - - |E 2003
15 o " - |O2002

ol = = || |O2001

05 - - -

00 :

Odbornd troveil Pfiprava vyuéujiciho Srozumite Inost Vyudt &asu pii
evidend na cviteni procwifovans evigenich
problematiloy
Znaky spokojenosti s viukou

Obrazek 3 — Hodnoceni spokojenosti s vyukou zimniho semestru
2001 — 2007 (cviceni)
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Znaky celkové spokojenosti jsou uvedeny na Obrazku 4:

V této casti hodnoceni spokojenosti (3 znaky spokojenosti) je rovnéz dosazeno
pomérné uspokojivyvh vysledkd a obdobnych trendi, jako v pifedchazejicich
ptipadech.

Porovnani hodnoceni ZS 2001- 2007

50 2007
45 1o i e @2006
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00 - .
Ro=ah nowé Adkamch ZajEtEnost pfed métu Hodnoceni celove
pomatkd litera turow a j iy stud. spokojenost s wukow
pomickami predmét

Znaky spokojenosti s viukou

Obrazek 4 — Hodnoceni celkové spokojenosti zimniho semestru 2001 — 2007

Zde se dosahlo nejniz§ich hodnot u znaku “zajiSténost predmétu literaturou
a jinymi studijnimi pomtickami”, ktery se jevi jako UplIné nejhorsi znak ze vSech
tfi oblasti (hodnoceni vyuky na pfednaskach, hodnoceni vyuky na cvicenich
a celkové hodnoceni). U tohoto znaku ov§em doslo k vyraznému narustu v roce
2005, kdy byla vydana skripta “Zaklady managementu jakosti” a oCekava se
v dalSich letech narust spokojenosti v souvislosti s tim, ze v roce 2007 byly
vytvoreny dals$i studijni opory, e-learningové materialy a byl zajistén dodate¢ny
tisk skript.

Vypodet smérodatna odchylky jako dopliitku pri vvhodnocovani prumérné
miry spokojenosti

Na Obrazku 5 jsou uvedeny vysledky hodnoceni smérodanté odchylky pro
vybranou skupinu znakti spokojenost (znaky celkové spokojenosti). Vybérova
smérodatna odchylka slouzi, jako vyjadieni miry variability daného souboru
hodnot. Pokud uvazuji piedeslych deset znakt tykajcich se prednasek a cviceni
tak maximalni hodnotou vybérové smérodatné odchylky je hodnota 0,9. Pokud se
zaméfim na znaky celkové spokojenosti nejrozpruplngj$im znakem je
“zajiSténost pfedmétu literaturou a jinymi studijnimi pomickami”. V letech 2002
a 2004 tyto hodnoty ptekracuji jedni¢ku (1,123 ; 1,074), coz znamena, Ze studenti
byli na jedné strané spiSe spokojeni s timto znakem, ale rovnéz se druha cCast
studentd uchylovala k odpovédim neutralnim nebo dokonce vyjadiovali svou
nespokojenost. To je velice ¢asto zplsobeno rozdilnymi pozadavky studenti na
rozsah a mnozstvi podpirné literatury a jinych studijnich pomucek, nékdy
i form¢ a s ni souvisejici cené (kniha vs. skripta nebo e-lerningové podpory). Je
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tteba mit na paméti, Ze technicky pokrok stale postupuje a studenti v dnesni dobé
jiz nejsou odkazani jen na “papirova” skripta, ale rozsifenéjSi se stavaji
elearingové podpory predmétu Ci power point prezentace. OvSem pro nékteré
typy studentli miize mnohdy méné znamenat vice.

Porovnani hodnoceni ZS 2002- 2007

1,2
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Rozsah nové dskamich Zajiténost pfedmetu Hodnoceni celkove
poznatkn literaturou a finymi stud. spokojenost s vyukou
pormickami piedmétu
Znaky spokojenosti s vyukou

Obrazek 5 — Smerodatna odchylka celkové spokojenosti zimniho semestru 2002
—2007

4 NAVRHY NA ZLEPSENI ZE STRANY STUDENTU

Navrhy na zlepSeni vétSina studentlii chape jako pfipominky vSeho druhu.
V minulych letech se objevovaly piipominky tykajici se vybavenosti
pocitatovych uceben, mnozstvi literatury, dostupnosti literatury v elektronické
podobé€, nebo moznosti zverejnéni literatury na internetu, komentare k vyuce
samotné, nebo hodnoceni semestralnich projektti nebo jen podékovani. Zajimavé
je, Ze studenti citi potfebu upozornit na tiroven znalosti a vyvinuté snahy studovat
u ostatnich spoluzakl, predev§im v problémovych predmétech, tykajici se
matematiky a statistiky.

5 ZAVER - ZKUSENOSTI S HODNOCENIM

V prubéhu let se ukazalo u vyhodnocovani dotaznikl a pii diskuzich se studenty,
Ze nastaveni znakd spokojenosti neni v nékterych pfipadech Gplné nejvhodnéjsi,
nebo nelze brat jejich vypovidajici hodnotu za smérodatnou. Ohodnoceni znaku
spokojenosti odborna uroven prednasek resp. cvieni je mnohdy pro studenty
velmi obtizné a nékdy jej studenti zaménuji za ptipravenost daného pedagoga na
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vyuku. Znak srozumitelnost procvi¢ované (pfednasené) problematiky ma taktéz
vzrustajici tendenci, ov§em pokud bychom se podivali na vyvoj srozumitelnosti
procvi¢ované, resp. prednasSené latky v jednotlivych pfedmétech, zjistili bychom,
hodnoceni maji stale tytéz predméty — predméty postavené na znalostech
matematické analyzy a algebry, piipadné predeslych jinych matematickych
predmétt, jejichz zaklady ziskavaji studenti pii vyuce v predchazejicich
ro¢nicich a na stfednich Skolach a v nékterych ptipadech i na zakladnich Skolach.
Coz je zplsobeno vyss§i narocnosti procvicované latky a casto to neni chybou
pedagoga, nybrz Grovni znalosti ziskanych v predeslych letech studia.
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INOVACIE V OBLASTI SYSTEMOV PROJEKTOVANIA
STAVIEB

INNOVATION OF CONSTRUCTION DESIGNING
SYSTEMS

MARIA KOZLOVSKA

1 UVOoD

Virtualne projektovanie sa stava realitou. To, Co najprv vyzeralo ako
marketingovy tah pre zvySovanie konkuren¢nej schopnosti medzi tvorcami
programov zameranych na projektovanie, sa stalo skutoénym nastrojom,
umoznujucim podstatne kvalitnejSie a efektivnejSie nielen projektovanie, ale aj
riadenie vSetkych ¢innosti spojenych s navrhovanim stavieb.

Americky institat architektov (AIA) vroku 2006 na technickom workshope
Technology  in  Architectural  Practice,  Ustami  najvyznamnejSich
architektonickych a projekénych firiem okrem iného hovoril o prebiehajucich
zmenach kultary v oblasti projektovania a digitalnej spolupraci (Khemlani,
2000).

Prispevok sa zaobera vyvojom principov projektovania stavieb. Poukazuje na
inovaéné milniky v oblasti systémov projektovania, ktoré prechadzajo od
klasického ,,ru¢ného® projektovania, cez pocitaCové projektovanie v CAD
systémoch, az po najnovSie BIM technoldgie. BlizSie popisuje podstatu 3D
parametrického objektového modelovania a poukazuje na ,,schopnosti* systému,
zvySujuce nie len kvalitu projektovania ale aj efektivnost’ navrhu. Cielom
prispevku je priniest aj poznatky o najnov§om trende v oblasti projekénych
systémov, ktory umoznuje nie len efektivne navrhovanie, ale aj riadenie
vystavby. To je mozné len kvalitativnou inovaciou 3D systémov projektovania
a ich integraciou s d’alSimi parametrami — dimenziami vystavby, cenou a ¢asom,
potrebnym na vystavbu.

2 VYVOJ PRICiPOV PROJEKTOVANIA STAVIEB

Este pred necelymi dvadsiatimi rokmi projektanti nepoznali pre svoju ¢innost’ iné
nastroje, ako pauzovaci papier, rysovacie pero arysovaci stél. Pomocou ciar
a kruznic postupne vytvarali vykresy. Namerané, ¢i vypocitané udaje (napr.
geodetické, statické, ...) sa ,,ruéne” prenasali do vykresov. Je len samozrejmé, Ze
takto realizovany proces bol pracny, Casto aj s chybnymi udajmi a tiez tazko
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a pracne aktualizovatelny. Na takyto vystup nadvdzoval cely rad dalSich
¢innosti, nie menej dolezitych. Vypocet vymer (len na zaklade ,,fyzického
merania vo vykrese), nacenenie objemov a stavebnych prac na zaklade vykazov,
riadenie realizacie vystavby na zaklade tychto podkladov ... chyby a nepresnosti,
vnesené do vykresovej dokumentacie a takto postupne prendsali do realizacie
stavby a tiez do jej efektivnosti. Cely proces vystavby, od jej navrhu az po jej
realizaciu, trval v zavislosti od narocnosti a zloZitosti stavby, vel'mi dlho.

Po tomto obdobi pris§li prvé programy pre kreslenie, nazyvané CAD systémy
(Computer Aided Design), ktoré si od projektantov vyzadovali vyraznii zmenu
myslenia a filozofie prace. Rysovacie pero vymenili za pocitaovi mys,
vysledkom ich prace bol nehmotny vystup ulozeny niekde v paméti pocitaca.
S prichodom osobnych pocitacov (zaciatkom 90-tych rokov minulého storocia),
dochadza k vyraznejSiemu rozSireniu pouzivania CAD systémov v praxi.
V tomto ¢ase vznikaju aj prvé CAD programy uréené pre stavebnictvo.

V projekénej praxi sa aj doteraz vyuzivaju dva zakladné typy kresliacich
programov: v§eobecné a Specializované (Michal, 2008). VSeobecné sa vyznacuju
univerzalnostou a mozno v nich kreslit' rézne vykresy, bez ohladu na ich
$pecializaciu (stavbarske, strojarske, ...). Specializované CAD systémy st uréené
pre konkrétnu oblast’ a na rozdiel od v§eobecnych programov maju efektivnejSie
nastroje (kniznice), ktoré umoziuju omnoho rychlejSie spracovavanie vykresovej
dokumentacie. Tieto dva typy kresliacich programov sa navzajom rozliSuju aj
filozofiou a spésobom prace. Univerzalne CAD systémy pracuju s jednoduchymi
grafickymi prvkami (Ciara, kruznica, koéta, ...), z ktorych sa postupne vytvara
vykres — ¢o je sposob blizky klasickému kresleniu na papieri. Specializované
programy vyuzivaju Specializované kniznice, ktorych ,,skladanim® sa vytvaraji
vykresy, ktoré s svojim obsahom, symbolmi, ¢i znackami Specifické pre dany
druh napr. profesie. Obidva tieto systémy (vratane klasického kreslenia na
papieri) vSak maji spolo¢né to, ze vysledkom je ,,plosné™ grafické zobrazenie
technickych rieSeni, &i uz v podoryse, reze ¢i pohl'ade (Zilka, 2008). Tato forma
vystupov (planov) vSak neprezentovala hmotnu formu buducej realnej stavby.

Obr. 1 Prechod od klasického projektovania k projektovaniu pocitacového — 2D
modely

Prvé pokusy o ,.,hmotnejSie” vyjadrenie stavby pri pocitacovom projektovani su
spajané s potrebou lepSej prezentacie skutoénych proporcii stavby, najmid vo
vztahu k investorovi — budicemu uzivatel'ovi. Jedna sa uz o zapojenie tretej
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dimenzie do zobrazenia projektovanej stavby. Zakladom vSak ostava 2D
zobrazenie, nad ktorym sa ,,rozbali* 3D zobrazenie stavby. Tento vystup bol vSak
najmd v polohe architektonického priestorového navrhu, ale pre samotné
konstrukéné rieSenie neprinasal Ziadnu pridant hodnotu do 2D navrhu stavby.

3  VIRTUALNA BUDOVA — NOVY PRINCIP PROJEKTOVANIA

Radikdlna zmena nastava tesne pred zaCiatkom nového milénia, kedy do
pocitatového projektovania vstupuje novy princip. Odbornici prirovnavaju tuto
radikalnu zmenu zmene, ktora sprevadzala prechod od ru¢ného kreslenia k
pocitatom (2D). Aj tento novy princip si totiz vyZaduje zmenu myslenia pri
projektovani.

Podstatou je sice spominany 3D systém, ale princip je presne opacny ako
v predchadzajucej vyvojovej faze projektovania. Pracuje sa s priestorovymi
prvkami (stlp, stena, okno, ...), zktorych sa postupne ,,skladd“ stavba. AZ
nasledne z 3D modelu sa vytvaraju 2D vykresy rezov, podorysov, pohl'adov. 3D
model je vSak vyvarany na kvalitativne novej platforme. Kazdy 3D prvok je
v databaze Specifikovany informaciami, ako sa ma zobrazit’ v 3D, ¢i 2D podobe,
v akom vzt'ahu je vedl'aj§imi prvkami, ktoré parametre mézu byt premenné (ale
aj nie typické projekéné informacie o danom prvku, ako je cena, vyrobca,
objednavkové cCislo a pod.). Podstatou je ale to, ze graficka stranka projektu
vychadza z tychto informacii. Preto sa tato technoldgia projektovania oznacuje
skratkou BIM (Building Information Modeling), kde zakladom pre projektovanie
je informaény model budovy (Wallbank, 2008).

Zakladny | ,Vedrajsie“
model produkty

CAD 2D 3D % g
systém \\x

3D 2D, detaily,
vykazy,
BIM zoznamy
technoldgia BB, = b
Interaktivita !

Obr. 2 Zasadny rozdiel v principoch projektovania v 2D a 3D systémoch

Tato technoldgia projektovania sa vyznacuje urcitymi prvkami inteligencie, ktoré
vyznamne zefektiviiuju pracu na projekte, ako aj vnasanie tak Castych zmien, ¢i
uz pocas projektovania, alebo aj samotnej realizacie stavby. Napriklad pri

ISSN 1335-1745



22 KVALITA INOVACIA PROSPERITA / QUALITY INNOVATION PROSPERITY XII/2 —2008 (19-26)

kresleni steny sa zada nejaky je zakladny parameter (napr. hribka, vyska,
skladba vrstiev, materiadl ...) a pomocou mysi sa jednoducho uréi, kde sa
umiestni. Program automaticky vyrie$i napojenie stien a vysSrafuje predpisanym
sposobom podorysné znazornenie steny. Pri naslednej zmene napr. hrabky steny,
staci len upravit’ tento parameter a program sam ihned’ prekresli vSetky vykresy,
kde sa tato zmena prejavi. Ak sa tymto spdsobom z jednotlivych stavebnych
dielov vytvara trojrozmerny model, je zaroven mozné vel'mi rychle pripravit
potrebné podklady pre rozpocet — program dokaze spocitat’ plochy miestnosti,
objem muriva a zostavi vSetky potrebné vykazy.

Dalsim prvkom inteligencie su interaktivne tabulky, v ktorych st generované
vypisy prvkov, ¢i vykazy vymer. Tabulky vzdy zobrazuju aktualny stav
navrhnutej konStrukcie. Akakol'vek zmena, urobena v tabulke sa automaticky
prejavi ako v modeli, tak aj vo vykresovej dokumentacii.

V dnesnej dobe sa na tvorbe projektov podiela cela rada réznych profesii.
Kvalitativne novym principom tejto technologie projektovania je to, ze vSetci
Specialisti  vnaSaju  svoje rieSenia do jedného ,centralneho” projektu,
prostrednictvom informacii, ktoré ,,umiestnia“ dané zariadenie, ¢i upravu na
prislusné miesto v centralnom modeli. Tento princip umoziuje vopred odhalit’
vSetky mozné kolizie daného rieSenia, ¢i uz vo vztahu k stavebnych
konstrukciam, alebo inym zariadeniam inych profesistov. Tymto sa vyrazne
posilnuje timové rieSenie projektu bez akychkol'vek rizik nesuladu rieSeni.

Lider tohto nového sposobu projektovania (Graphisoft) zaviedol pre tento
interaktivny 3D model pojem ,,virtualna budova“ (Vanek, 2008). Aj ked’ najvacsi
svetovi vyrobcovia (AutoCAD, Bentley) nasledne zacali pouzivat pojem
informac¢ného modelu budovy (BIM), ide vlastne o ten isty princip projektovania.
Pojem virtualna budova vsSak vystihuje aj d’alsi prinos tohto systému. Umoznuje
budicemu uzivatel'ovi nie len vidiet’ skutocné priestorové proporcie konstrukceii
a stavebnych hmot budicej stavby ako celku, zo vSetkych moznych (aj
nemoznych) pohladov, ale umoznuje aj v digitalnom priestorovom modeli
virtualne prechadzat’ budiicou stavbu a tak si urobit’ omnoho lep$iu predstavu aj
z hl'adiska jej samotného uzivania.

Dnes uz existuje cela rada CAD systémov, ktoré vzhl'adom na uvedeny trend
v projektovani prechadzaju na BIM technoldgie (pri sucasnom poskytovani
sluzieb aj vklasickom CAD prostredi). Tak ako dnes uz drviva vic§ina
projektantov projektuje v 2D CAD systémoch, tak je len otazkou casu, kedy bude
beznym Standardom projektovat’ BIM technoldgiou.

Rozsirenie BIM technologie je zavislé od poziadaviek investorov na tento spdsob
projektovania. Ich poziadavka moéze byt podporena aj tym, Ze takto informacne
podchyteny model budovy je vyuzitelny aj pofas uzivania stavby, napr. pre
spravu budovy (CAFM — Computer Aided Facility Management), pre planovanie
udrzby (CAMS — Computer Aided Maintenance System), ale aj pre energetické
vypocty. Nehovoriac o tom, Ze uz vo faze projektovania sa da navrhnit’ budova
s pozadovanou energetickou klasifikaciou.
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Uznavanym lidrom v oblasti BIM aplikacii je program Autodesk Revit (fy
Autodesk), pouzity napr. pri projektovani mrakodrapu Veze slobody na mieste
dvojciat WTC. Slovensky a ¢esky trh ovlada firma Autodesk a to predovsetkym
vd’aka programu AutoCAD, ktory v ¢ase prechodu na pocitacové projektovanie
bol jedinym dostupnym programom. Dnes uz ma AutoCAD len malo spolo¢né
snovym Autodesk Revitom, zaloZenom na technoldgii 3D parametrického
objektového modelovania. V zahrani¢i ma v oblasti architektury a stavebnictva
dobre vybudovanu poziciu v USA alebo v Cine a ma ambicie sa rozsirit’ aj na
Slovensku a v Cechach.

Okrem uz spominanych lidrov, Graphisoft (ArchiCAD) a Autodesk (Autodesk
Revit), existuje a postupne sa rozsiruje pocet architektonickych aplikacii, ktoré
obsahuju prvky BIM technologie, napr. Allplan, Vectorworks, Turbo CAD,
ArchLINE, DesignCAD, ...

4 VIRTUALNY PROJEKT VYSTAVBY — NOVE DIMENZIE
RIADENIA PROJEKTOV

Vzhl'adom na dlhodobti dominanciu 2D systémov je prechod k 3D systémom
pomerne zdihavy. Pritom vyvoj je uz opit’ d’alej. V sidasnosti je uZ vyvinuté
prostredie, ktoré mozno charakterizovat’ ako prechod od 3D systémov k 5D
technoldgiam, kde 4. dimenzia predstavuje naklady projektovanej stavby a 5.
dimenzia ¢as, potrebny na jej realizaciu (Kozlovska, Sabol, 2008).

|IE||'“|‘
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O

harmonogramy

4D

Obr. 3 Vyvoj systému od 3D k 5D technologiam

5D technolodgia projektovania je uréena pre integrované riadenie (projektovanie)
vSetkych rozhodujucich parametrov budicej stavby, od jej navrhu, cez naklady
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az po dobu jej zhotovenia. Preto ju mozu efektivne vyuzivat' vSetci Gcastnici
vystavby. Prioritne by na tomto systéme projektovania mal trvat’ investor, ktory
by tymto spdsobom uz vo faze navrhovania jeho budicej investicie mohol spolu
s projektantom modelovat’ (simulovat’) architektonické a konstrukéné predstavy
v kontexte s nakladmi, ktoré je ochotny do stavby investovat. Nasledne
v previazanosti na objektivnu dobu realizacie, stanovenu touto technolégiou, ma
pomerne presny prehlad o tom, kedy, ¢o a za kolko by uz malo byt na jeho
stavbe urobené i prestavané. Preto je to velmi dobry nastroj aj pre manaZzéra
projektu vystavby, ktory mu umozni efektivne riadenie samotnej realizacie
stavby.

5D technolégia projektovania umozni zvysit predpovedatelnost’ projektu
vystavby, redukuje rizikd vystavby uz vo faze jej navrhu, optimalizuje naklady
a Casovy plan vystavby najmd na vel’kych a rozsiahlych investi¢énych projektoch.
Prikladom takejto technoldgie projektovania je produkt firmy Vico Software
s nazvom Virtual Construction.

Softvérovy balik 5D Virtual Construction je vysoko integrované programové
rieSenie ktoré ponuka moznost’ vyuzit vyhody BIM technoldgie. Software
zjednocuje 3D virtudlny model, rozpoCet a Casovy plan. Pomaha ako
projektantovi, tak aj zhotovitelovi rozhodnit’ sa pre to najlepSie rieSenie ako
naprojektovat’ a postavit’ stavbu. Softérovy balik Virtual Construction pokryva
problematiku ,,zhotovitel'nosti navrhu stavby, rozpoctovania, manazmentu
nakladov, cCasového planovania, dodavok materidlov a zaroven umoznuje
sledovat’ zmeny v projekte za pochodu.

5 ZAVER

Ako vyplyva z analyzy suc¢asného stavu vyuzivania ¢i uz CAD/BIM technologie
alebo 5D technoldgie, v nasich podmienkach ani jeden z G¢astnikov vystavby
nevie ,,vytazit* vSetky prednosti tychto modernycha efektivnych spdsobov
projektovania vystavby.

Technologia BIM je uz uznavanym Standardom pre architektonicky CAD, avsak
jej moznosti nie su dostatoéne vyuzivane, najmi v oblasti riadenia a realizacie
stavby. Nespornou vyhodou tychto technologii je odstranenie problémov
v koordinacii navrhu, konflikty s dodrzanim noriem moézu byt vyrieSené uz
behom projektovania a nie aZ priamo na mieste stavby. Projekty moézu mat
presnejSie urcent dobu vystavby a cenu. Projekéné firmy sa moézu postarat’
o vyrazne §ir§i rozsah navrhu a naslednych sluzieb (inZinierska a manazérska
¢innost’). Na druhej strane, moznymi pri¢inami pomalého zavadzania CAD/BIM
technoldgii do praxe, je neschopnost’ odhodlat’ sa zmenit’ zauzivané postupy, ako
aj to, ze novy systém prinasa rizika. Projek¢na firma uz nie je zodpovedna len za
profesionalitu projektu, ale musi objednavatelovi zaruéit’ ito, ze projekt je
mozné postavit. Pri zavadzani BIM technogii je potrebne hladiet’ na rizika, ako
na prilezitosti.
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Ako v zahrani¢i, tak aj unas, visi nad implementaciou tychto technolégii do
praxe otaznik, suvisiaci s cenami projekénych prac. Aj na v ivode spomenutom
technickom workshope Amerického institutu architektov sa vyskytli ndzory, ¢i su
zakaznici pripraveni zaplatit’ vys§ie ceny za projektovy navrh spracovany v BIM
technoldgii. Iné nazory poukazovali na to, ze architektom, ak sa buda chciet
udrzat’ na trhu, neostane ni¢ iné len prejst na pracu v BIM technologiach,
pripadne este sofistikovanej$ich komplexnejsich projektovych rieSeniach.
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MODELING OF THE PARTNERING RELATIONS OF
CONSTRUCTION ENTERPRISES

MODELOVANIE PARTNERSKYCH VZTAHOV
V STAVEBNYCH FIRMACH

ELZBIETA RADZISZEWSKA-ZIELINA

1 INTRODUCTION

The concept of partnering relations is relatively new. It has appeared in various
theories and models. After thorough analysis of the literature, the author of the
present study has chosen 5 models which may be useful to analyse partnering
relations between construction enterprises. These are: the virtual organization
model, the network approach model, the relationship marketing model, the
partnering model. They are described in the present paper.

Creating partnering relations in the construction industry reduces the time and
costs of execution of construction projects and positively affects service quality.
The barriers and benefits resulting from partnering co-operation in the
construction industry have been discussed by the author in [25].

The present paper is not aimed at critical analysis of the models or at evaluation
which of them is better or worse. The aim of the present paper is to review and
present the most important assumptions of the selected models as well as to
introduce and describe the author’s own model. In the descriptions of the models,
sentences which refer to partnering relations and their characteristics have been
underlined.

2 THE VIRTUAL ORGANIZATION MODEL

According to A. Sobotka [27], the notion of virtual organization is new (late
1990s), and it is defined and understood in different ways. She presents several
different definitions of virtual organization. The two of them which suit the
present study best are by Z. Klonowski [15]: a virtual organization is a group of
spatially dispersed organizational units which together carry out a business
project; such transactors can be independent units and, at the same time, units of
many business organizations; and by D. Kuokka [20]: a virtual organization
constitutes the integration of resources of organizations which carry out a
common project for a purpose which is to bring them more benefits than if they
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acted in the traditional way. An issue which reappears in various definitions of
virtual organization is the use of computerized communication technologies.

W. Grudzewski and I. K. Hejduk [10] discuss the determinants and forms of
virtual organizations. The basic characteristics of a virtual organization are space,
time, structure, knowledge, adaptability, technology, legal issues and partners’
mutual trust, which is characteristic of partnering relations. The basic forms of a
virtual organization in the construction industry are integration and close co-
operation of construction enterprises with suppliers and other enterprises during
the period of a project or permanently as well as strategic alliances.

In the virtual organization model, an enterprise is perceived in the aspect of the
network of relations with various transactors. According to B. Hendberg, G.
Dahlgren, J. Hansson and N. G. Olven [13], a virtual organization is a system
within which key resources, processes and actors function and are managed in a
way that transcends formal organizational structures and official financial
accounting.

In the literature, there is a concept of an organization with fuzzy borders. It is
used by M. Mitrega in [22]. His approach is similar to the virtual organization
model. An organization with fuzzy borders or a virtual organization is, simply, a
collection of many different enterprises. According to E. Gummeson [11], this
collection constitutes a whole integrated in various ways. A. Sobotka [27] states
that a virtual organization consists of the management centre, operational knots
(co-operating enterprises), connections between the knots (relations) and the
assumed communication system. The connections have the economic,
bureaucratic, operational, cultural and informational character [27]. On the basis
of the core, strategic alliances with business partners are built [22].

independent enterprises (project, executive and production ones, suppliers)
which constitute the basic operational units of a virtual organization

VIRTUAL ORGANIZATION

Figure 1 — The model of a virtual organization in a construction project.
Source: [27, p.380]
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The degree of “organizational structure fuzziness” is determined by the synthetic
index I/E (people involved/people employed). The more developed the relations
of an enterprise with various transactors, the higher the value of I/E, which
determines the ratio of the number of all people involved in a project to the
number of employees [22, 11].

A virtual organization which is carrying out a construction project can assume a
network structure. The project is executed by independent organizational
(executive) units chosen by the investor or an appropriate institution (investor’s
representative). All units (design and executive enterprises and suppliers) are the
participants of the project and constitute a virtual organization with a network
structure [27] (Fig. 1).

3 THE NETWORK APPROACH MODEL

An enterprise can be viewed as en element of a network consisting of other
enterprises and relations between them. The network approach originated in the
1980s. It is applied to analyse the relations between transactors on the
institutional market. It emphasizes the significance of contacts between an
enterprise and its environment, which often form a very complex network of
relations. It means the whole of the relations between enterprises against the
background of their environment and involves analysing bilateral relations
against their influence on other relations in which an enterprise participates [9,
12, 29].

/ TRANSACTORS \
transactors control resources, transactors perform actions,
have a particular knowledge of resources have a particular knowledge of actions

interdependent actions e.g.
human and material exchange, production,
resources transaction

actions lead to combining resources;
change the character of given resources when utilizing other resources

Figure 2 — The model of the network approach. Source: [32]
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The basic, primary relation are the main and strongest connections between two
or more transactors in a network. A secondary relation are all relations between
e.g. a supplier and a recipient and their environment. The structure of a network
of relations has the characteristics of an organization whose boundaries are not
precisely defined (similarly to a virtual organization) [8]. The relations concern
transactors (all market participants), actions (operations performed under the
supervision of one or more transactors) and resources (technical, material,
human, financial). Each action is an element of many different chains of actions.
The features of relations between enterprises in the network approach are: lasting
connections (continued, repeated transactions), a many-sided, multi-subject
character of the connections (numerous subjects in the environment), complex
configurations of dependencies, complexity of connections (with regard to the
number, type and way of acting of the people involved), partnering relations
(mutual trust based on informal contacts between partners) [12]. The functions of
the relations are as follows. The enterprises which co-operate achieve more than
those which work separately. The relations affect an enterprise’s results (the
development of competences, productivity, innovativeness). The relations
between two enterprises affect their relations with other enterprises, i.e. the
network of relations, and the network of relations affects the relations between
two enterprises [8]. The indirect functions of the relations are: the function of
innovation (the transfer of new solutions and technologies), the function of the
market (the effect of references, recommendations and the creation of
reputation), the function of industry intelligence (obtaining valuable market
information), the function of access (facilitating the co-operation with other
transactors on the basis of the supplier’s and recipient’s experiences) [31]. A
significant part of the network approach is the atmosphere of the contacts, which
depends on the needs, abilities, expectations of the partners, their
interdependence, openness in relations and plans for future co-operation [8].
Repeating contacts leads to forming permanent, long-term relations based on the
partnering of the parties involved. One of the forms of co-operation between
enterprises are strategic alliances.

T. Golebiowski [9] states that ever deepening, lasting relations between a
supplier and a recipient as well as the growing complexity and necessity of
intensive exchange of information makes the two parties interested in direct co-
operation. It is also the transactors who cooperate with each of the main partners
that participate in this co-operation and this is the way in which networks of co-
operating enterprises are formed. At present, more and more often it is not single
enterprises but networks of co-operating enterprises that compete on the market.
Also K. Fonfara [8] notes the characteristic feature of the last several years,
which is the creation of networks of relations between enterprises for the purpose
of increasing the effectiveness of their actions. Within business networks, there is
a visible effort to develop long-term relations between the transactors involved.
Even if certain transactors sometimes leave the network while others enter it,
what is generally noticeable are: the permanence of relations, direct contacts,
relations with the character of interaction, the development of long-term
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relations. Among the participants of the network are not only the transactors
directly connected with commercial exchange but all transactors affecting the
final success of a project.

4 THE RELATIONSHIP MARKETING MODEL

L. Berry [3] is regarded as the author of the first definition of relationship
marketing] (1983). The term means the creating, maintaining and enriching of
long-term relations.

T. Wojciechowski [32] proposes the following definition: relationship marketing
is based on the initiatives of two or more enterprises connected by their common
activity on a particular market, aimed at obtaining results which are beneficial for
all participants of a project. The relations and contacts between the transactors
involved have the character of interaction and partnering. From first contact to
technical negotiations, to definition of supply and price conditions, to
determination of precise technical logistic solutions, to rules of possible
complaints, to conditions of payment — everything is determined together by the
representatives and management of the co-operating enterprises.

The definition of relationship marketing by P. H. Kotler [16] emphasizes the
building of such relations between suppliers and recipients which are long-term,
based on mutual trust and profitable for both parties as well as the creation of
strong economic, technical and social bonds.

Partnership relations with
suppliers and co-operators

Internal \\ I // External

partmer- | o Enterprise «— | partner-

ship ship
relations / / I \\ relations

Partnership relation with
customers

Figure 3 — The model of relationship marketing. The Author’s own proposal
based on [7, 23]

According to M. Rydel and C. Ronkowski [26], relation marketing is a concept
of management and activity on the market in which the market efficiency of
enterprises depends on making partnering relations with market participants. The
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concept involves the building of loyalty bonds with clients and strategic alliances
with business partners. This is similar in K. Fonfara [8], where relationship
marketing focuses on the process of management, i.e. the creation, development
and maintaining of the connections of an enterprise with other transactors as well
as the development of long-term relations with them. The idea of relationship
marketing corresponds with the character of the institutional market. The
characteristics of relationship marketing on the market of enterprises are:
directness, complexity of contacts and multilateral relations [9]. According to R.
H. Morgan and Sh. Hant [23], partnering in marketing is based on trust, which in
turn generates the development of mutual commitments.

A review of relationship marketing models was written by J. Otto in [24]. A
simple and clear relationship marketing model is presented in Figure 3.

5 THE PARTNERING MODEL

In its 1991 report called “In Search of Partnering Excellence”, the Construction
Industry Institute proposed the following definition. Partnering is a long-term
commitment between two or more organizations, aimed at the achievement of
particular business objectives by means of maximizing the effectiveness of the
resources belonging to each participant. This relation is based on trust,
commitment to common objectives and understanding of the individual
expectations and values of each of the parties. Among the benefits are improved
efficiency, reduction of costs, more opportunities for innovations and constant
improvement of the quality of goods and services [4, p. IV]. Also in 1991, the
Associated General Contractors of America proposed their definition of
partnering as a method of achieving the optimum relation between a client and a
supplier [1, p. 2]. The former definition describes “strategic partnering”, i.e.
partnering as a long process based on long-term co-operation during many
investments. The latter concerns “project partnering”, i.e. partnering in a single
construction project. It is to be noted that project partnering is the first step
towards strategic partnering.

Crowley and Karim [6] define partnering as a decentralized, pseudo-
organizational structure formed in order to increase the flexibility of necessary to
meet particular objectives of a given project. Such an organization offers
possibility to solve everyday problems and conflicts, speed up decision making
and increase the organizational competence to achieve the objectives of a project.
Crowley and Karim’s model concerns project partnering and emphasizes yet
another aspect. The construction industry may gain significant benefits thanks to
better understanding of the impact of partnering on the common area of the
partnering organizations [6, 21].
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Sami-permeable boundary

between project participants
Executive secondary goals
(typical)

Command and control
(typical) ____{_:___A

Enhanced communication,
common goals and
project-oriented decision-making

Boundary of
partnering
organisation

Contractor

Figure 4 — The model of partnering in a construction project. Source: [6]

According to A. Sulejewicz [28], strategic partnering is a form of implementation
of inter-organizational strategies of at least two partners who preserve each
other’s autonomy to the extent they have agreed and remain independent units as
concerns the actions which are beyond the scope of their agreement. J.
Swiatowiec [29] stresses the process of achieving partnering. Strategic partnering
is a form of co-operation based on trust and long-term approach. It includes the
process in which enterprises, in time and as a result of increased efforts, create
extensive social, economic and technical bonds focused on the understanding of
values, creating and delivering values for final markets [29]. J. Bernnet and J.
Sayes [2] as well as R. Kanter [14] also emphasize the building of relations based
on trust.

An interesting proposal has been put forward by the Tavistock Institute, which is
involved in the coordination of the process of redesigning the arrangements
between organizations. This redesign includes the concept of work clusters. In
each cluster, designers, subcontractors and key suppliers use their knowledge to
predict the areas of correlations which may appear during detailed designing and
construction. The clusters are responsible not only for the design but also for the
realization of their part of a building. The subcontractors become increasingly
involved in the early stages of an investment in the process of design in which
the issues of possible building solutions are resolved. According to the Tavistock
Institute [30], the method of work clusters requires the adoption of long-term
strategic partnering, which will ensure the feasibility of a project. That is why
main contractors must be willing to invest in the development of such forms of
partnering relations with key subcontractors and suppliers that will transcend the
scope of a single project. The work cluster arrangement also allows for an
interesting way of examining the structure, decision-making process and
communication patterns in a construction project. The work cluster model
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(Figure 5) belongs both to the group of partnering models and to the virtual
organization model.

Main contractor Designer(s)

Cluster Subcontractor(s)
Desi gnergs) Supplier(s)
Subcontractor

Suppliers

Core design team

DCll_lster ©)

esigner(s
> Subcontractor(s)

Information and contracts Suppliers

Cluster leaders

Figure 5 — The model of working clusters in a construction project. Source. [30]
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charter i pricing project
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pricing Follow up Subcontractor
partnering debriefs STt Tttt f’ .
workshop Initial selection and notification
>
D?sign completed and Selection and appointment
price agreed of subcontractr

Figure 6 — Implemented semi-partnership approach in a construction project.
Source: [21]

ISSN 1335-1745



KVALITA INOVACIA PROSPERITA / QUALITY INNOVATION PROSPERITY XII/2 -2008 (27-40) 35

Moreover, in the literature there is a concept of a semi-partnering approach
adopted in a construction project. J. Matthews [21] notes that the semi-project-
partnering approach allows limited competition along with the fundamental rules
of project partnering. This approach is described as semi-project-partnering
because true partnering is based on negotiation, rather than competition. One of
the main British contractors has noticed that in order to achieve greater
effectiveness, it has to cooperate closer with its subcontractors and that is why it
has elaborated a three-stage strategy of performance. Although this approach is
used mainly in the relation between a contractor and a subcontractor, the methods
applied in the semi-partnering approach can be adopted for the whole chain of

supply [21].

6 THE AUTHOR’S OWN PARTNERING RELATION MODEL

The 3 basic characteristics of partnering relations, emphasized in all studies on
the subject, are: long-term relations, partners common objectives and mutual
trust. The author has asked the question about the criteria which would show
whether given relations of a construction enterprise on the institutional market
are partnering of traditional.

On the basis of a review of the literature and her own analysis, the author has
claborated a set of 14 parameters which qualify the relations of a construction
enterprise as either traditional or partnering and determined in a qualitative way
the values of these parameters in the two cases (Table 1).

On this basis, the author has elaborated a model of the partnering relations of
construction enterprises with four main transactors on institutional markets

(Figure 7).
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Table 1 - Parameters of relations between construction enterprises

parameter Traditional relations Partnership relations

The basis of Choice based on the lowest | Price is not the most important.

ordering price Holistic approach and choice of
partner based on, among others,
partner’s high quality of services
and relations, ability to solve
problems, credibility, loyalty and
positive image

Number of Large, suppliers compete | Limited to best partners

suppliers with one another

Approach to service
quality control

Buyer performs inspection
every time when goods are
received

Quality control performed by
supplier. Buyer trusts a proven
partner.

Cost division

Buyer keeps cost savings so
supplier hides them. Win-

Precise definition of share in
costs, profit and risk related to
contract  execution.  Win-win
strategy.

Adaptation to
matket changes

lose strategy.
It is the buyer who
determines  response  to

changing market conditions

Buyer and supplier together plan
their actions and elaborate their
plan of adaptation to market
changes

Participation in
enterprise’s new
offer

None

Active, common effort towards
constant improvement of services

Mutual relations

Purely formal, commercial,
based on contracts

Often informal, based on trust.
Co-operation of partners.

Communication Minimal, limited to orders | Open, frequent, initiated by both
and complaints parties

Information Limited information flow Information  exchange. Open,

sharing quick information flow.

Conflict solving

It is the buyer who solves
conflicts

Solving conflicts together. There
is a mechanism of conflict

solving.
Standards, rules of | No common rules. Different | Common  values and aims.
behaviour aims. Lack of flexibility. Partners’ flexibility concerning

procedures, standards and habits.

Frequency of
contact

Single contacts

Frequent, permanent contact and
permanent relations

Approach to issues
concerning quality

Focus  exclusively  on
technical quality of product

Complex approach to quality
issues. Quality of relations is
important.

Trust

Lack of trust in business

Visible trust
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Figure 7 - The model of partnership relations between a construction enterprise
and four basic transactors on institutional markets

7 SUMMING UP

The present paper discusses the theories and models in which partnering relations
play the basic part. It is to be noted that these theories correspond to one another,
are convergent and complementary; in particular, the virtual organization theory
corresponds to the network approach and partnering while the relation marketing
theory is very close to the partnering theory.

The common elements of the models described above are: the common goal of
co-operating enterprises, trust, close and direct partnering co-operation, repeated
and long-term contacts and the creation of strategic alliances.
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RIADENIE VYKONNOSTI PODNIKOVYCH
PROCESOV MINIMALIZACIOU NAKLADOV
V PROCESE TVORBY HODNOTY

MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE PROCESSES
PERFORMANCE THROUGH THE COST
MINIMALISATION IN THE VALUE CREATION PROCESS

FELICITA CHROMJAKOVA, RASTISLAV RAINOHA

1 UVOoD

Podnikové procesy su neustale konfrontované s potrebou redukcie nimi
vyvolanych nakladov. Postatnou ¢rtou vSetkych snah je eliminacia zbyto¢nych
¢innosti v procesoch, ktora vytvara potencial akceptovatelnej efektivnosti do
budicnosti a zaroven motivuje k Stihlemu riadeniu vykonnosti. Riadenie
vykonnosti procesov nie je iba o dosahovani cielov, ale najmid o riadeni
potencialu stability a rastu ich vykonnosti. Vstupom do 21. storo¢ia sa mantrou
organiza¢nej vykonnosti stala rovnovaha procesnych prvkov. Za poslednych 20
rokov sme sa naucili sledovat’ jednoduché prvky vykonu: zisk, produktivitu ¢i
spokojnost’  zdkaznika. Pozname Balanced Scorecard, Activity Based
Management, KPI's a zaroven vieme, ze mnoho procesov prebehne bez toho, aby
sme mali moznost’ ich predikovat’ ¢i priamo ovplyvnit'.

Top 10 omylov v sucasnosti v oblasti riadenia vykonnosti podnikovych procesov:

1. Sledovanie vystupu, ktory nemozno ovplyvnit’ alebo kontrolovat’ — pre
firmu je dolezité merat’, ako je produkt realizovany hodnotovo, tj. aka je
pridana hodnota procesu. Stale absentuju dolezité metriky pre meranie
efektivnosti vystupu procesu.

2. Zhromazd’ ovanie uz znamych udajov — zbierat’ udaje pre verifikovanie
uz realizovanych procesov nie je to isté ako zbierat’ tidaje pre
verifikovanie predpokladov realizacie procesov (priklad: manazér vidi,
ze existuju problémy v time, ale nedokaze identifikovat’ vyznamné
symptomy ovplyviujice procesni vykonnost’ v budiicnosti).

3. Zhromazd'ovanie udajov pre Statistiky — problém mnohych firiem je, Ze
zbieraju udaje, ktoré mozno vyhodnotit’ jednoducho, pricom maji nizku
vypovedaciu hodnotu, namiesto toho, aby sa zaoberali ich dopadom
(priklad: programatorov zaujima, kol'’ko kodov naprogramovali namiesto
toho, aby posudili vyuziteI'nost’ naprogramovanych koédov pre oblast’
riadenia procesov vo vyrobe)
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10.

Silna dovera dotaznikom namiesto posilnenia pozicie dobrych

procesnych auditov — udaje v dotaznikoch maji nizku informaénu

hodnotu, vel'a respondentov nepridava zamerne svoje komentare

a neposkytuje spatnil vizbu, problematické je aj hodnotenie dopadu

spatnej vazby.

Vykonni pracovnici sa opieraji o detailné metriky — detailné metriky

moze komentovat a kontrolovat’ iba maly okruh pracovnikov. Vykonni

pracovnici potrebuji sumar vykonnosti vybranych parametrov ako su

finan¢na vykonnost, audit pracovnikov, spokojnost’ zakaznikov. Pritom

procesy by mali byt riadené podl'a stratégie nulovej chyby.

Procesné metriky nie st dostatocne prepojené na strategicky plan —

cast’'ou problému tradiéného merania vykonu je to, Ze sa opiera

o minulost’, ¢o spdsobuje problémy pre manazérske rozhodovanie

o budicom smerovani. Ak je dolezité ucit’ sa z chyb, historické tidaje

samé o sebe nestacia, dolezita je konkrétna skusenost’ a schopnost’

predikcie rizika.

Chyby v definovani praktickych vidzieb medzi procesnymi metrikami —

slabé viazby najmi medzi kI'icovymi a ¢iastkovymi metrikami, absencia

¢lenenia metrik na vykonové a diagnostické, problematické je prepojenie

vystupov metrik navzajom (priklad: 4% zlepS$enia moralky pracovnikov

mozu viest’ k 1% znizenia absentizmu a 0,5% zlepSenia produktivity).

Vykazuju sa udaje, ktoré sa tazko ¢itaju a analyzuju — su firmy, ktoré

potrebuji denne rozsiahle reporty a také, ktorym stac¢i jednoduchy report.

V praxi nie je potrebné mat’ pre riadenie vykonnosti procesu k dispozicii

vela udajov, dolezité je ich posudenie. Casto nezabranime tomu, aby na

ich zaklade bol diagnostikovany umely problém, prave preto, lebo

vykonny pracovnik nevidel zmysel a vizby sledovaného udaja.

Dodato¢né procesné metriky — mnoho firiem si pri implementacii TQM,

ABCosting, Process Improvement vytvorilo rad dodato¢nych procesnych

metrik:

- percento zamestnancov zaradenych v timoch,

- pocet klI'i¢ovych procesov v postupe,

- pocet zlepSenych procesov,

- percento zamestnancov, vySkolenych v technikach stihlej vyroby,

- percento procesov/funkcii, pre ktoré boli skompletizované ABC
analyzy a iné,

pricom vypovedacia schopnost’ pre riadenie vykonnosti je ¢asto nulova

alebo nizka, otazny je aj zmysel ich existencie.

Metriky, ktoré ,,pohanaju* zly vykon — priklad: meriame pocet

vyrobenych vyrobkov pracovnikom, ale nie ten, ktory bol skutocne

predany, ¢o kvantifikujeme v tomto pripade ako ,,stratu*? Alebo iny

priklad: ak chce zakaznik tovar do jedného diia a my ho dodame az na

druhy den, zakaznik ho odmietne, lebo nebol dodany nacas — ¢o je tu

strata?
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2  METRIKY HODNOTY VYKONNOSTI

Metrika je konkrétny Standard pre kvantifikdciu postupu alebo urcitej oblasti
rieSeného problému, popisujuci schopnost’ procesu alebo firmy, dosiahnut’ pri
dodrzani urcitého postupu definovany ciel. Dobra metrika ma poskytnut
informaciu o tom, €o je potrebné realizovat’ pre optimalne naplnenie ciel’a, ale
zaroven aj o tom, Co by sa realizovat nemalo. Ako dokdzeme ovplyvnit
vykonnost’ podnikovych procesov prave vhodne zvolenou metrikou?

Tabulka 1 — Porovnavaci priklad minulych sucasnych a buducich metrik

MINULE SUCASNE BUDUCE METRIKY

METRIKY METRIKY

FINANCNE

naklady cash flow zakaznicke objednavky

navratnost’ investicii | efektivnost’ investicii | pridand hodnota investicii

zisk celkom produktova procesna ziskovost’
ziskovost’

ZAKAZNICKE

pocet zakaznikov report zakaznika vykon pre zakaznika

spokojnost’ zakaznika | servisné naklady naklady na zakaznika

vykon pre zakaznika | naklady zakazky cena flexibility

ZAMESTNANECKE

miera absentizmu cena prace osobné naklady

urazy bezpecnost’ prace bezpecnostny audit

fluktuacia odmena za vykon pridana hodnota na pracovnika

OPERACIE

kusy za hodinu ¢as cyklu hodnota prietoku v Sk

kvalita produktu chyby/nadpraca naklady na nulové chyby

Sk ulozené v procese | timovy proces zisk z realizovanej prileZitosti

dodavka nacas priebezna doba cena cyklového casu
kIa¢ovych procesov

UCENIE SA

A INOVACIE

naklady vzdelavania | naklady pozicie pridana hodnota tréningu

ROI — nové produkty | vyvojové naklady cena vyvoja

naklady zlepSovania | cena inovacie naklady pripravenosti k

inovacii

Ak sa pytame, kol'ko z naSich aktivit priamo vytvara hodnotu pre zakaznika,
odpoved’ je stru¢na a jasna: iba minimum. Redukcia ndkladov v procese tvorby
hodnoty je o optimalizacii vykonovych parametrov, tito ma vyznam iba za
predpokladu, ze procesy su prehladné, planovatelné, meratelné
a kontrolovatel'né. Ciel'om je presne identifikovat’ proces a jeho aktivity tak, aby
bolo mozné vytvorit ¢o mozno najplynulejsi tok informacii a poziadaviek,
vztahujicich sa ku komplexnému vystupu procesu.
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V priebehu analyzy odpovedame na otazky:

= kto je zodpovedny za proces ?
= kto zahajuje proces ?
= aké vstupy si proces narokuje ?
* na aké aktivity je proces ¢leneny ?
= aka dokumentacia (informacie) je potrebna pre jeho realizaciu ?
= kto spolupracuje s kym na danom procese (spolupracovnici,
zodpovednosti) ?
= aké st pozadované vystupy procesu ?
= aky je postup realizacie procesu a kto je zodpovedny, ak sa vyskytni
problémy ?
= o je definované ako ciel’ procesu ?
= kde a ako sa meria, vizualizuje a hodnoti vykon procesu (procesné
metriky) ?
= ako je mozné proces zlepS$it’ a definovat’ napravné kroky ?
V ramci detailnej analyzy procesu kladieme doraz na eliminaciu najcastejSich
procesnych strat: tlak na skratenie doby realizacie vykonu, vytaznost zdroja pri
aktivite, citlivost na vizby medzi aktivitami, rizikova dokumentaciu,
kompletnost’ a doslednost’ vypliiania sprievodnej dokumentacie. Vystupom
dobrej analyzy je znalost’ realneho vystupu procesu (obrazok 1).

, Realny . Teoreticky
VSTUPY PROCES VYSTUPY vystup vystup
) Proces
LCudia Produkt
Inovacie . i
Procesy Straty,plytvanie Servis
Material

Tréningy Nadpraca

Obr.1 Vztah medzi procesom a vystupom

Ak je cielom znizit naklady o 10-20%, mame tendenciu realizovat malé
zlepSenia, naopak, ak povieme: naklady na polovicu, myslime tym radikalnu
zmenu (obrazok 2). Striktne pritom rozliSujeme prvky (material, dielce,
zariadenie, straty alebo iné viditelné objekty) a procesy (typ prace, vykonov,
individualnych a skupinovych uloh). Konvenény pristup k redukcii nakladov sa
Casto vyznacuje tym, zZe:

- aktivity pre redukciu nakladov st ad-hoc, a teda svojim
rozsahom nie s dostato¢né pre zvysenie vykonnosti

- aktivity pre redukciu nakladov nepostihuju priestor ,,mimo box“
realizovanych procesov a zakaznickych prilezitosti

- rozpoCty st neurcité a sotva inspiruji I'udi, ktori ich maju
napliat’.
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Néklady vznikaji vtedy, ked’ Niéklady vznikaja vtedy, ked’ sa
sa realizuja procesy. obstaravaju, skladuja a pouzivaju vstupy.
Prvy sposob Druhy sposob
Redukcia procesnych nakladov Redukcia jednotkovych nakladov
rozpoctovanych ako obsahujucich ciePové produkty,
procesna praca casti a materialy
—
'
Fixné Variabilné
naklady naklady
Materialové naklady
Vyrobné Outsoursované
naklady < procesné naklady
Mzdové naklady
Operativne naklady .
Nebri NAKLADY
epriame
Vl}?,r obné Mzdové naklady VERSUS
naklady Operativne naklady VYKONNOST
Management / Mzdové naklady
naklady Operativne naklady
predaja
Redukcia Redukcia
procesnych nakladov produktovych nakladov
Aktivity orientované Aktivity orientované na konkurencie-
na cielovu Groven schopnost’ produktovych nakladov

optimalnej vykonnosti

Obr.2 Dvojcestny pristup (vykonnost, nakladovost)

3 MAPA TOKU HODNOT — ZAKLAD REDUKCIE
NAKLADOV

Mapa toku hodnoét je vizualny dokument, ktory dava moznost’ detailnej analyzy
procesov, vztahujucich sa k tvorbe produktov a sluzieb vymedzenych zadanim
objednavky. Dava odpoved’ na otazku, kde a ako sa tvori hodnota v procese a je
kI"aiCovym argumentom pre riadenie vykonnosti procesu (obrdzok 3 -priklad
zjednodusenej schémy zakladnej mapy toku hodndt).
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dodavatel’ odberatel’
tok informacii od dodavatela k odberatel'ovi
____________________________________________________________________ _>
prijatie akceptacia spracovanie platba
objednavky objednavky objednavky objednavky
A A A A
. . tok vstupov a vystupov pre aktivity X .
| 1 - - _—— 1 ’l
C/T = 15 C/IT = 50 C/T = 35 C/T = 30
SIT = 35 SIT = 50 SIT = 10 SIT = 40
Ww/T= 15 WwW/T= 10 Ww/T= 35 W/T= 20
P =100% P=70% P =100% P=80%
480 min 480 min 480 min 480 min
A A
. informacie o aktivitich (procesoch) .
__________ _l______________________________________7774______l_____.>
1 deft 5 dni 3 dni 1 den
10 dni
— 15 min 50 min 35 min 30 min
130 min
vystup z mapy toku hodnot

Obr.3 Priklad mapy toku hodnét — proces realizdcie objednavky

Cielom je presne identifikovat’ proces a jeho Casti tak, aby sme ziskali Gplny
prehl’ad o procese, jeho vstupoch a vystupoch ana tomto zaklade dokazali
redukovat naklady, spojené srealizaciou procesu a zaroven ovplyviovat
vykonnost' procesu. K najdoélezitejSim parametrom, popisovanym pre kazdy
prvok mapy, mozno zaradit’:

= procesny ¢as — ¢as cyklu (C/T)
= systémovy Cas (S/T) — priprava, ¢akanie a spracovanie informacii (napr.
cakanie na informacie z databazy)

= doba realizacie ulohy (W/T)- produktivny ¢as spracovavania ulohy

= percentudlna vytaznost’ zdroja pri aktivite (P)

= disponibilny ¢as za 1 zmenu

» nakladovost’ zakaznickej jednotky

=  zisk stromu (menovita vykonnost’ stromu za jednotku ¢asu)
Priradenim konkrétnych nakladovych poloziek jednotlivym prvkom v mape toku
je mozné kvantifikovat’ existujiicu nakladovi vykonnost’. Navrh vstupnych
parametrov pre sledovanie nakladovosti procesov podl'a toku hodnét je
v nasledujucej tabul’ke 2.
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Tabulka 2 Kalkulacia ndkladov hodnotového stromu

Sucasna hodnota mapy toku hodnoét (priklad)
Aktudlna vyroba v strome
1.Vynosy z predaja 49 475 Sk
2 Material 2721,13 Sk 5,5%
3.Externé dodavky 0 Sk 0%
4.Hodnota pridana predajom 46 753,88 Sk 100%
5.Denna hodinova kapacita stromu 48 hod
6.Celkova kapacita stromu 1 032 hod 100%
7.Vyrobné hodiny 719 69,7%
Vyprodukované vynosy Mesaéné Roéné
1.Vynosy 49 475 Sk 15,2% 593 700 Sk
2.Hodnota pridana predajom 46 753,88 Sk 18,5% 561 046,50 Sk
3.ROA (ziskovost’ vyrobku = ¢isté 17 520,57 2,8% 210 246,80 Sk
prijmy/aktiva)
4.Ziskovost’ 17 520,57 37,5% 210 246,80 Sk
Aktualna spotreba Mesaéna Ro¢na
1.Mzdy 15 321,76 Sk 18,2% 183 861,12 Sk
2.Material 5352,39 Sk 9,9% 64 228,73 Sk
3.Vyrobna rézia 6 761,43 Sk 9,9% 81 137,21 Sk
4.Stroje 1000 Sk 1,31% 12 000 Sk
5.0dpisy 797,72 1,0% 9 572,64 Sk
CELKOM 29 233,31 Sk 62,5% 350 799,70 Sk
Sumar
1.Hodnota pridand predajom v strome 46 753,88 Sk 100 %
2.Néklady konverzie v strome 22 471,87 Sk 48,1%
3.Hruby zisk stromu 24 282,00 Sk 51,9%
4.Néklady vyrobnej rézie stromu 6 761,43 Sk 14,5%
5.Zisk stromu 17 520,57 37,5%
Tabulka 3 Denny report mapy toku hodnot - priklad
Metrika Ciel Vykon Ciel’ Vykon Ciel’
Den tyzdna Denny | Pon Uto Stre Stv Pi | Tyzd. Koniec | %
tyzdia
Datum 28.8. 29.8. 30.8. 31.8. 1.
9
Material/Subdodavky 8320 | - 893,08 | 13508 22722 | 32%
Sk Sk Sk Sk
Hodnota pridana 18 600 | 701 40207 | 4060 26 435 93000 | 71403 | 77%
predajom Sk Sk Sk Sk Sk Sk Sk
Dielenské dodavky 837 179,7 | - 1502 112,95 4185 17950 | 43%
Sk 4 Sk Sk Sk 8 Sk
Pocet Elenov timu 22 16 19 19 18 22 18 82%
Vstupné hodiny 186 336 168 170 154 930 828 89%
Vystupné hodiny 286 11 619 63 407 1430 1100 77%
Objem 2847 | 4471 1986 2861 5041 14237 | 17915 126%
rozvrhovanych
dielcov
Objem hotovych 2 847 1348 | 1715 1371 2673 14237 | 7107 50%
dielcov
Objem odpadu 14 6 71 6 8%
Percento odpadu 0,5% 0% 0% 0,2% 0% 0,5% 0,03% 7%
LPI — lean vykon 6,5 0,3 16,3 1,6 11,3 32,5 30,5 94%
(% nakladov stromu
z realizovanych
Vynosov)
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Naklady hodnotového stromu redukujeme s ohl'adom na realne dosiahnutelnti
cielovil hodnotu pripustnej vykonnosti systému. Tuto ziskame posudenim
pripustnych hodnét realizovatelnych zlepSeni v stcasnej mape toku hodndt
a naslednou kvantifikaciou zlepSenia cielovej vysky nakladov budice; mapy
toku hodnoét. Pre detailné zlepSenie vykonnosti a dosiahnutel'nti Groven nakladov
je vyhodny rozklad kalkulacie nakladov hodnotového stromu na denné reporty,
ktoré poskytuji podstatne §ir§i pohl'ad na jednotlivé polozky (priklad tabul’ka 3).

4 ZAVER

Efektivne riadena vykonnost’ podnikovych procesov a nou dosiahnutelna
minimalizacia nakladov v procese tvorby hodnoty je klI'i¢ovou ulohou firemne;j
prosperity. Prezentovany pristup umoznuje hl'adat a eliminovat potencialne
zdroje strat cielene orientovanym postupom, vysledkom ktorého je adekvatna
znalost’ podnikovych procesov, ich Struktiry vstupov a vystupov vo védzbe na
definované ciele.

Tento prispevok je sti¢ast'ou vyskumného projektu VEGA ¢. 1/0204/09 ,,Meranie
a riadenie vykonnosti priemyselnych podnikov®.
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NAVRH SYSTEMU KVALITY PRE PENZION
PODLA ISO 9000

DESIGN OF QUALITY SYSTEM FOR GUEST-HOUSE
ACCORDING ISO 9000

IGOR HARCAR, PETER KOSC

1 UVOoD

Cestovny ruch tvori jedno z najdynamickejSie sa rozvijajucich odvetvi vobec.
Na trhu posobi vysoky pocet va¢sich ¢i mensich firiem, ktoré sa snazia uspiet
v kazdodennom boji o zdkaznika. V minulosti a v dne$nej dobe o to viac, je
nevyhnutné byt’ vzdy o krok vpred pred konkurenciou, ked’Ze ta prichadza na trh
s roznymi inovaciami svojich produktov atak neustile zvySuje tlak aj na
ostatnych poskytovatel'ov. Zvysili sa naroky na kvalitu, dostupnost’, spol’ahlivost’
sluzieb, tovarov a tym su kladené vysSie naroky na procesy, ktoré tieto sluzby
tvoria. Naroky zakaznikov sa taktiez postupne zvySuju ato, Co zakaznikovi
vyhovovalo minuli sezénu, tito uz nemusi pokryvat jeho potreby a poziadavky.

V cestovnom ruchu, ktorého si¢ast’'ou je vysoka konkurencia, je o to dolezitejSie
si udrzat zakaznikov, pretoze nespokojny zakaznik jednoducho prejde ku
konkurencii a taktiez plati, Ze nespokojny zakaznik ma viac znamych ako
spokojny. Zaistit’ si dostatoény pocet zakaznikov v tak konkurenénom prostredi
nie je vzdy jednoduché. SnaZia sa o to tisice podnikov po celom svete, ktoré
pouzivaju rézne marketingové nastroje na pritiahnutie zdkaznikov a splnenie ich
potrieb v ¢o najvi¢sej moznej miere. Uloha marketingu je sice dolezita, no nie
menej vyznamnu Ulohu zohrava spdsob riadenia podniku ako aj zabezpecovanie
kvality jeho produktov v dlhodobejSom horizonte. Prave kvalita ako prostriedok
na budovanie spokojnosti zakaznikov vyznamne ovplyviiuje jeho dalSie
spravanie sa a rozhodnutie ¢i aj nad’alej ostane verny.

Cielom ¢lanku je navrh systému kvality pre penzidn, predovSetkym v zmysle
analyzy prostredia, definovania procesov a navrhu prirucky kvality ako hlavného
dokumentu normy ISO 9001:2000 (Harcar, 2008). Medzi hlavné kapitoly
popisane v systéme ISO patri systém manazérstva kvality, zodpovednost
manazmentu, manazérstvo zdrojov, realizacia produktu, meranie, analyza
a zlepSovanie.
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2 ANALYZA PROSTREDIA

Penzién je hotelového typu nizSicho $tandardu v lokalite Zdiar. Poniikana je
polpenzia, sucast’ou je bar, spolocenska miestnost, detska herna.

Penzion je prezentovany na domacej i zahrani¢nej web stranke. Ich siiCastou je
viacjazyCna prezentacia a cennik. Je na viacerych serveroch najmi pod ndzvom
Vysoké Tatry, ubytovanie a iné. Je tiez na celosvetovom portaly hostels.com.
Hostia si moZzu rezervovat izby cez e-mail, telefonicky alebo osobne.
K dispozicii je kniha navitev, kde hostia vyjadruji nazory na pobyt. Dalsou
moznostou je vyjadrenie sa na internete, tzv. ,,feedback®.

Z hladiska marketingu s dolezité aj inzeraty a reklamy v ¢asopisoch, novinach,
propagac¢né materialy do réznych $kol a podnikov a tiez rozne akcie, zl'avy pre
skupiny a pod.

V oblasti obce Zdiar je vel'mi vysoka konkurencia, cca 75 roznych chat,
penzidnov, privatov. Vsetci spolo¢ne sa snazia prilakat’ navstevnikov z kazdého
kuta sveta.

Z hladiska SWOT analyzy ku silnym strankam patri vyhodna poloha (priamo
pod lyziarskym vlekom a stcasne blizko hlavnej ceste), otvorenost
v komunikacii so zadkaznikmi, flexibilita pri uspokojovani poziadaviek, kvalitny
sortiment jedal, prijemné prostredie a atmosféra, poradenské sluzby, detsky kutik
s moznym dozorom, ostatné aktivity (turisticky sprievodca, pozi¢ovna,
zmenaren, gril), nizka cena za sluzby.

Naopak ku slabym strankam patria nedostato¢né finanéné zdroje — nedostatok
investicii, obmedzené zvySovanie priestorovej vybavenosti a kapacity, velka
viazanost’ kapitalu v surovinach.

Ku prilezitostiam patri dostatok ochotnych, motivovanych a kvalifikovanych
pracovnych sil, moznost vyuzit ,ZdruZenie turizmu — Vysoké Tatry*,
poskytnutie lacnejSicho menu pre turistov, mnozstevnych zliav, moznost
upravenia jedla podl'a zelania zakaznika.

Hrozby vytvara predovSetkym nepriazen pocasia pocas sezony, mald propagacia
Slovenska v zahrani¢i, narast cien vstupov, novd konkurencia, zmeny
v legislative, vysoké danové zatazenie podnikatel'ov, zaostavajiica dopravna
infrastruktara.

3 PROCESY V PENZIONE

Procesy v penzidne st popisané v Tab.1 pomocou tzv. Mapy procesov, pri¢om na
nasledujicom obr.1 je definovana ich Struktira. Na modelovanie jednotlivych
procesov je mozné zvolit' napr. metodiku EPC modelov - udalostami riadené
procesy (Repa, 2006).
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Tab.1 Mapa procesov

Typ Procesy Podprocesy Zodpovednost’
Riadiace | Planovanie Strategické Majitelia
procesy Taktické
Operativne
Rozhodovanie | Definovanie situacie Majitelia,
Tvorba alternativ ved. prevadzky
Hodnotenie a vyber alternativ
Uplatnenie alternativy
Sledovanie a hodnotenie
Riadenie Riadenie l'udskych zdrojov Majitelia,
zdrojov Riadenie finan¢nych zdrojov | ved. prevadzky
Riadenie materialnych zdrojov
Kontrola Vlastny audit vedenia Majitelia
Hlavné Poskytovanie | Informacie — propagacia Zast. veduceho
procesy ubytovacich Rezervovanie prevadzky,
sluzieb Prijem a registracia host'a chyzna
Ubytovanie a pobyt hosta
Odchod host’a
Housekeeping
Poskytovanie | Vyroba a priprava jedal Kuchar, ¢asnik
stravovacich Odbyt jedal a napojov
sluzieb Spolo¢enské podujatia
Podporné | Marketing Vyskum trhu Vedici
procesy Zist'ovanie potrieb zakaznikov | prevadzky

Tvorba imidzu
Prezentacia podniku
Praca s verejnost'ou

Nakup surovin,
materialov a
sluzieb

Skladovanie
Zasobovanie

Ved. prevadzky,
zast. vedaceho,
kuchar
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Riadiace procesy

p
Planovanie

.

Rozhodovanie Riadenie zdrojov

Kontrola

~N

J/

|
o

Hlavné procesy

|
v

Prijem a ubytovanie hosti

Vyroba a

) Priprava jedal a napojov

poskytovanie
sluzieb

Servirovanie jedal a napojov

Hlavné procesy

Nakupovanie Marketing

Podporné procesy

Obr. 1 — Struktiira procesov

4 NAVRH SYSTEMU KVALITY

Samotny proces budovania systému manazérstva kvality je naro¢ny. Jeho trvanie
zavisi predovSetkym od velkosti organizacie a charakteru procesov. Mala
organizacia moze vybudovat’ systém uz do 6 mesiacov od rozhodnutia vedenia
zaviest’ systém. Vyznamnym je aj fakt, Ze aj ked’ organizacia dosiahne zhodu so
systémom ISO, samotna zhoda eSte neznamena bezchybnost, vyjadruje len snahu
organizacie drzat' sa predpisanych pravidiel aist spravnym smerom, ¢oho
efektom je zvySenie efektivity fungovania organizacie.
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Navrh systému kvality spocival v zostaveni prirucky kvality a navrhu obsahu
jednotlivych  smernic. Nasledujuce podkapitoly sa venuji vybranym
poziadavkam normy (Mateides, 2005, Peach, 2000).

4.1 Politika kvality

Manazment penziéonu povazuje dokument politika kvality za zakladny dokument,
ktory hovori o snahe poskytovat’ sluzby v zhode s poziadavkami normy ISO
9001:2000. Kladie si za ciel' neustalym zlepSovanim prace uspiet’ ¢o mozno
najlepsie v existujlicej a stale sa zvacsujicej sa konkurencii a splnit’ narastajiice
poziadavky zakaznikov.

Zakladnym cielom je, aby vSetci pracovnici organizacie pochopili, aky velky
vyznam ma pracovat’ kvalitne (mat profesionalny pristup k praci), neustale sa
zlepSovat' a byt osobne angaZovany. Uspiet v boji o zakaznika sa da len
spokojnost’ou zainteresovanych stran a pracovnikov organizacie.

Vedenie zaistuje Ze prirucka kvality zodpoveda zamerom organizacie, zahriuje
zavazok a aktivitu k neustalemu zlepSovaniu efektivnosti systému manazérstva
kvality, poskytuje ramec pre stanovenie a preskumanie cielov kvality, je
zverejnena a pochopena v ramci organizacie, je preskimana z hl'adiska trvalej
vhodnosti.

4.2 Zodpovednost’ manazmentu

Manazment penzionu si uvedomuje dolezitost’ svojej ¢innosti v ramci riadenia
a zodpovednosti za toto riadenie. Za vel'mi dolezité povazuje pruzné riadenie
organizacie reagujuce na poziadavky neustale sa meniaceho trhu. Prispdsobivost’
na meniace sa podmienky a zlepSovanie svojej prace povazuje za najdolezitejSie
priority v konkuren¢nom prostredi.

Urcenie a splnenie poziadaviek zakaznika je najdolezitejSia priorita, ktora je
prijatd v politike kvality. Je vel'mi dolezité, aby tuto prioritu vnimal kazdy
pracovnik. Vel'ky doraz sa kladie na komunikaciu so zakaznikom, aby sa presne
urcili jeho poziadavky. Jednotlivé Cinnosti od urcenia poziadaviek az po
realizaciu a poskytnutie sluzby st popisané v jednotlivych smerniciach, po¢nic
pripravnou fazou, az po analyzu spokojnosti zakaznika (Harcar, 2008).

Zodpovednost’ a pravomoc su v organizacii stanovené organizaénym poriadkom,
charakteristikou pracovného miesta a smernicami.

Pre Cinnost’ organizacie je nevyhnutné stanovenie zodpovednosti a pravomoci
jednotlivych pracovnych pozicii v organizacii. Stanovenim zodpovednosti
a pravomoci pracovnikov zabezpeCujeme jednoznacni identifikaciu prace,
zodpovednosti za pracu a kompetencie v ramci nej. Podrobne o jednotlivych
zodpovednostiach a pravomociach pojednavaji smernice.

Preskiimanie manazmentom je najdolezitejSim nastrojom kontroly stavu systému
manazérstva kvality vrcholovym manaZzmentom. Predmetom preskiimania
manazmentom je zistovanie vhodnosti, efektivnosti a ucinnosti systému
manazérstva kvality a aj vhodnosti politiky a cielov kvality. Preskimanie
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manazmentom sa vykonava opakovane a to jedenkrat rocne, vzdy zaciatkom
nového roka.

Na obr.2 je znazornena organiza¢na Struktura penzionu.

Vedenie penziénu

(konatelia)

Manazér kvality

Ekonomka

Ubytovaci ' “} Gastronomicky
usek usek

Veduci prevadzky

Recepcna

Obr. 2 — Organizacna Struktura

4.3 ManaZérstvo zdrojov

Manazérstvo zdrojov je ¢innost’, ktora zabezpecuje potrebné zdroje pre celkové
fungovanie a chod organizicie. ZabezpeCovanie a starostlivost o zdroje je
nevyhnutny proces a priamo ovplyviiuje vSetky cinnosti v ramci riadenia
organizacie.

Infrastruktiru tvoria kancelarske priestory s vybavenim, skladové priestory,
pracovné priestory, technické vybavenie a naradie, vypoctova technika.

Organizacia zabezpeCuje vhodné prostredie vedice k motivacii pracovnikov.
Doraz je kladeny na poriadok, dostatoéné bezpecnostné opatrenia ako napr.
dostato¢né osvetlenie, ochranné pomdcky a iné. Poriadok zabezpecuje kazdy zo
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zamestnancov. Fajéenie je v priestoroch penzionu, okrem vyhradenych miest,
zakéazané.

4.4 Realizacia produktu

Poskytované sluzby st riadené, planované, dokumentované a poskytuje ich
kompetentny personal. Zameranie je na zistenie poziadaviek zakaznika,
vypracovanie potrebnych pracovnych postupov. Realizaéné procesy su
vykonavané v zdujme uspokojovania potrieb zakaznika. Procesy su popisané
v smerniciach (Harcar, 2008).

vstupy Fe——— Realizicia
produktu \

Obr. 2 — Realizacia produktu
Uz v procese ponuky a rezervacie je spokojnost” zadkaznika vel'mi dolezita. Ak
nie su poziadavky zakaznika obojstranne pochopené, je tym znacne zniZena
pravdepodobnost’ dosiahnutia spokojnosti. Organizicia ma vytvorené sposoby na
prijatie zakaznickych poziadaviek. Poziadavky st prijimané pisomne, ustne alebo
elektronicky napriklad vo faze rezervacie ubytovania. DOlezité je splnenie
nespecifikovanych poziadaviek zakaznika.

Ubytovanie Stravovanie

Na zabezpecenie spravneho chodu organizacie a vSetkych jej funkcii je dolezité
vykonat’ nakup vSetkych zasob, hmotného majetku a sluzieb, ktoré su potrebné
pre vytvorenie vysledného produktu (sluzby). Sucastou tohto procesu je aj
hodnotenie dodavatel'ov. To prebicha na zaklade pripraveného postupu. Vyber sa
uskutociiuje pomocou bodového ohodnotenia. Organizacia sleduje priebezne
vyvoj cien nakupovanych produktov, ktoré ponukaji rézni dodavatelia. Sleduje
sa najmd cena, operativnost dodavok, kvalita dodavok, tuplnost dodavok,
komunikacia a pod. Smernica systematicky popisuje ako sa nakupuje
Vv organizacii.

4.5 Meranie, analyza a zlepSovanie

Meranie, analyza a zlepSovanie v organizacii sa vykonava v oblastiach
organizacie ako celok (preskimania manazmentom a internymi auditmi),

meranie spokojnosti zakaznikov, meranie a hodnotenie dodavatel'ov, meranie
vykonnosti a spdsobilosti procesov.
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Cely postup meranie — analyza — zlepSovanie sa vykonava v uzavretom okruhu,
ktory sa nazyva zlepSovanie. Tento uzavrety okruh zabezpecuje, Ze 1 vylepSeny
postup, produkt alebo proces je mozné znova merat’, analyzovat’ a znova zlepsit’.

Organizacia pravidelne vykonava sledovanie spokojnosti zakaznikov zbieranim
a analyzou informacii pomocou vyplnenych dotaznikov, réznych foriem
komunikacie, u¢tovnymi uzavierkami a pod.

5 ZAVER

Vsetky spolo¢nosti sa snazia mat spolahlivy systém riadenia, ktory by im
umoznil trvalé zlepSovanie procesov a plnohodnotné uspokojenie potrieb
zakaznikov. Efekt zavedenia systému ISO sa nemusi prejavit’ okamzite zvySenim
trzieb plynicich zo zaujmu zakaznikov alebo zniZzenim nakladov efektivnym
riadenim procesov spoloCnosti. Da sa vSak ocakavat naplnenie prave
spominanych a spolo¢nost’ou o¢akavanych efektov v dlh§om ¢asovom horizonte.

Budovanie systému kvality podl'a ISO 9000 je ¢asovo a finan¢ne naro¢ny proces,
ktory vyzaduje zapojenie vsSetkych pracovnikov spolocnosti a Casto krat aj
spolupracu poradenskych firiem.

Vyznam zavedenia fungovania spolo¢nosti podl'a noriem ISO sa prejavi hlavne
v relativne vacSich spolo¢nostiach cestovného ruchu, kde sa minimalizuju
najcastejSie dovody nebudovat’ spominany systém kvality, napr. finan¢né zdroje,
kvalifikovanost’ zamestnancov, odpor vedenia a pod.
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