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POSLANIE
HoDNOTY
MoTTO

Poslanim  Casopisu  Kvalita  Inovacia
Prosperita je prinasat nové, originalne,
redakénou radou recenzované vedecké
Clanky o kvalite prace, produkcie a Zivota
zo vsetkych spolocenskych oblasti pre
narocnych odbornikov, akademicku
verejnost a postgradualnych i gradualnych
Studentov.

Hlavnu napln Casopisu tvoria state suvisiace
s navrhovanim, meranim, monitorovanim,
analyzou a hodnotenim, ako aj strategickym
a operativnym riadenim kvality a inovacii
pre dosahovanie prosperity.

Zvysena pozornost je venovana prezentacii
vysledkov medzinarodnych projektov, ktoré
pomahaju organizaciam, regionom
a Stdtom v novej, vedomostnej spolocnosti.

Vrcholnou hodnotou pre vydavatela
aredakeénl radu Casopisu je spontannost
rozvoja demokracie, ktord podmienujd
avytvaraju také viastnostt a hodnoty
ako je:

= tvorivost,

« podnikavost,

e timovost,

= profesionalnost a pod.

Motto:

»Poznanie je vysledkom nenéasilngj
komunikacie medzi slobodnymi
a rozumnymi fudmi“

Richard Rorty, Stanford University

Casopis vychadza dvakrat rocne pre
slovenskll, Ceski a pripadne aj Sirsiu
eurdpsku odbornd komunitu.

ELEKTRONICKA VERZIA
http://www.qip-journal.eu

MISSION
VALUES
MoTTO

Mission of the “Quality, Innovation,
Prosperity” journal is to dispense updated,
original and by the editorial board
reviewed scientific articles on the quality of
work, production and life from any social
domains intended for ambitious
professionals, academic public and for both
graduated and undergraduate students.

The journal principal content ill be articles
focused on designing, measuring,
monitoring, analyzing and assessing quality
and innovations with the objective to arrive
at prosperity.

Close attention will be paid to presenting
results of those international projects that
are of benefit to organizations, regions and
countries when boosting a new, cognizant
society.

Of maximum value for as the journal
publisher so the editorial board s
spontaneity of developing democracy,
which is conditioned and created by such
properties and values as, e.g.:

= Creativity,

= Competitiveness,

= Team spirit,

= Professionalism, etc.

Motto:

“Knowledge is the result of nonviolent
exchange of ideas among free-minded
and intelligent people “

Richard Rorty, Stanford University

The journal will be issued twice a year for
the Slovak, Czech and possibly also for a
more general European professional
communities.

ELECTRONIC VERSION
http://www.qip-journal.eu
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ABSTRAKTY

eMANA;ERSTvo ORGANIZACII BUDVL'JCNOSTI
(NASE ULOHY, POZNATKY A RIESENIA)

KRISTINA ZGODAVOVA

Krucové slova: eManazérstvo, organizacia budlicnosti

Abstrakt: Clanok struéne poukazuje na vychodiskd, poznatky a rieSenia problémov
uplatiiovania eManazérstva v organizéciach buddcnosti, dosiahnuté v ramci projektu
VEGA 1/2120/05 Vyskum principov a koncepcii eManazérstva organizéacii budicnosti
aKEGA 3-4121-06 ,Web portdl nastrojov, metdd a pripadovych Studii manazérstva
kvality“. Vychodiskom sii poznatky arieSenia dostupné v svetovej odborng literatlre
apozorovania aplikécii eManaZérstva v slovenskych i zahraniénych organizéciéch.
Podstata ¢lanku je v modelovani a simulovani aplikécie pocitaémi podporovanych
manazérskych procesov vo vézbe na hlavné procesy prebiehajlce v priemyse a duzbach,
sprihliadnutim na predpokladané zmeny organizacénych foriem. Na zéklade u¢elného
experimentovania spremennymi charakteristikami prijatych modelov sl vytvorené
z&kladné formulacie principov akoncepcii eManaZérstva, vhodnych metéd a postupov,
ako g slvisiaca terminolégia aopisané praktické aplikéacie. Prispevok vznikol v rdmci
rieSenia vyskumnej dlohy MS SR VEGA 1-2120/05 ,Vyskum principov a koncepcii
rozvoja e-Manazmentu organizécii budicnosti® a KEGA 3-4121-06 ,Web portd
nastrojov, metéd a pripadovych &udii manazérstva kvality”.

Autorka: prof. Ing. Kristina Zgodavova, PhD.
Katedra metrolégie a kvality na Tren¢ianskej univerzite Alexandra Dubceka v Trencine,
e-mail: zgodavova@tnuni.sk

eGOVERNMENT — PRODUKT STRATEGIE EUROPSKEJ
INFORMACNEJ SPOLOCNOSTI

VIERA KUZMISINOVA

Kracové dova: stratégia informacne spolo¢nosti, politika informatizécie, program
eEurope, eEurpoet+, akené plény, informatizacia verejngj spravy, eGoveernment

Abstrakt: Explozivny rast vedeckych poznatkov arychly vyvoj IKT determinujd
prechod od industriding spolo¢nosti k informacnej spolo¢nosti. Eurdpa formuluje svoju
viziu eurdpskej informagng spolocnosti v strategickych programoch aakeénych planoch,
prostrednictvom ktorych vymedzuje ciele, prostriedky akroky je implementécie do
redlneho Zivota. Ciel'om strategickych programov je prostrednictvom IKT budovat’ novd
digitalnu aznalostni ekonomiku a spolo¢nost’, ktord urah¢i a sprijemni Zivot obéanov
azvyd ich Zivotna uroven. Clenské &éty EU (medzi nimi i SR) prijimaju vlastné
stratégie informatizacie spolo¢nosti. Prispevok prezentuje e-Government ako produkt
stratégie informacng spoloc¢nosti, ktorého cielom je skvditnit, urahéit, zefektivnit
poskytovanie verejnych sluzieb ob&éanom, fyzickym i pravnickym osobam.

Autorka: Ing. Viera KuzmiSinova, PhD.
FHPV PU v PreSove, Ul. 17. novembra 1, 080 01 PreSov; Katedra etickg] aobcianske)
vychovy, e-mail: vkuzmis@unipo.sk
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HODNOTENIE VEREJNEHO PORTALU WWW.OBCAN.SK
JURAJTEJ

Kracové slova: verginy informagny portél, eGovernment, www.obcan.sk

Abstrakt: Verginy informacny portd www.obcan.sk vznikol ako reakcia na potrebu
informovanosti ob¢anov vo vzt'ahu k verging sprave, hlavne v procesoch poskytujicich
celospolocenské vergjné sluzby prostrednictvom statnej spravy. V polovici roka 2006 bol
portd nahradeny www.portal.gov.sk, ktory rozSiril pdvodné moznosti nie len
o informacie poskytované ob¢anom, ae g o informacie poskytované pre podnikatel’sky
sektor. Hodnotenie portdlu www.obcan.sk bolo vykonané na zékladnych Standardnych
situaciach, ktoré mdZzu obgana postretnit’, ktoré boli hodnotené v skupine laikov
apracovnikov verejngj spravy. Vyhodnotenie vysledkov poskytuje prehl'ad o efektivnosti
poskytovaniainformacii v podobe informag¢nych portalov v rdmci eGovernmentu.

Autor: Ing. Jurgj Tej, PhD.
Katedra verejng spravy, Fakulta manaZmentu PreSovskej univerzity,
Ul. 17. novembra 1, 080 01 PreSov; e-mail: tej @unipo.sk; ¢. t.: 051/ 7570 782

VIRTUALNY OBCHOD (B2C) NA PRiIKLADE MSP
ZO SLOVENSKA

PETER DORCAK

Kraéové dova: virtuany obchod. MPS — malé a stredné podniky, efektivita nékladov,
Internet, zékaznici

Abstrakt: Cielom tohto prispevku je opisat’™ nové moznosti predaja, hlavne na
slovenskom trhu so zameranim sa na nové médium — Internet. Prispevok prezentuje jeden
Z0 spdsobov, ako mbdze firma poskytovat’ svoje sluzby, ato konkrétne B2C (internetové
obchodovanie zamerané na anonymného zékaznika). Tento model je st¢astou priameho
predaja, teda predstavuje priame kontaktovanie zakaznika prostrednictvom informa¢nych
technologii. Zaver prispevku je zamerany na konkrétny priklad malej slovenskej firmy
ajg virtudneho obchodu. TaktieZ popisuje spektrum jgj zakaznikov aich vlastnosti.

Autor: PhDr. Peter Dor¢ék

Katedra marketingu amedzinarodného obchodu, Fakulta manazmentu, PreSovska
univerzitav PreSove. e-mail: dorcak@ezo.sk

Spolumajitel firmy EZO.sk, s.r.0. aEZO.cz, sr.o0.
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IDENTIFIKACIA VYBRANYCH FAKTOROV FIRIEM
BUDUCNOSTI

HELENA SIMKOVA

Kracové sova: internet, firma, virtudlna firma, pracovnici, budicnost

Abstrakt: Najviac odliSuje ekonomiku nového tisicro¢ia od minulosti vplyv vyrobcov,
ktori ovladaju trhy - na zakaznikov. V3etko prispdsobuju ich prianiam. V celosvetovom
meradle umoziuje vyrobcom obchodovat’ internet. Internetové obchodovanie je zal oZzené
na vynikajucich technol6giach, ako st prehliadace internetovych strénok, vyhladavacie
serveri, email, portadové sluzby apod. NgjlepsSimi firmami budi tie, ktoré vyuZija
jedinecné vlastnosti internetu, jeho komunikacnd silu. Ak chcd dnesné firmy prezit,
musia sa transformovat’ a vyuzivat’ internet v kazdej svojej ¢innosti. Pokrokoveé firmy by
¢asom mali prist nato, ze by mali a obchodovat’ cez internet, Ze by mohli svoje vyrobky
predavat’ priamo na svojej webove stranke a posielat’ ich priamo z&kaznikovi. Internet je
komunikacny néstroj, ktory umoziuje, aby firma prezentovala svoj vyrobkovy katal 6g na
webovych strankach. Pdvodny, tradiény preday firmy sa tym transformuje do
internetového obchodovania.

Autorka: Ing. Helena Simkové4, CSc.,
Technicka univerzita, Ekonomicka fakulta, Katedra manaZzmentu a marketingu
B. Némcovej 32, 040 01 Kosice, e-mail: helena.simkova@tuke.sk

DIGITALNE KNIZNICE A VIRTUALNE VZDELAVACIE
PROSTREDIE - ELEKTRONICKE INFORMACNE ZDROJE V
PROCESE VZDELAVANIA NA UNIVERZITE

LUBICA JEDLICKOVA

Kracové dova: digitdne kniZznice, elektronické informagné zdroje, indtitucionane
repozitére, virtudlne vzdeldvacie prostredie, podpora vzdelavania, e-learning

Abstrakt: Rozvoj informacnych a komunikagnych technol 6gii v ostatnych desat’roiach
podnietil vyvoj anasadenie digitdnych kniZnic. Nasledny progres v oblasti digitalizécie,
elektronického publikovania aelektronickg komunikéacie priniesol nové impulzy
vyuZivania tejto technol6gie. Prispevok prezentuje moZnosti integrécie elektronickych
informaénych zdrojov adigitdinych kolekcii  budovanych a spristupiiovanych na
univerzite do procesu vzdelavania. Virtudlne vzdel avacie prostredie otvara nové moznosti
v podpore vzdelavacieho procesu nielen réznymi formami e-learningu, de g
relevantnym intel ektudl nym obsahom.

Autorka: PhDr. Lubica Jedlickova
Slovenska pornohospodarska kniznica pri SPU v Nitre (Slovak Agricultural Library in
Nitra), Stirova 51, 949 59 Nitra. E-mail: Lubica.Jedlickova@uniag.sk.
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VYUZITIE E-GOVERNMENTU V KRAJINACH V4
RENATA MADZINOVA

Kra¢ové dova: egovernment, krginy V4, programové dokumenty, vyuZitie
elektronicke) vlady.

Abstrakt: Uz niekor'ko rokov sa na Slovensku rozpréava o elektronizécii viady. Napriek
tomu, Ze na Grovni EU boli iniciativy v tejto oblasti prijaté do legislativnej podoby uz
vroku 2000, Slovensko za krginami s vyuZitim elektronizacie vo vlade zaostava.
Vstupom SR do EU vroku 2004, upravila SR & legisativu, ktord vychadza
z0 z&kladnych dokumentov na urovni EU - Akény pléan, eEurope, eEuropet+ ai2010.
V poslednych rokoch je vidiet mierne zlepSenie v oblasti e-governmnetnu g na
Slovensku. NajvyraznejSie sa to prejavilo v pdsobnosti darovych Uradov. Zistit' stav
a stupeni implementécie e-governmnentu v krajindch V4 je cielom tohto prispevku.

Autorka: Ing. Rendta Madzinova,
PreSovska univerzita v PreSove, Fakulta manaZmentu. Katedra ekondmie aekonomiky.
E-mail: madzin@unipo.sk

QESPLAN - NOVY APLIKACNY NASTROJ PRE RIADENIE
PROJEKTOV VYSTAVBY Z POHLADU IMS

MARIA KOZLOVSKA — PETER KOZAK

Kracové slova: vystavba, riadenie projektov, plany, kvalita, bezpeénost’, environment

Abstrakt: Pre efektivne riadenie procesu vystavby je nevyhnutné poznat' avyuzivat
v3etky metddy, techniky anastroje, ktoré ponikaju sicasné systémy riadenia. Vo
v3eobecnosti sl to uz zname manaZzérske systémy (QMS, EMS, HSMS, IMS), de g
tedrie, ako napr.projektové riadenie ¢i PDCA cyklus. Predpokladom efektivnosti
implementécie tychto systémov do riadenia ogranizacii, je ich prispbsobenie konkrétnym
podmienkam acinnostiam ogranizécie. Efektivny pristup predstavuje g integraciu
v&etkych potrebnych ¢innosti riadenia do jedného systému. Stavebna produkcia je naviac
Specificka tym, Ze pre kazd( stavbu (pracovisko) musia byt’ spracované nové ajedinecné
plany. Prispevok prezentuje metodiku pri generovani nového aplika¢ného nastroja pre
integrované riadenie v3etkych ¢innosti spojenych sprocesmi na stavenisku, z pohl'adu
zabezpetovania kvality, bezpe¢nosti a ochrany Zivotného proastredia.

Autori: doc. Ing. MéariaKozlovska, CSc.

Katedra technologie stavieb, Ustav technoldgii, ekonomiky a manaZmentu
v stavebnictve, Stavebna fakulta TU v KoSiciach. E-mail: maria.kozlovska@tuke.sk

Ing. Peter Koz&k. E-mail: kozyO@azet.sk
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AUTOMATIZACIA MODELOV CASOVEJ STRUKTURY
PROCESU VYSTAVBY

RENATA BASKOVA

Kracové slova: modelovanie, ¢asovy plan vystavby, metody sietove) anayzy, softvér

Abstrakt: Rozhodujucim ¢lankom slistavy riadenia vystavby, ktory umoZzZiuje
modelovanie Udajov v ¢ase, je ¢asovy plan vystavby. V prispevku je uvedend analyza
modelov ¢asovej Struktiry stavebného procesu a analyza parametrov prvkov tychto
modelov. Za kaZzdym softvérom pre ¢asové pldnovanie vystavby stoji konkrétna metéda
sieove) analyzy a jg matematicky apardt. Triedenie matematickych vézieb metod
siefove analyzy procesov umoziuje novy pohl'ad na moznosti jednotlivych softvérov
uspokojovat’ poziadavky, ktoré vznikgu pri tvorbe a ladeni modelu ¢asového planu
vystavby v predvyrobnej, vyrobng g realizacneg etape investi¢ného procesu. Pre vyvoj
novych alebo vylepSenie existujcich softvérov pre G¢ely automatizovaného modelovania
¢asového planu vystavby je potrebnd nielen jasna adplina Specifikacia poZiadaviek na
softvér, ale g prispdsobenie teoretickych zakladov sietovel analyzy procesov na
podmienky procesu vystavby.

Autorka: Ing. Rendta BaSkov4, PhD.

Katedra technolégie stavieb, Ustav technoldgii, ekonomiky a manaZmentu
v stavebnictve, Stavebna fakulta TU v KoSiciach

E-mail: renata.baskova@tuke.sk

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI
RUZENA PETRIKOVA

Kracové slova: spolecenska odpovédnost organizaci, strategie, fizeni

Abstrakt: Spolecenskd odpoveédnost organizaci a jednotlivei se v soucasnosti stéva
jednim z nejzévaznéjSich témat naSi planety. A i kdyZ se tato oblast postupné stava
vyznamnou soucéasti kaZdé firemni strategie, nejedna se v Z&dném piipadé pouze o fizeni.
Filosofie CSR (Corporate Social Responsibility) je rovnéZz o rozvoji firmy, o etice,
morélce, o prirodé i nadgji soucasnéi budoucich generaci.

Autorka: prof. Ing. Riizena Petiikova, CSc.,
VSB-TU Ostrava, Katedra fizeni jakosti
DTO CZ, sr.o., e-mail: r.petrikova@dtostrava.cz
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ABSTRACTS

FUTURE ORGANIZATION eMANAGEMENT
(OUR TASKS, KNOWLEDGE AND SOLUTIONS)

KRISTINA ZGODAVOVA

Key words: eManagement, Future organization

Abstract: The paper describes the starting point, knowledge and solutions to problems
applied in eManagement in organizations of future tackled while working on the projects:
KEGA 3-4121-06 "Web Portal of Tools, Methods and Case Studies of Quality
Management" and VEGA 1-2120/05 "Research of Principles and Concepts of Future
Organization e-Management Development” Knowledge and solutions described in the
specialized international literature resources and eManagement observations in Slovak
and international organizations are discussed. The article describes modeling and
simulation applications of Computer Aided Management connected to main processes in
industry and services. Changes in organization forms are assumed. Basic principles and
conception of eManagement, suitable methods, terminology, real applications are formed
on the basis of experimental variables characteristics of accepted models.
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e-mail: zgodavova@tnuni.sk

eGOVERNMENT —PRODUCT OF THE STRATEGY OF THE
EUROPIEN INFORMATION SOCIETY

VIERA KUZMISINOVA

Key words: Strategie of the Information Society, Policy of the Informatization,
Programmes eEurope and eEurope+, Action Plans, Informatization of the Public
Administration, eGovernment

Abstract: E-government - product of the strategy of the European information society.
The explosive increase of the scientific knowledge and rapid growth of the ICT
development determine the transfer of the industrial society to information society.
Europe formulates its vision of the European information society in the strategic
programmes and action plans that are used determine the aim, means and steps of its
implementation to the real life. The aim of the strategic plans is to build the new digital
and knowledge society by the means of ICT, that will simplify the citizens' life and it
will make it more pleasant. The EU member states (including the Slovak republic) accept
their own strategies of building information society. The article presents e-government as
aproduct of the strategy of the information society whose aim is to make the provision of
the services better, more simple, effective to as physical persons asto juridical persons.

Author: Ing. VieraKuzmiSinova, PhD.
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EVALUATION OF THE PUBLIC PORTAL WWW.OBCAN.SK
JURAJTEJ

Key words: public information portal, eGovernment, www.obcan.sk

Abstract: The public information portal www.obcan.sk was created as a response to the
needs of citizens to be informed in relation to the public administration, mainly in the
processes providing the whole-society public services using the state administration.
Inthe half of the year 2006 was the portal substituted by www.portal.gov.sk, that
enlarged the original possibilitiesin not only the information provided to the citizens but
aso in the information provided to the entrepreneurial sector. Evaluation of the portal
www.obcan.sk was realized based on the basic standard situations that the citizens can
come across. These situations were assessed by a group of amateurs and the workers
of the public administrations. Evaluation of the results provides the survey about the
effectiveness of information provision in the form of information porta within
eGovernment.

Author: Ing. Jurg Tej, PhD.
Katedravereing spravy, Fakulta manazmentu PreSovskej univerzity,
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VIRTUAL SHOP (B2C) ON THE EXAMPLE SME
FROM SLOVAKIA

PETER DORCAK

Key words: virtual shop, SMEs, cost-effectiveness, Internet, consumers

Abstract: The goal of this contribution is to describe the new possibilities of sale, mainly
in the slovak market with the focus on new medium — Internet. The contribution
is showing one of the ways that the company can do on the net — B2C model (business to
customer). Thismodel is apart of direct sale and it is contacting the costumer directly via
information technologies. Finally the end of contribution is focusing on concrete example
of asmall slovak firm and the virtual shop, which was build by this firm. Showing aso
the spectrum of consumers and their characteristics.

Author: PhDr. Peter Doréak
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SELECTED FACTORSIDENTIFICATION OF FUTURE
ORGANIZATI

HELENA SIMKOVA
Key words: internet, firm, virtual firm, employees, future

The most visible difference between the past and the new millennium economy is
ininfluence of market control producers on customers. Producers are customizing
everything to customer’s wishes. Internet enables producers to trade in word wide
measures. Internet trading is based on new technologies like internet browsers, search
servers, e-mails, portal services etc. The best in this field will be the firms, which will
utilize the unique internet properties and the communication power of the internet.
Today's companies, if they want to survey, must adapt and start to use internet in theirs
everyday life. Advanced firms should in the course of time understand that they can use
internet for trading and also that they can use web technologies for selling their products
directly to customers. Internet is the communication tool, which enables firms to present
their production on internet. Previous, traditional sell is now transforming to internet.

Author: Ing. Helena Simkov4, CSc.,
Technicka univerzita, Ekonomicka fakulta, Katedra manaZzmentu a marketingu
B. Némcovej 32, 040 01 KoSice, e-mail: helena.simkova@tuke.sk

DIGITAL LIBRARIESAND VIRTUAL LEARNING
ENVIRONMENT - ELECTRONIC INFORMATION RESOURCES
ASAN INTEGRAL PART OF EDUCATION AT UNIVERSITY

LUBICA JEDLICKOVA

Key words: digital libraries, electronic information resources, electronic documents,
institutional repositories, virtual learning environment, learning support, e-learning

Abstract: Progress in the field of digitalisation, electronic publishing and electronic
communication, which has been influenced by development and application of digital
libraries technology, means new opportunities for utilization this technology. Possibilities
of electronic information resources and digital collections (as a part of institutional
repositories) integration into the universiy education are presented. The virtual learning
environment opening new dimensions for the support of education not only through
elearning forms but also via online access to intelectual heritage of institution and
licenced electronic information resources.

Author: PhDr. Cubica Jedli¢ckovéa
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USING E-GOVERNMENT IN V4 COUNTRIES
RENATA MADZINOVA

Key words. e-government, V4 countries, program documents, using the electronic
government.

Abstract: There has been a discussion about the government electronisation for severa
years. Despite the fact that at the EU level the initiatives in this field were legalized as
soon asin 2000, it has to be said that the Slovak republic adrifts of the countries as to the
government electronisation. By joining the EU in 2004, the Slovak republic adjusted its
legislation that is based on the basic documents at the EU level - Action plan, eEurope,
eEurope+ and i2010. Recently, one can have noticed the slight improvement in the field
of e-governmnetnu also in Slovakia. This improvement was the most marked in the
activity of the tax offices. The aim of this article is to find out the status and the level of
e-government implementation in the V4 countries.

Author: Ing. Renata Madzinova,
PreSovska univerzita v PreSove, Fakulta manazmentu. Katedra ekonémie aekonomiky,
e-mail: madzin@unipo.sk

QESPLAN - NEW APPLICATION TOOL FOR CONSTRUCTION
PROJECT MANAGEMENT FROM IMSPOINT OF VIEW

MARIA KOZLOVSKA — PETER KOZAK

Key words: construction, project management, plans, quality, safety, environment

Abstract: For effective building-up process control is necessary to know and use all
methods, techniques and tools, which suggest present management systems. There are
already known manageria systems (QMS, EMS, HSMS, IMS), but also theories, than
project management whether PDCA period. For the effectiveness implementation of this
systems into the enterprise management, is necessary their adaptation to the concrete
enterprise conditions and activities. Effective approach it is also integration of al
necessary control activities into the one system. Building production is also individual
thereby, everyone construction and building site (place of work) have to take new and
unique planes. Paper presents methodology generation of the new application tool for
integrated management of all activities connected with building site processes, from view
of quality insure, safety and environment protection.
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AUTOMATION OF BUIDLING PROCESSTIME STRUCTURE
MODELS

RENATA BASKOVA

Key words: modelling, building schedule, network analyses methods, software

Abstract: A determining element of building management system, which allows
modelling of data in time, is a building schedule. In the paper are present the models
analyse of building process time structure and elements parameters analyse of these
models. The particular network analyse model and its mathematical mechanism are
behind software for building scheduling. The mathematical links classifying of network
process method allow new view at possibilities of particular software to satisfying
requirements, which are risen during a creating and improving building schedule
modelling in the premanufacturing, manufacturing and realization phase of invested
process. For development of new one or improvement aready existed software for
building schedule automatized modelling is necessary not only clear and entire
requirement specifications to software, but also theoretical basis of process network
analyses adjusting for the building process conditions.

Author: Ing. Renata Baskova, PhD.

Katedra technolégie stavieb, Ustav technoldgii, ekonomiky a manaZmentu
v stavebnictve, Stavebna fakulta TU v KoSiciach
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
RUZENA PETRIKOVA

Key words: corporate social responsibility, strategy, management

Abstract: Social responsibility of organisations and individuals is now becoming one of
the most important topics in the world. Although this field is gradualy becoming
animportant part of every company's strategy, the point is by far not only about
management. The CSR philosophy is also about a company development, ethics, moral,
nature as well as the hope of the present and future generations.

Author: prof. Ing. Riizena Petiikova, CSc.,
VSB-TU Ostrava, Katedra fizeni jakosti
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eMANAvZEI’?STVO ORGANIZACII BUDVUCNOSTI
(NASE ULOHY, POZNATKY A RIESENIA)

FUTURE ORGANIZATION EMANAGEMENT
(OUR TASKS, KNOWLEDGE AND SOLUTIONS)

KRISTINA ZGODAVOVA

1 UVOoD

Clanok stru¢ne ukazuje na vychodiski, poznatky a rieSenia problémov
uplatiiovania eManaZérstva v organizéciach budlcnosti, dosiahnuté v ramci
projektu VEGA 1/2120/05 Vyskum principov a koncepcii eManaZérstva
organizicii buddcnosti a projektu KEGA 3-4121-06 Web portal nastrojov, metod
apripadovych &tadii manazérstva kvality. Vychodiskom st poznatky a rieSenia
dostupné v svetovej odbornej literatire a pozorovania aplikcii eManaZzérstva
v slovenskych i zahrani¢nych organizaciach.

Podstata projektu je vmodelovani a simulovani aplikacie pocitatmi
podporovanych manaZzérskych procesov vo vézbe na hlavné procesy prebiehajtice
v priemysle asluzbéch, s prihliadnutim na predpokladané zmeny organiza¢nych
foriem. Na zaklade ucelného experimentovania s premennymi charakteristikami
prijatych modelov st vytvorené zikladné formulédcie principov a koncepcii
eManazérstva, vhodnych metéd apostupov, ako & Slvisiaca terminoldgia
a opisané praktické aplikacie.

2  VYKLAD PROBLEMATIKY

Sacasny stav organizacii aich manaZzmentu sa vplyvom integracie hodnotovych
retazcov ainformacnych technoldgii stile viac aviac meni. Informacné
technoldgie vytvaraju a zrychl'uji nové formy podnikatel'skych aktivit.

Nova ekonomika znalosti, partnerské siete producentov, poskytovatel'ov sluZieb,
dodavatelov, infrastruktiry a zakaznikov prepojené digitdlnym kapitdlom su
nazyvané v literatiire ako podnikatel'sky, business web (b-web) co je komplexne
zndzornené na obr. 1.

3 MODELOVANIE eMANAZMENTU ORGANIZACIi BUDUCNOSTI

»eManagement combines systems, technology, communications, processes, team
— work, quality, knowledge management, eBusiness knowledge into a stat-of-art
management style” (www.emas.ca — on line iformécia 12.12.2006). eManaZérstvo
organizacii budicnosti chapeme ako pldnovanie, organizovanie, vedenie a riadenie
produkénych objektov pomocou eKomunikacie ako je to znizornené na obr.2.
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Spol . Okolie
polupracujice Cas

organizicie

Riadenie zakaznikom
Sluzbami podporované
potreby zakaznika

Organizacie
priemyselného
obdobia

- verikdlne

- integrované

Virtualne
korporacie

Vvtvaranie hodnot

Digitalne: hojné,
prekypujuce

Fyzické: vycerpavajuce sa,
chudobné, zmen§ujtice sa

Riadena dodavatelom
Hromadna vyroba

Zdroje

Obr. 1 Upravené podla: Tapscott, D. Digital Capital: Harnessing the Power of
Business Webs, Harvard Business School Press, 2000

Legenda:
A — sebariadenie
B — komunikacia s okolim
C — komunikécia s riadenym objektom
D - komunikacia s dodavatel'mi a zdkaznikmi
E - ostatna komunikacia
Okolie — stihrn vSetkych vyznamnych danosti: geografickych, pravnych,
ekonomickych, socidlnych, pracoviska, ob¢ianskeho okolia a podobne
Cas — kalend4rny aj procesny

Obr. 2 Graficky model eManazérstva organizécii budicnosti
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Model hlavnych aktivit eManaZérstva organizécie vo vézbe na hlavny proces je
znazorneny na obr.3.
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Legenda:
N — navrhovanie produktov a procesov
R — realizacia produktov a podmienok ich poskytovania
P — poskytovanie produktov a sluZieb
el — data, informécie a znalosti z okolia v zavislosti na ¢ase
€2 — planovanie a zavadzanie ciel'ov kvality
e3 — formovanie strategického planovania
e4 — podklady pre organizovanie, vedenie a kontrolovanie
e5 — vykonavanie, organizovania, vedenia a kontrolovania
€6 — interné riadenie hlavného procesu
e7 — situacia u dodavatel'ov
e8 — stav vSetkych vstupov
€9, €10, el1 —situacia N, R, P hlavného procesu
€12 — charakteristiky spdsobilosti N, R, P hlavného procesu
el3 — stav vetkych vystupov
e14 — situacia u odberatelov

Obr. 3 Orienta¢ny graficky model hlavnych aktivit eManaZérstva organizécie vo
vidzba na hlavny proces:
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Modely organizacii budicnosti vyrazne ovplyviluje najmi predpokladany rozvoj
eKomunikacie, ale vyznamny vplyv ma aj technologicky rozvoj jednotlivych
odvetvi ako aj globalizacia trhu, pokrocilost' l'udskych prav, demokratickost
verejnej spravy a vzrastajice environmentdlne problémy. Podl'a (Tapscot, J.,
2000) predpokladame najmi tieto zakladné modely:

Agory

»  Agregatizicie

=  Hodnotové retazce

=  Aliancie

= Distributivne siete

Znézornenie odhadnutych zavaznosti aktivit eManazérstva pri rdznej organizécii
produkovania a vymeny tovarov je zobrazené v tab.1.

Tab. 1 Znézornenie odhadnutych zavaZnosti aktivit eManazérstva pri rozne
organizacii produkovania a vymeny tovarov

C2C ©® o|l0l0|@|0O|0|O|O [0 |© | |e
C2B o|l0o|0|@|0|C|e|e |0 (@ |0 |e
B2C e veleoeee 6 | e |e
B2B e 0eleoeee 6 |6 |0 |e

(ORIONIO] (ORIORIOREONRIO]
Distributivne siete 'oRKORIO) PO |®
Aliancie ©O00|eeeeee 0 0 6 e
Hodnotové retazce 'oRIoRIO) PG |G
Agory @O OO OBeOOIG © |6 6 e
Bezné organizacie (ORKORIO] (ORIORIOREONRIO]
Organizécia el e2v ,e3 e4|e5|e6(e7|e8|e9|el0|ell|el2|el3|eld
produkovania Manazérske Produkéné procesy
vymeny tovarov | PrOCesy

Aktivity eManaZzértsva

- vel’ka zadvaznost

® - stredna zavaznost’

O - maa zavaznost
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4 TRIADICKA RELACIA ZNAKU

Respektovanie triadickej relacie znaku je tym viac potrebné, ¢im novsie su
aktualne pojmy.

Pre rozvijanie terminoldgie o poznatkoch bolo rozhodujice vytvorenie triadicke;j
relacie znaku CH. S. Peirceom (1839 — 1914) z ktorej vyplyva, Ze poznanie entity
je dané suhrmom toho, ¢o je dané entite avykladu, ktory uskutociiuje
interpretujuce vedomie (obr. 4).

Pojem — myslienka

1. Skutocng, nie
idealna plocha

2. Nerovny povrch

n. Brsny povrch

Znak — termin

Vnimany objekt — entita Drsnost povrchu

Obr. 4 Znazornenie triadicke;j relacie znaku s prikladom terminu — drsnost’ povrchu

Entitou m6Ze byt realny alebo virtualny objekt, pricom dosledne treba rozlisovat
pojmy:

Vlastnost’ — ¢im pdsobi objekt na okolie

Funkcia — ako pdsobi objekt na okolie

Velic¢ina — sucin ¢isla a jednotky

Vysvetlenie prikladu

Bezna definiciadrsnosti povrchu znie:

Drsnost’ povrchu je suhrn nerovnosti o pomeme malom rozstupe, ktoré su
merané ako odchylky od vztaZng ciary. K tomu treba vediet, ¢o je pomerne
maly rozstup, vzt'aZna ¢iara a ako sa meraju odchylky...

Takyto stav je pri modelovani mnohych vlastnosti realnych entit a v§eobecne sa
tvrdi, Ze veliciny: suciny Cisla a jednotky, nikdy vlastnosti redlnej entity bezo
zvysku nevystihuji.

Na zé&klade prezentovaného teoretického pozadia, méZeme vytvorit dostato¢ne
vSeobecnl definiciu akéhokol'vek terminu. Grafické znazornenie rieSenia
terminov vykladového slovnika eManaZérstva organizécii budicnosti je
zndzomené na obr. 5 zktorého sa vpriebehu dalSieho rieSenia projektu
vypracuje vykladovy slovnik.
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6
{
{

VYSKUM PRINCIPOV A KONCEPCII
e-MANAZMENTU ORGANIZACI BUDUCNOSTI

@ Budl’]cnost’
@ Elektronicky

Obr. 5 Grafické znazornenie rieSenia terminu vykladového slovnika
eManazérstva organizacii budicnosti

Vysvetlenie:

V3eobecny vzt’ah
Podradené pojmy v ramci hierarchie preberaju vetky indikatory nadradeného
pojmu a obsahuji opisy tych indikatorov, ktoré ich odlisuja.
Stromovy diagram bez §ipok
Partitivny vzt'ah
Podradené pojmy tvoria v ramci hierarchie zloZkové ¢asti nadradeného pojmu.
Znazornenie je pomocou hrablicového diagramu bez §ipok.
Asociativny vzt’ah

<> Asociativne vzt'ahy nemodzu poskytovat' ekonomicky opis, ktory obsahuju
vSeobecné vzt'ahu a partitativne vzt'ahy, sl vSak uZito¢né pre identifikaciu
charakteru medzi jednym a d’al§im pojmom v rdmci systému pojmov. Napr.
pri¢ina a nésledok.
Znazornenie pomocou Ciary so §ipkami na oboch koncoch.
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5 ZAVER
Uvédzané poznatky tvoria iba menSiu cast' toho, ¢o bolo v radmci rieSenia
projektu doteraz vyskumané, ale podla mojho nazoru vyZzaduje diskusiu
o smeroch a sposobe prehlbenia konsenzudlneho prijatia. Ide najmaé o tieto oblasti:
= Modelovanie a simulovanie organizacii budicnosti.
=  eModelovanie a simulovanie pldnovania, organizovania, vedenia
ariadenia organizacii budicnosti s poukdzanim na softvérové
poZiadavky a moznosti.
= Dostatocne rozsiahly a najmi dosledne vypracovany vykladovy anglicko
— slovensky slovnik eManazérstva organizacii budicnosti.
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¢GOVERNMENT - PRODUKT STRATEGIE
EUROPSKEJ INFORMACNEJ SPOLOCNOSTI

eGOVERNMENT — PRODUCT OF THE STRATEGY OF
THE EUROPIEN INFORMATION SOCIETY

VIERA KUZMISINOVA

1 UVOoD

Eurodpska stratégia informac¢nej spolo¢nosti — vizia informacnej spolo¢nosti
a zakladné principy jej prechodu od industridlnej spoloc¢nosti boli formulované
krajinami G7 aEU uz na prelome rokov 1994 - 1995. Délezitym medznikom
bolo pochopenie, Ze informatizacia spolo¢nosti je nielen technologickym ale aj
ekonomickym, legislativnym, regulacnym, socidlnym, politickym a etickym
problémom. Vysledkom vizie je tvorba strategickych programov zameranych na
masivnu podporu procesu informatizacie spolocnosti opierajiice sa o najnovsie
IKT, prostrednictvom ktorych sa formuje nova, digitdlna a znalostna ekonomika,
ktord sa stava rozhodujica v globdlnej sutazi ama obrovsky potenciad pre
ekonomicky rast, zvySovanie produktivity price azamestnanosti aZzivotng
trovne obcanov.

V rémci EU sa za prelomovy dokument povaZuje tzv. Bangemannova sprava
(Information society, 1994). Na zasadnuti Eurépskej rady (ER) konanej
v Lisabone vmarci 2000 sa uznalo, Ze EurOpa naliehavo potrebuje ¢o
najrychlgSie vyuzit moznosti znalostng ekonomiky anama internetu.
Odpoved’ou na vyzvu informatizacie spolo¢nosti pre ekonomicky rast a zvySenie
zamestnanosti bolo prijatie novej iniciativy ,eEurope - informac¢na
spolocnost’ pre vietkych“ (,,eEurope — an Information Society for All“, Lisabon
2000), ktora bola vo Feire v juni 2000 Eurépsku komisiu (EK) implementovana
do akéného planu eEurope (3, s.2).

Na ministerskej konferencii, ktora sa konala vo VarSave v m4ji 2000 krajiny
strednej a vychodnej Eurépy (CEE) uznali strategicky ciel’ stanoveny krajinami
EU 15 v Lisabone a vyhlasili obdobny akény plin ,,eEurope-like Action Plan“
kandidatskych krajin ako doplnok ku politickym ziviizkom k EU. Vo februari
2001 EK vyzvala Cyprus, Maltu a Turecko, aby sa pripojili k ostatnym
kandidatskym krajinam. Tak sa zrodila iniciativa ,,eEurope+*“ zohladiujica
Specifika tychto krajin. Podobne ako eEurope, aj akény plan eEurope+ si dava
za ciel’ urychlit’ reformu a moderniziciu ekonomik kandidatskych krajin a tak
zdokonalit’ celkovil konkurenénii schopnost’ prostrednictvom implementacie IKT
do zivota spolo¢nosti (3, s.2).
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Konkrétnymi ciel'mi strategickych programov je prostrednictvom IKT podporit
ekonomicky rozvoj, ul'ahCit prace a sprijemnit’ Zivot obcanov, spristupnit
a skvalitnit’ vzdel avanie a efektivne vyuZzitie vol'ného ¢asu kazdému cloveku.

Na zédklade acquis communautaire bol do eEurope ieEuropet+ doplneny
dodatoc¢ny ciel’ ato: polozit' zakladné piliere budovania informac¢nej spolo¢nosti.
Ako zékladné ciele eEurope a eEurope+ vymedzuje:

urychlit’ vybudovanie zakladnych pilierov informacnej spolo¢nosti,
lacnej$i a bezpecnejsi internet,

investicie do I'udi a ich kvalifikacie,

stimulovat’ vyuZivanie internetu.

e e

2 METODOLOGIA

Za posledné roky sa IKT neustdle a Coraz rychlejSie rozvijali arozvijaju.
Digitdlna konvergencia informacnej spolo¢nosti amedidnych sluzieb, seti
azariadeni sa stavaju kazdodennou realitou. Toto S vyZaduje zésadnu
technologickil zmenu ale sticasne i politickd konvergenciu a pripravenost’, ako aj
kritickil analyzu, ktor& pombze objektivne zhodnotit' ¢asto nekomplementarne
snahy.

2.1 Eurdpska stratégia novej integrovanej koncepcie pre informacna
spolocnost’

Komisia eurépskych spolocenstiev (KES) vypracovala novy strategicky rémec
a to iniciativu i2010 — Eurépska informacna spolocnost’ 2010. T4to iniciativa
podporuje otvorené a konkurencieschopné digitdlne hospodarstvo. Komisia
vtejto iniciative navrhuje pre eurdpsku politiku pri budovani informacnej
spoloc¢nosti 3 priority (2, s. 4):

1. vytvorenie jednotného eurépskeho informacného priestoru (JEIP),
ktory podporuje otvoreny a konkurencieschopny vnuitorny trh v oblasti
IS a médii,

2. zintenzivnenie inovécii a investicii v oblasti IKT na docielenie rastu,
ako aj pocetnejSich alepsich pracovnych miest, lebo IKT vyznamnou
mierou prispievaju k zvySovaniu produktivity prace a ku hospodarskemu
rastu,

3. vybudovanie eurdpskej IS pre vSetkych obcanov, ktord podporuje
rast a zamestnanost’ spdsobom, ktory je v stlade strvalo udrZzatelnym
rozvojom, a ktorého prioritami st lep§ie verejné sluzby a zvySena kvalita
Zivota

1. Jednotny eurdpsky informacny priestor

JEIP buduje Europa preto, aby mohla vyuZivat komplexnej$ie svoj
hospodarsky potencial prostrednictvom stimulovania priaznivého rozvoja
trhu a podporou vedomostnej spolo¢nosti.
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Vytvéranie JEIP je zaloZzené naimplementacii 4 principov:

= rychlost, t.z. rychlejSie budovat eurOpske Sirokopasmové sluzby na
poskytovanie bohatého obsahu,

= bohaty obsah: zlepSenic pravnych a hospodarskych ramcovych
podmienok na zabezpecenie novych sluZieb a on-line obsahu,

= interoperabilita: budovanie zariadeni a platforiem, ktoré navzijom
komunikuju, ako g duzieb, ktoré si kompatibilné v rdmci réznych
platforiem,

= bezpecnost: zvySovanie bezpecnosti internetu prostrednictvom lepsej
ochrany pred podvodnikmi, S§kodlivym obsahom a technologickymi
zlyhaniami s cielom zvySit’ doveru investorov a spotrebitelov.

2. Inovdcie a investicie do vyskumu

Aby sektor IKT mohol aj nad’alej prispievat’ k rastu zamestnanosti su potrebné
investicie do vyvoja a vyskumu. Investicie do IKT v Eurépe nie st dostatocné,
ako to prezentuje tabulka 1.

Tabul’ka 1 Investicie do vyskumu v oblasti IKT v roku 2002

EU15 USA Japonsko
Vyskum a vyvoj v oblasti IKT

Investicie v sukromnom sektore |23 mld. EUR |83 mld. EUR |40 mld. EUR

Investicie v Statnom sektore 8 mid. EUR (20 mld. EUR |11 mld. EUR

Pocet obyvatel'ov 383 mil. 296 mil. 127 mil.
Investicie na obyvatel'a 80 EUR 350 EUR 400 EUR
% podiel investicii v IKT 18 % 34 % 35%

na celkovych investiciach

Zdroj: IDATE (pre krajiny EU15) OECD

Ciel'om Eurdpy v tejto oblasti je ukoncit’ zaostavanie za najvac§imi konkurentmi
atiez odstrariovat prekazky pri transformécii vysledkov vyskumu do
hospodarskej praxe.

K zvySeniu uspes$nosti v oblasti vyskumu IKT by mal prispiet’ i 7. rAmcovy
program na zvySenie konkurencieschopnosti Eurdpy, ktory navrhuje pridelit
oblasti IKT 1 800 mil. EUR, na stimul4ciu zavadzania avyuZivania IKT
v obdobi rokov 2007 — 2013 800 mil. EUR.

3. Integrdicia eurdpskej IS pre vietkych obcanov, lepSe vereiné sluzby
a 2vySena kvalita Zivota.
Iniciativai2010 chce vyuZivanim IKT v spolo¢nosti:

= zabezpelit’ UZitok z vyuZivania IKT pre vSetkych ob¢anov,

= zabezpeclit lepSie, hospodarnejsie a pristupnejsie verejné sluzby,

» atym zvySit kvalitu Zivota
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Zvysit pristupnost produktov asluZzieb IKT pre vSetkych obcanov Eurdpy
predstavuje dnes uz hospodarsku, socidinu, morainu a politickd nutnost. To si
vyZaduje z&kladnu digitalnu gramotnost’ vietkych obéanov EU.

.....

verejné obstardvanie predstavuje 16 % HDP. Relevantné a vyuZitie IKT pri
zabezpecovani verginych sluZzieb prinesie velky hospodarsky a spolocensky
pokrok.

Realizaciu cielov, ktoré stanovila KES, planuje zabezpecit prostrednictvom
iniciativ v oblasti IKT pre kli¢ové socialne oblasti. Ako pociatocné priority
vymedzila:

* potreby starnficej spolo¢nosti,

* bezpecna a Cista doprava,

»  kultiirna réznorodost’.

Pri prvej iniciative pre starostlivost’ o I'udi v starniicej spolo¢nosti sa vyuzivanim
IKT samotné systémy zdravotnej a socidlnej starostlivosti stanfi vykonnej$imi
a Gcinnej$imi, zlepsi sa poskytovanie novych zdravotnych asocidnych sluzieb
zalozenych natechnol0giéch IKT, ¢im sa zlepsi zdravie a samostatnost’ obcanov.
Druhd iniciativa sa zaobera inteligentnej§imi, bezpecnej§imi a Cistej$imi
automobilmi, ¢0 ma dopad na zlepSenie aochranu Zivotného prostredia
a bezpecnosti. Tretia iniciativa sa zameriava na to, ako m6Zu digitdne kniZnice
multimedidlnymi materialmi zvySit' zaujimavost’ a pristupnost kultirneho
dedi¢stva akultirnych diel jednotlivych nirodov Eurdpy vécSiemu poctu
obyvatelov a tak posilnit’ prvok eurépskej kultiirnej réznorodosti a kultiirnosti.
Monitorovanim a zvlddanim katastr6f pomocou IKT sa zabezpeci trvald
udrZatelnost’ Zivotného prostredia.

Na splnenie spolo¢nych ciel'ov iniciativy 12010 KES:
a) vydalo sa politické usmernenie o elektronickej  pristupnosti
e-accessibility“ (2005),

b) navrhne sa eurdpska iniciativa pre digitdlnu integraciu ,,e-Inclusion
(2008),

¢) prijme sa akény plan pre elektronické sluzby dradov ,e-Governement®
astrategické orientacie v oblasti verginych sluzieb zaloZzenych na IKT
(2006)

d) iniciujd sa demonStracné projekty na operativne testovanie
technologickych, pravnych aorganizacnych rieSeni na zavedenie
el ektronickych verginych sluzieb (2007),

e) zriadiasanauvod 3 predbezné iniciativy v oblasti IKT pre kvalitu Zivota
(2007).

Clenské $taty prostrednictvom nérodnyich programov reforiem prijali do oktébra
2005 priority v oblasti informacnej spolocnosti.
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2.2 Stratégia informatizicie spolocnosti v podmienkach SR a ak¢ny plin

Informatizacia spoloc¢nosti je klucovym cielom aj pre Slovensko z d6vodu
zabezpecenia jeho konkurencieschopnosti a premeny na dynamickd znalostni
ekonomiku. SR ako ¢lensky &éat EU k vyuZitiu potencidu, ktory ponikaja IKT,
prijal na zasadnuti vlady SR 21.1.2004 dokument ,,Stratégia informatizicie
spolocnosti v podmienkach SR a akény plan nadvézujici na dokument prijaty
vladou vjuni 2001 ,Politika informatizicie spolocnosti v SR*, v ktorom je
rozpracovana iniciativa eEurpoe+ na podmienky SR, ¢im sa zaroveri SR oficialne
prihlasilo k iniciative eEurope+.

Stratégia informatizacie spoloc¢nosti v podmienkach SR si kladie za ciel vytvorit
podmienky pre (4):
1. koordinované akoncepcné ateda efektivne vynakladanie verejnych
financii do procesu informatizacie spoloc¢nosti,
2. budovanie vedomostného kapitilu a konkurencieschopnosti obyvatel'stva,
3. zeefektivnenie vykonu verejnej spravy a zvySovanie administrativnych
kapacit,
4. zabezpecenie transparentnosti a znizenie korupcie vo verejnej sprave.

Dokument Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR a Akény plan
navrhuje dosledni realizaciu v nasledovnych krokoch (4, s. 2):
1. identifikacia zédkladnych pilierov informacnej spolo¢nosti, na ktorych je
stratégia budovana,
2. vytyCenie smerovania procesu informatizicie a urcenie jeho hnacich
a hnanych elementov,
3. vytvorenie inStitucionalneho a pravneho prostredia umoZiiujiceho
dynamicky rozvoj informacnej spolo¢nosti,
4. Ak¢ny plan.

Vlada vymedzila v stratégii 6 prioritnych oblasti:
A. informac¢no-komunikaéni infra§truktaru,
informatizaciu verejnej spravy,
vzdelévanie,
elektronicky obchod a podnikanie,
vyskum a vyvoj,
bezpecnost’ a ochranu digitalneho prostredia.

mEoaw

AKény plan je plan ¢innosti podporujucich Stratégiu informatizacie spolo¢nosti
v podmienkach SR. Obsahuje konkrétny a zavdzny harmonogram cinnosti
suvisiacich s procesom informatizacie spoloc¢nosti, vychadza zo stratégie, je jej
logickou sucastou arealizuje sa prostrednictvom konkrétnych nosnych
a podpornych programov, ktoré vychadzaji z Ak¢éného planu eEurpoe+t.

Nosnymi programami Akcného planu su (5, s. 22):
A. Standardizovana tvorba aintegrécia uZitoéného obsahu — informécif
aduzieb — pre fyzické a pravnické osoby.
B. Budovanie l'udskych kapacit pre informa¢ni spolo¢nost primarne
v §tatnej a verejnej sprave, ale aj vSeobecne.
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C. Koncepéné asystematické budovanie infrastruktdry pre pristup
a konektivitu.

Podporné programy Akcného plinu st:

1. Stimulovat vyuZivanie internetu tvorbou aposkytovanim relevantného

obsahu.

2. Investicie do 'udi a ich kvalifikacie.

3. Lacnejsi, rychlejsi a bezpecnej$i internet.
Vldda SR dalej schvalila prierezovy S§titny program vyskumu a vyvoja
,sBudovanie informacnej spolocnosti na roky 2002 — 2005 s vyhI’adom do
roku 2010%. Zakladnym ciel'om tohto programu je prispiet’ k realizacii Stratégie
informatiz4cie spolo¢nosti, k zaCleneniu SR do Eurdépskeho vyskumného
priestoru (ERA) a k realizicii zdmerov programu eEurope+.

2.3 eGovernmentu ako produkt informatizicia verejnej spravy

"eGovernment znamena viac, neZ informacné a komunikacné technoldgie,
vyZaduje s zmenu myslenia organizacie, zmenu procesov, instituciondlnych
usporiadani a osvojenie si novych zrucnosti..."” Paul Timmers - veduci tseku pre
eGovernment v Eurépskej komisii (SITA — 20. oktébra 2004).

eGovernment = elektronicka verejna sprava. Ide o budovanie elektronickych
duzieb verging spravy, ktora predstavuje jednu zo 6 deklarovanych priorit
rozvoja informacnej spolo¢nosti v podmienkach SR.

Ciele informatizdcie verejnej spravy (4, s. 14):
1. ul'ahcit’ a rozsirit’ Gicast’ obcanov na sprave veci verejnych a ich styk s organmi
Statnej spravy prostrednictvom informatizécie sluzieb verejnej spravy,
2. ulah¢it’ styk podnikatel'skej sféry s organmi verejnej spravy,
3. zeefektivnit' riadiace a administrativne procesy vo verejnej sprave
prechodom na digitalnu administrativu,
4. pripravit verejnii spravu na plynuld integraciu do administrativnych
Struktar EU.
Na dosiahnutie tohto ciel’a je potrebné:
1. zabezpelit' tvorbu, aktualiziciu a integraciu relevantného digitalneho
obsahu — informacii asuzieb — obéanom,
2. zapojit' SR do relevantnych programov EU v tejto oblasti,
3. zabezpecit’ spristupnenie verginych informécii asluZieb on-line 24 hodin
denne 365 dni v roku obéanom a podnikatel’om za pristupnil cenu,
4. prehodnotit’ existujice procesy VS zhladiska informatizacie, vytvorit
a rozvijat’ integrovany informacny systém verejnej spravy (IS VS),
budovat’ IS VS,
6. vytvorit podmienky pre identifikiciu obcanov v IS aregistroch VS
a v systémoch socidlnej a zdravotne;j starostlivosti,
7. zaviest' elektronicky identifikacny preukaz totoznosti ako predpoklad na
vyuzivanie integrovanych e-sluzieb,
8. vybudovat' verejni pristupovi siet’ umoZiujlcu vyuZivanie e-sluzieb
obc¢anom, ktori nevlastnia PC,

o
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9. rozsirovat’ vyuZivanie e-sluZieb v procese verginého obstaravania,

10. zabezpecit

koordinovany rozvoj  aspristupiiovanie  knizni¢nych

a informacnych prameiiov a digitalizaciu narodného a vedeckého bohatstva.

Informatizacia VS je riadeny proces:
A. vytvarania spolocenskych, legislativnych, metodickych, persondlno —
organizacnych podmienok aplikécie IKT avyuZivania informécii
v elektronickej podobe prezentuju tabulka 2 a tabulka 3,
B. vlastna aplikacia IKT najmé v procesoch vykonu spravy v ramci vecnej
pOsobnosti, horizontalnej a vertikalnej Struktiry VS.

Tabul’ka 2 Regulacny ramec informatizacie VS v SR

Stétna Politika informatizacie spolo¢nosti v SR (2001)

politika Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR (2004)

Stratégia Akeny plan

realizacie | Program ,,Budovanie informacnej spolo¢nosti na roky 2002 — 2005
s vyhl'adom do roku 2010

Legislativa | Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informa¢nych systémoch verejnej spravy
Isvs)

Metodika |MDPT SR vydal Metodicky pokyn k §tandardom pre informacné
systémy verejnej spravy
MDPT vydal SR Metodicky pokyn na popis datovych Standardov

Standardy | vynos MDPaT SR z 14.7.2006 ¢.1706/M—2006 o §tandardoch pre IS VS

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 3 Instituciondlny rdmec informatizdcie VS SR

Parlament
- vybor pre informatizaciu spolo¢nosti

- politicky garant informatizdcie.

USO pre informatizaciu spolo¢nosti

- inicidtor formovania stratégie
informatizdcie,

- koordindtor realizdcie stratégie
informatizdcie, ako aj vytvdrania a
aplikdcie regulacného ramca,

- gestor projektov medziodvetvového
charakteru.

Rada vlady pre informatizaciu — akcie
schopné a kompetentné zlozenie
Komisie, rady

- legislativa, metodika, Standardy,
- informatizdcia VS,
- IKT a bezpecnost IS.

Stitne orgdny a organy Uzemnej
samospravy

- spravcovia a prevddzkovatelia IS
uradov,t.j. casti IS usekov spravy, na
ktoré su vecne a miestne prislusné.

Ostatné inStitucie VS

spravcovia a prevddzkovatelia IS
institucii, tj. casti IS usekov spravy
v stlade s ich kompetenciami.

Zdroj: vlastné spracovanie podla

<http://www.ssi.sk/downbad/si2005/prednasky/Makara.pdf>

[citované diia

13.11.2006]
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Vo verejnej sprave ide o procesy:

a) vykonu spravy: primime procesy v ramci usekov spravy (agend):
administrativne, spravne, rozhodovacie, riadiace, procesy normotvorby,

b) integra¢né a podporné: sprava registrov a Ciselnikov, sledovanie stavu
vybavovania a terminov, sprava a expedicia vystupov a pod.,

c) organizatné: kompetencie a salinnost’ aktérov, sprava pristupov
k informaciam (pristupy k dokumentom, datam, agendam), tj. spistanie
procesov.

Procesny pristup je zdkladom integracnych kon$trukcii, ktoré zabezpecuju
komplexnost’ rieSeni. Procesy vykonu spravy st nervovym systémom fungovania
VS ako integrovaného systému.

3 ZAVER

Pripravenost’ ,,prostredia VS SR“ na aplikaciu IKT nie je zatial' dostacujica.
Prioritou st zatial’ iba technologie, t.j. IT/IS projekty, nie informatizacia. IKT sa
nevyhnutnou, ale nie postacujiicou podmienkou informatizacie, strategicky
nie st rozhodujice. Nie IT aplikicie samy o sebe st faktorom uspeSnosti
informatizacie VS,ale systémova integracia a optimalizacia procesov. VS zatial
nefunguje navonok ako jeden integralny celok, tj. nie je integrovanym
systémom.

Z hladiska realizicie nosnych programov informatizicie VS (uZito¢ny obsah =
portal.gov.sk, portaly institicii verejnej spravy, cestovna mapa, kIiCové registre;
digitdlna kompetentnost zamestnancov VS = 40 000 abonentovn ECDL
certifikdtu; infra$truktira = program interentizdcia) mobZeme konStatovar
Ciastocné tispechy:

Uspesnost” informatizacie VS zavisi od komplexnosti spolocenskej a politickej,
institucionalnej, legislativnej a finan¢nej podpory, od koncepénej a systematicke;j
transformacie a implementacie jej zamerov a ciel'ov, pravidiel, nastrojov a
postupov do vietkych relevantnych oblasti.

Budovanie a rozvoj informacnej spolo¢nosti ma nadrezortny charakter, lohy
vtejto oblasti sa musia zabezpecovat koordinovane, tak zurovne Statu a
samospravy, ako aj podnikatel'skej sféry a mimovladneho sektoru.

Takymto pristupom SR postupne zabezpeci realiziciu Stratégie informatizacie
spolo¢nosti a zdmery programu eEurope a eEurope+.
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HODNOTENIE VEREJNEHO PORTALU
WWW.OBCAN.SK

EVALUATION OF THE PUBLIC PORTAL
WWW.OBCAN.SK

JURAJ TEJ

1 UVOoD

Jednym z déleZitych krokov budovania elektronickg vlady v SR bolo vytvorenie
verejného informacného portalu Obcan.sk ajeho spristupnenie verejnosti v roku
2003. Spustenie prevadzky portalu bolo urcitou snahou o zachytenie trendov v tejto
oblasti, ¢o dokumentuje i fakt, Ze g v susedng Ceskej republike bol takmer v tom
istom obdobi, ale neskér, spusteny portal Ceskej verejnej spravy snazvom
Portal.gov.cz. V polovici roku 2006 bol portdl Obcan.sk inovovany, nahradeny
portdlom Portal.gov.sk, ktory vystupuje ako tstredny portdl verejnej spravy
(UPVS), zabezpetuje centrdlny a jednotny pristup k informaénym zdrojom
aduzbadm verging spravy. Informécie (rady, navody, popisy), ktoré navstevnik
permanentne vyhladdva, si mnohokrat stiCastou informacnych serverov
jednotlivych rezortov (prevadzkuje ho Urad vlady v sG¢asnosti na internetovej
adrese http://www.portal.gov.sk). Cielom od spustenia portdlu Obcan.sk bolo
tieto informécie aduzby zintegrovat’ a prehl'adnou a pristupnou formou poskytovat’
pouZivatel'ovi. Ten isty ciel si kladie aj Portal.gov.sk.

Portdl Obcan.sk bol zamerany prevazne na poskytovanie informatnych
a komunikac¢nych duZieb ob¢anom, ktori tvoria najvicsiu skupinu klientov verejnej
spravy. V dnesnej dobe verejna sprava v SR poskytuje niektoré duzby &g v on-line
podobe, ich pocet bude v buddcnosti narastat. RozSrovanie poskytovania duzieb
v elektronickej podobe ma byt realizované podla harmonogramu dokumente
s nazvom Navrh cestovnej mapy zavadzania elektronickych suZieb vereing spravy,
ktory schvalila vlada SR v oktébri 2005. Podl'a tohto dokumentu by poskytovanie
on-line i d'aSich duZieb eGovernmentu v SR malo byt realizované cez tstredny
portal verejnej spravy.

Realizacia stratégie budovania informacnej spolo¢nosti predpoklad4 realiziciu tloh
vtroch oblastiach. Prvou oblastou je budovanie obsahu, ktory
predstavuju informacie a informac¢né duzby. Druhou oblastou je budovanie
l'udskych kapacit, ¢o predstavuje schopnost’ a znalost’ ['udi pracovat’ s vypoctovou
technikou. Tyka sa zvySovania kvalifikacie v oblasti IKT nielen u beZznych ob¢anov
ale aj u odbomnikov. Tretou oblastou je budovanie informacnej infraStruktary, co
vpraxi predstavuje budovanie pocitacovych sieti, ich vzijomné prepajanie,
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zabezpeCenie dostupnosti Internetu pre Siroké vrstvy obyvatelstva a pod.
(Ministerstvo dopravy pdst a telekomunikacii, 2004).

2 METODOLOGIA

Dlhodobym problémom vo verejnej sprave je proces jej elektronizacie, ktory
prebicha v stilade s eurdpskou legislativou a vSeobecne v spojeni s informatizaciou
vergng spravy. Stée je vk povaZzovany za vézny problém. Mnohi predstavitelia
vergng spravy ho povazuja za problém kriticky. Podla Stratégie
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010 (2005) ,,Cielom elektronizacie
verejnej spravy je najmé zefektivnenie poskytovania roznych duzieb pre obcanov
a sukromny sektor tak, aby uSetreny ¢as mohli venovat produktivnej ¢innosti.*.
Sucasne ma v dosledku zavedenia eGovernmentu dojst’ aj k racionalizacii procesov
vo vnutri samotnej verejnej spravy. Pojmom eGovernment sa oznacuje elektronicka
vlada. Existuje viacero definicii tohto pojmu, ktorych spolo¢nym znakom je
prepojenie IKT na duzby poskytované verginou spravou ob¢anom, podnikatel'om,
neziskovym organizaciam i verejnej sprave. Podl'a slov komisarky pre informac¢nu
spolo¢nost a média Viviane Reding (2005) ,.,eGovernment znamena efektivne
avykonné verginé duzby a informacné a komunikac¢né technologie umoziujice
obcanom plne sa podiel'at’ na Zivote spolocensky a kultirne tvorivych komunit
vratane demokratického procesu.”

Vo vztahu k problematike poskytovanych duZieb vietkym obcanom pouZijeme
analyzu portalu Obcan.sk, na ktory si pocas troch rokov existencie Cast’ verejnosti —
uzivatelia zvykli. Analyza je vykonana v ¢asove postupnosti od jeho vzniku az po
stcasnost’ s hodnotenim jeho funkénosti a2 po ostatné rieSenie v roku 2006.
Konfrontécii jeho vyuZitel'nosti bola vykonand v dvoch skupinéch uZivatelov 40
0s6b — laikov a profesionalov (pracovnikov verejnej spravy), pri rieSeni dvoch
vybranych situ4cii: narodenie dietata a zaregistrovanie motorového vozidla. Pri
realizicii praktickej Casti zistovania bola pouZith metdda casovych snimok,
pomocou ktorej bol merany casovy interval respondenta, ktory potreboval na
splnenie zadanych tloh. Prieskum sa realizoval v prvom §tvrtroku roka 2006.

2.1 Zikladné hodnotenie

Hlavnym zdkaznikom verejnej spravy je obcan, ktory vyuZiva jg duzby po cey
Zivot. Vergina sprava existuje pre obcana a nie naopak. Do popredia sa tak dostava
poziadavka, aby sluzby poskytované verejnou spravou obc¢anovi boli na kvalitativne
rovnocenng Urovni so duZzbami poskytovanymi sikromnym sektorom. Preto sa od
eGovernmentu ocakéva, 7e odstréni zdihavé byrokratické procesy, korupciu
a diskriminiciu a zvy§i transparentnost’ pri poskytovani duZieb ob¢anom
ipodnikatel'om. SuZzby eektronickeg vliady by mali byt poskytované rychlejsie,
lacnejsie a personalizovanejsie, 24 hodin denne a 365 dni v roku. Malo by tieZ dojst’
aj k narastu casti ob¢anov na sprave veci verejnych. Opaterny (2003) uvadza, Ze
komunikacia obcana sklasickymi tUradmi prinaSa obcanovi alebo jeho
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zamestnavatel'ovi naklady v podobe uslého zisku. Zavedenie eGovernmentu urychli
komunikaciu s Gradmi a tym zvysi produktivitu prace ¢o povedie k rastu zivotnej
darovne.

Potreba rieSenia kritickej situdcie v disproporcii a nerovnovahe skiimaného systému
je zrejma zgrafu 1 a2, ktoré porovnavaju zisteny stav SR aEU v duzbéch
poskytovanych obyvatel'stvu a podnikatelom. Vysledky st ztreticho roku
pouZivania portdu anaSe prieskumy dokazuju pomerne mali informovanost
,laickej“ verejnosti o tomto portali, hoci odborna verejnost” jeho stav akceptuje.

Hodnotenie informatizicie verejnej spravy v SR sa opiera o metodiku Rady EU,
ktora v Ak¢nom plane eEurope 2005 stanovila, Ze indikédorom bude pocet
vergnych duzieb dostupnych on-line. Ide o 20 z&ladnych duzieb, ktoré by
verejna sprava mala obcanom a podnikatelom poskytovat’ v elektronickej podobe
v reZzime on-line. 12 duzieb satyka ob¢anov a zvysnych 8 duzieb podnikatel'ov. SR
ich implement4ciu do elektronickej podoby z EU prevzala schvélila a zaglenila do
Stratégie informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR a do Akéného planu
realizacie tejto stratégie.

Dan z prijmu FO

Zdravotnicke sluzby Vyhladavanie pracomého

3 miesta
Oznamenia o prestahovani Prispewy sovma.lneho
zabezpecenia
/ / //
Zapis na st'redne a wsoké / 0 Osobné doklady
Skoly \ /
B
Uradné wpisy z matriky Registracia motorowch wvozidiel
Verejné kniZznice Stavebné powolenie

Oznamenia policii

| OReferentné hodnoty EU o StavvSR |

Graf 1 Stav on-line poskytovania vybranych verejnych sluZieb obcanom v SR
(2005)
Prameri: eFocus, ¢. 2, 2005

Dosiahnuta Groven Suzieb pre ob¢anov v SR v roku 2005 je zobrazend v grafe 1.
Stvrtt a zaroveii g pozadovani Uroveii dosiahli dve suzby. Ide o dai z prijmu FO
avergné kniznice. Druhi UOroveii dosiahla duzba prispevky socidneho
zabezpecenia. Zvysnych 9 duZieb pre obc¢anov dosahuje zatial’ iba prvii troveri.
Poziadavky Rady EU tak spiiigjui dve sluzby z 12, o pri zohl'adneni dosiahnutych
drovni u jednotlivych duZieb pre ob¢anov v SR predstavuje 43 % plnenia.

Dosiahnutd droveni suZieb pre podnikatelov v SR vroku 2005 je zobrazena
v grafe2. PoZadovanU Uroven dosiahli &yri duzby. Ide odai zprijmu PO,
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DPH, colné vyhlasenia a vykazovanie Statistickych udgjov. Ostatné 4 sluzby edte
nedosiahli pozadovanU Uroveii. Slovensko tak v oblasti sluzieb pre podnikatelov
plni kritéri4 Rady EU na 71 %.

Sociélne dawy pre
zamestnancov

Verejné obstaravanie Dan z prijmu PO

Powolenia Zivotného prostredia Dan z pridanej hodnoty

Colné whlasenia Registracia PO

Vykazovanie Statistickych
Udajov
0O Referenéné hodnoty EU o Stavv SR

Graf 2 Stav on-line poskytovania vybranych verejnych sluZieb podnikatel'om
v SR (2005)
Prameri: eFocus, ¢. 2, 2005

V ramci eGovernmentu funguje na Slovensku aj informacny portél pre samospravy
s ndzvom Mesto.sk, ktory poskytuje Gidaje o mestéch, mestskych Gastiach a VUC
v SR (Olejér, 2006). Niektoré obce s Gcastnikmi projektu ISOMI - Informa¢ného
systému obci a miest na Internete. Dariovy Urad prevédzkuje od roku 2005 suzbu
eTax (vyZaduje sa elektronicky podpis), ktor& umoZiiuje podavanie daniovych
priznani on-line. Socidlna poistovia prevadzkuje elektronickd podateliu, kde mozu
firmy podavat’ on-line mesacné vykazy a registracné listy (elektronicky podpis sa
nepozaduje). Od roku 2004 funguje na adrese , http://www katasterportal.sk* -
katastrdlny portal (pristup je plateny). Od roku 2001 je na adrese
Hhttp://www.orsr.sk” pristupny obchodny register. MOzeme kondtatovat, ze
v dneSnej dobe ma informacnéd fumkcia v Slovenskom eGovernmente prijatelni
uroveri. Nizka tiroven je v8ak pri transakénych suzbach.

2.2 Vyuzivanie portalu obéanmi

Cielom kazdého portdu vergng spravy je poskytovanie duzieb svojim
navstevnikom. Rovnako je tomu iv pripade portdlu Obcan.sk, ktory priamo na
svojich strankach poskytuje informa¢né a komunikacné sluzby.
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Tabul’ka 1 Pocet zobrazenych stranok na portdli Obcan.sk (12 mesiacov)

Priemerny
Pocet dni z obE',:zc:r:i za Pocet zobrazeni za dni
. den
Rok Mesiac - - o
LN ARAE
Marec 21| 10| 31| 5,86| 1,74| 4,53 123,13 17,38 140,51 9,11
April 21 9| 30| 5,26| 1,40| 4,10 110,44 12,61 123,05 7,98
Maj 22 9| 31| 5,14| 1,23| 4,01] 113,14 11,11 124,25 8,05]
Jun 22 8| 30| 5,41| 1,28| 4,31 119,12 10,27| 129,38 8,39
Y Jul 20, 11| 31| 4,54| 1,21 3,36 90,80 13,29 104,10 6,75]
& August 22 9| 31| 4,46| 1,07| 3,48 98,23 9,65 107,88 6,99
September 20, 10| 30| 5,34| 1,31| 4,00 106,75 13,11 119,86 7,77
Oktober 21| 10| 31]5,30| 2,18| 4,29 111,25 21,82 133,07 8,63
November 20, 10| 30| 3,77| 1,32| 2,95 75,42 13,18 88,60 5,74
December 21| 10| 31|4,43| 1,31| 3,42 93,09 13,07| 106,16 6,88
9 Januar 21| 10| 31| 8,59| 2,48| 6,62 180,44 24,79| 205,23 13,30
& Februar 20 8| 28|7,09| 2,34| 5,73 141,80 18,70, 160,50 10,40
Spolu 251| 114| 365| 5,43| 1,57| 4,23| 1363,62| 178,97 1542,59| 100,00

Prameri: autor a http://www.naj.sk

Dalezitym ukazovatel'om pouZivania portdlu obéanmi je pocet zobrazenych stranok.
V tabulke 1 st zobrazené idaje o pocte zobrazenych stranok cez portal Obcan.sk za
obdobie 12 mesiacov. Kritériom pre zapocitanie stranky do poétu zobrazenych
stranok je zobrazenie dang stranky uZivatelovi cez portal Obcan.sk. Portal
v priebehu sledovanych 12 mesiacov zobrazil 1 542,6 tisic stranok, ¢o v priemere
predstavuje 4,23 tisic stranok denne. Na vyuZivanie portalu ma velky vplyv
pracovna aktivita v spolo¢nosti. Pocas pracovnych dni je portd vyuZivany
intenzivngSie neZ je tomu v ostatnych diioch. Ostatné dni v tabulke zahriiajt
soboty, nedele, dni pracovného pokoja a Statne sviatky. Pocas pracovnych dni sa za
12 mesiacov zobrazilo 1363,6 tisic stranok, ¢o predstavuje 88,4 % z celkového
poctu zobrazenych stranok. Pocas ostatnych dni v sledovanom obdobi sa zobrazilo
179 tisic stranok, o predstavuje 11,6 % zcelkového poctu stranok. Pocas
pracovnych dni sa v sledovanom obdobi stranky zobrazovali v priemere 5,43 tisic
krat denne, kym v ostatnych dioch to bolo iba 1,57 tisic krat denne co predstavuje
v priemere 71 % pokles zobrazovania stranok v ostatnych diioch oproti pracovnym
diiom. Najviac stranok denne v pracovnych diioch bolo zobrazenych v mesiaci
januar 2005 (8,59 tisic stranok denne), najmenej v mesiaci december 2005 (3,77
tisic denne). Co sa tyka zobrazovania stranok v jednotlivych mesiacoch, najviac
stranok bolo zobrazenych v januari 2006 (205,2 tisic ¢o predstavuje 13,3 % za
sledované obdobie), najmenej v mesiaci november 2005 (88,6 tisic ¢o predstavuje
5,7 % za sledované obdobie).
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Tabul'ka 2 Pocet navitev na portali Obcan.sk (12 mesiacov)

Pocet dni P':,Sg; T‘z’apg:gt Pocet navstev za den v tisicoch

Rok| Mesiac g e | 5 '; 2| s “g’ ) 5 2

3l=E| 38| 8| &3 3 5 2 Y

Sl f| B8 Fl e8| T s
Marec 21 10| 31| 3,48/ 0,98 2,67| 73,01 9,75 82,77 8,37
April 21 9| 30| 3,11 0,81 2,42 65,32 7,30 72,62 7,34
Maj 22 9/ 31| 3,05/ 0,73| 2,38 67,14 6,57 73,70 7,45
Jan 22 8| 30| 3,07 0,74 245 67,51 5,90 73,41 7,42
v Jal 200 M 31| 2,59/ 0,68 1,91 51,72 7,45 59,17 5,98
Q August 22 9| 31| 2,60 0,64 2,03 57,28 5,72 63,00 6,37
September 20| 10| 30 3,13/ 0,78| 2,35 62,60 7,80 70,40 712
Oktdber 21 10| 31| 3,24| 1,34| 2,62 67,95 13,40 81,34 8,22
November 20| 10| 30 2,30, 0,80 1,80] 45,95 7,99 53,94 5,45
December 21 10| 31| 2,66 0,79| 2,06 55,92 7,93 63,85 6,45
Qe Januar 21 10| 31| 4,78 1,41| 3,69 100,34 14,14| 114,48 11,57
& |Februar 20 8| 28| 4,24 1,40| 3,43 84,87 11,23 96,10 9,71
Spolu 251| 114 365 3,19 0,92| 2,48| 799,60 10517 904,77 91,44

Pramen: autor a http://www.naj.sk

Dal§im z hlavnych ukazovatel'ov vyuZivania portdu je pocet navstev. Za jednu
navitevu sa podla Ng.sk povaZuju vietky poZiadavky, ktoré boli odoslané
z jedného prehliadaca na portal a ¢asovy interval medzi jednotlivymi poZiadavkami
nepresiahol 30 mindt. Ak bola poZiadavka z rovnakého prehliadaca ododané az po
30 mindtach od predchadzgjlice, ide uz o daltiu navitevu. Udaje o navitevich
portilu za obdobie od marca 2005 do februidra 2006 st zobrazené v tabulke 2.
Celkovo sa za sledované obdobie 12 mesiacov na portdli uskutocnilo 904,8 tisic
navitev, ¢o v priemere predstavuje 2,48 tisic navitev denne. Itento ukazovatel je
vyrazne ovplyviiovany pracovnou aktivitou spoloc¢nosti. Pocas pracovnych dni je
portd vyuZivany intenzivnejSe. Pocas pracovnych dni sa v sledovanom obdobi na
portalu uskutocnilo 799,6 tisic navstev (88,4 % z celkového poctu) a v ostatnych
dioch 105,2 tisic navitev (11,6 % z celkového poctu). Pocas pracovnych dni sa
v sledovanom obdobi uskutocnilo denne v priemere 3,19 tisic navstev, kym
v ostatnych dioch to bolo 0,92 tisic navstev co predstavuje v priemere 71 % pokles
navitev v ostatnych diioch. Najviac navstev v pracovnych dioch sa uskutocnilo
v mesiaci januar 2006 (4,78 tisic denne), najmenej v mesiaci november 2005 (2,3
tisic denne). Najviac navstev v ostatnych diioch bolo realizovanych v mesiaci januar
2005 (1,41 tisic denne), najmenej v mesiaci august 2005 (0,68 tisic denne).
Z hladiska poctu navstev v jednotlivych mesiacoch sa najviac navstev uskutocnilo
v januari 2006. I8lo o 114,5 tisic navstev, ktoré predstavovali 11,6 % z celkového
poctu v sledovanom obdobi. Vysoka navstevnost’ bola aj v mesiacoch februar 2006
(9,7 % zcelkového poctu) a marec 2005 (8,4 % zcelkového poctu). Najmenej
navitev bolo realizovanych v mesiaci november 2005. Vtedy bolo zaznamenanych
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53,9 tisic navstev, o predstavovalo 5,5 % z celkového poctu v sledovanom obdobi.
Dal§imi mesiacmi s nizkymi navStevami boli jul 2005 (6 % z celkového poctu)
a august 2005 (6,4 % z celkového poctu).

To, ¢i zobrazovanim stranok na portdli obc¢an sledoval urcity ciel’ (napr. ziskanie
informécii), mbZeme nepriamo urcit’ i porovnanim poctu zobrazenych stranok
apoltu navitev. Cim je vy$$i pomer poitu zobrazenych stranok oproti poitu
navitev, tym je vyS§ia pravdepodobnost, Ze nav3evnik na portdi skutocéne
vyhl'adava potrebné Udgje. Tento Udg ale nemozno chapat’ absoliitne. Ak by bol
prilis nizky, znamenalo by to, Ze nav&evnik s portal letmo prezrel a odisiel inde.
Ak by bol ae prilis vysoky, znamenao by to, Ze névstevnik sice chcel najst’ urcité
Udaje, de trvalo mu to diho aebo to mbéZe zndit' aj stav, ked’ sa navitevnikovi
portal zda byt uzitocny a ¢asto ho navstevuje. Vypocitané udaje podla Statistiky
poskytovane] prostrednictvom webovych stranok Naj.sk st zobrazené v tabulke 3.
V kazdom mesiaci vySiel vysledok okolo 1,7 zobrazeni stranok za navstevu. Tento
stav moZno interpretovat’ dvojakym sp6sobom. V prvom pripade v $tatistike nie st
zahmuté vSetky zobrazené stranky. Ako je uvedené na portdli Naj.sk, ktory
poskytuje $tatistické Gdaje k portdlu Obcan.sk, zobrazena strénka ,,je kazda strénka,
ktort s vyZiadal ndv&evnik daného serveru a ktora obsahovala spravne umiesteny
meraci kod systému NAJ.sk.”. Preto je moZné, Ze merania neodrézaj U skutocnost’.

Tabul’ka 3 Pocet zobrazeni na navstevu

Rok Mesiac Pocet qurazeni Pocet n_év§tev Pocet z9bvrazeni
v tis. v tis. na 1 navstevu

Marec 140,51 82,77 1,70

April 123,05 72,62 1,69

Ma3j 124,25 73,70 1,69

Jan 129,38 73,41 1,76

by Jul 104,10 59,17 1,76
& August 107,88 63,00 1,71
September 119,86 70,40 1,70
Oktober 133,07 81,34 1,64
November 88,60 53,94 1,64
December 106,16 63,85 1,66

Q Januar 205,23 114,48 1,79
& |Februar 160,50 96,10 1,67
Spolu 1 542,59 904,77 1,70

Pramen: autor a http://www.naj.sk

V pripade, ak merania zodpovedaju skuto¢nosti, to znamena, Ze za jednu
navstevu (t.j. za l'ubovolne dlhy ¢asovy interval ukonceny uplynutim 30 mintt
neaktivity uZivatel'a po zobrazeni poslednej zobrazovanej stranky) si navstevnik
na portali neprezrie v priemere ani dve strdnky. To znamend, Ze portd nebol
dostatocne vyuzivany.
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2.3 Analyza riefenia dloh na portali

Cielom analyzy bolo zistit' vyuzitelnost' portalu Obcan.sk obéanmi v praxi, pri
rieSeni dvoch praktickych Uloh.. To ndm pombze pri hodnoteni kvality duZieb,
ktoré v sticasnosti poskytuje tento portal.

Jednotlivé dlohy boli povazované za splnené, ked’ respondent zobrazil stranku
spozadovanymi Udgimi, naSiel na ng poZadované Udgje aukazal alebo slovne
ozndmil, kde sa na tejto strinke nachadzaji. Pri hl'adani tlaciv bola tloha
povaZovana za splnentl zobrazenim poZadovaného tlativa. Pri ulohe 2.2 sa tlacivo
na portali nenachédzalo. Ak bolo tlacivo pristupné v niekolkych formatoch, stacilo
ho zobrazit’ len v jednom. Adresy, na ktorych sa nach&dzaj U poZadované informéacie
a tlaciva st zobrazené v tabulke 4.

Tabul’ka 4 Riesenia jednotlivych tiloh

Umiestnenie Glohy v hierarchii stranok a adresa stranky alebo
dokumentu

Zivotné situacie / narodenie / po narodeni / nahlasenie dietata
http://www.obcan.sk/Default.aspx?catlD=13&eventID=124

Uloha

11

Zivotné situacie / narodenie / po narodeni / finanéna podpora / prispevok pri narodeni
1.2 |dietata a prispevok rodicom

http://www.obcan.sk/Default.aspx?catlD=13&eventlD=873

Tlagiva a formulare / socialna oblast / Ziadost o prispevok pri narodeni dietata

1.3 | http://www.obcan.sk/Doc/Ziadost_o_prispevok_pri%20_narodeni_dietata.doc

http://www.obcan.sk/Doc/Ziadost_o_prispevok_pri%20_narodeni_dietata.pdf

Zivotné situacie / Cestovanie a doprava / Evidencia motorovych vozidle / Prihlasenie
2.1 nového vozidla

http://www.obcan.sk/Default.aspx?catlD=13&eventlD=158

Tlaciva a formulére / doprava

22

Ziadost o zapisanie vozidla do evidencie sa na portali Ob¢an.sk nenachadza

Podl’a http://www.obcan.sk

Vysledky hodnotenia realizAcie tloh dvoma skupinami si zobrazené v grafe 3, 4
a5. Vgrafe 3 s zobrazené udaje o rychlosti splnenia prvej tlohy sledovanymi
skupinami. VSetci zamestnanci verejnej spravy (d’alej profesionali) splnili dani
ulohu do 12 minut. Do 9 minit splnilo Glohu 80 % znich. VSetci ostatni obcania
(dalej laici) splnili tlohu do 16 mintt, pricom do 9 minit splnilo dlohu 60 % z nich.
Vyrazne podpriemerné hodnoty vykazali laici v case do 6 minit. Profesionali
vtomto Case ziskali naopak vyrazne nadpriemerné hodnoty. Profesionali splnili
prirodzene prvii ilohu rychlejsie oproti laikom.

V grafe 4 st znazornené ziskané hodnoty o rychlosti vyrieSenia druhej Glohy. Vsetci
profesionali splnili druhii tlohu do 9 mindt, pricom do 6 minut ju splnilo 87 %
znich. VSetci laici splnili tlohu do 16 minut, pricom do 6 minut ju sphnilo 80 %
z nich. Rozdiely v rychlosti plnenia druhej tilohy medzi tymito skupinami boli malé.
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V grafe 5 su zobrazené idaje o rychlosti plnenia obidvoch dloh. Vsetky skiimané
osoby splnili Glohy do 24 minut. Profesionali splnili tilohy do 21 minit, pricom do
15 minit ich splnilo Glohy 80 %. Laici splnili tlohy do 24 minut, pricom do 15
mindt ich sphilo tlohy 64 %. Najvicsi rozdiel medzi obidvomi skupinami vidno
v ¢asovom intervale do 12 minut. Vtedy malo tlohy splnené 73 % profesionalov ale
len 24 % laikov. V&c§i rozdiel vidno aj pri ¢asovom intervale do 9 mintt. Celkovo
obidve ulohy sphili rychlejSie profesiondli, ¢o sved¢i oich lepSej orientcii
v problematike poskytovania verginych sluzieb.

V &eobecne mozno kondtatovat, ze g ked’ skupina laikov riesila problém pomalsie,
aj tak jeho rieSenie cestou eGovernmentu bolo pre nich ekonomickejsie a rychlejsie
ako osobna navsteva tradu.

| Laici
O Priemer
@ Profesionali 100
N
>
o)
<O
(7]
o
@
0
o
Qo
3 min. 6 min. 9 min. 12 min. 16 min.
Graf'3 Rychlost’ plnenia tlohy 1
L
>
o
= :
m Laici 3
O Priemer 3
@ Profesionéli 0
o
3 min. 6 min. 9 min. 12 min. 16 min.

Graf 4 Rychlost plnenia ulohy 2
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Graf 5 Rychlost plnenia obidvoch tloh

3 ZAVER

Aby mohli ob¢ania duzby akéhokolvek portdu vyuZivat, musia predovietkym
vediet’ o jeho existencii. V ramci vyskumu iba 27,5 % uviedlo, Ze uz v minulosti
pracovali s portdlom. U profesiondlov bola tato hodnota vysSia 53,3 %, ulaikov
bola vel'mi nizka 12 %. Ako hlavny dbvod toho, Ze ete nepracovali s portdlom,
Vv prevaZzng miere uvédzai, Ze ojeho existencii doposial’ nevedeli. S portdlom v
minulosti pracovalo iba mélo respondentov, pricom vicSina laikov o existencii
portalu nevedela. U profesionalov bola znalost’ jeho existencie vy$§ia.

Pri rieSeni zadanych tloh dosiahla skupina profesionalov v priemere lepsie vysledky
pri vSetkych sledovanych ukazovatel'och. Tato skupina dosiahla lep§ie hodnoty
v priemernom pocte klikov potrebnych na vyrieSenie tloh. Z hl'adiska rychlosti sa
umiestnili tieZ pred laikmi. Ulohy riesili efektivnejiie, ked’ pri rieSen tiloh prezreli
viac stranok za minutu a zaroveri ich vyrieSli rychlgSe neZ laici. Vplyv vzdelania
na tspeSnost’ rieSenia tloh sa potvrdila v skupine laikov iv celkovom priemere.
V skupine profesiondlov boli vysledky rdzne vzdelanych respondentov
vyrovnangde stym, Ze mierne lepSe hodnoty dosiahli stredoskolsky vzdelani
zamestnanci. Urcity pozitivny vplyv veku na rieSenie tloh bol zisteny u mladsich
profesionalov. U laikov a ani vS§eobecne sa vplyv veku na rieSenie tloh nezistil. Bol
zisteny pozitivny vplyv predchadzajicich skiisenosti s pracou na portali Obcan.sk
v obidvoch sledovan)"ch skupinach. Tento fakt podporuju i zistené 1’1daje o rieseni
podobnych uloh v rAmci vyskumu. Ani jedna skupina nedosiahla pri rieSeni 1iloh
minimalny pocet klikov. Skupina profesiondov atiez skupina respondentov ktori uz
s portdlom pracovali, mali hodnoty lepSie. Rozdiely za vSetkych respondentov st
vSak v priemere oproti minimu dost’ velké. Rozdiel je v priemere 63 % za vSetkych
5 ciastkovych Uloh. To znamend, Ze ziskavanie Udgov na portdli pri rieSeni
»Zivotnych situacii“ nie je celkom bezproblémové.
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Pri realizicii praktického vyskumu boli zistené viaceré nedostatky, ktoré
respondentom st'azovali vyrieSenie zadanych Uloh. Na zéaklade pripomienok
respondentov a vlastnych zisteni su potrebné zmeny, ktoré by mali viest’ k vysSej
efektivnosti pri praci s novym portdlom Portal.gov.sk. Niektoré nazvy a podnazvy
st zavadzajice, Casto nevedu k jednoznacnemu vysledku. Aj velkost' pisma je Casto
zavadzajlica. Tak isto aj niektoré informacie ¢i pokyny pre klienta portilu st
nekompletné. Nie st dobré skiisenosti s presmerovanim a vyhl'adavanim zikonov.
Iba malo respondentov vedelo o takejto stranke, pricom existuje uz treti rok.
Prospela by jej lepSiu propagacia, ktora by sa mohla realizovat’ formou reklamy
v médiach ana Internete. V tejto oblasti st eSte velké rezervy. Dal§im problémom
pri ziskavani informacii st formulare. St sice rozdelené do kategorii, Co nestaci,
pretoZe ich vyhl'adavanie je neprehladné. MnoZstvo respondentov vyjadrilo pri
rieSeni Ulohy nézor, Ze odkazy natieto tlativa by mali byt priamo pri informéciach,
ktoré o nich informuj, prinajhor§om na konci pristusnej stranky. Navrhujeme preto
aby boli v&etky informécie na strankach Zivotnych situdcii ktoré informuja
o tlacivach alebo formularoch doplnené odkazmi na prislusny formular ¢i tlacivo.

DalSou &ast'ou, ktord potrebuje zmenu, je vyhl'ad4vanie. Problémov pri vyhl'ad4vani
je viacero. Ak niekol’ko 'udi hl'adato isté, kazdy spravidla pouZije iné synonymum
avysledky tak cCasto nie st adekvatne oc¢akavaniam. Napr. pouZitie dov auto,
automobil a motorové vozidlo pri vyhl'adavani dava rdzne vysledky. Navrhujeme
preto aby do vyhl'ad4vania boli zahrnuté aj synonyma kI'ai¢ovych pojmov, ¢im by sa
mohlo docielit’ zobrazenie rovnakého obsahu pri pouZiti synonym. To ale eSte
neodstrani cely problém, ked’Ze bude sice zobrazovany rovnaky obsah ade bez
zjavnej logiky. Men$im problémom pri hl'adani informécii je ito, Ze &k je
vydedkov viac nez 15, nezobrazia sa naraz. Mydim, Ze by bolo vhodné aby sa
vietky nijdené vysledky zobrazili naraz. To by urychlilo ich nasledné
prehl'adavanie. Problematické je i zobrazovanie informacii orieSeni Zivotng
situacie. Napriklad pri prihlaseni nového vozidla sU na stranke citované pasaze zo
zakonov a na konci su e$te raz duplicitne uvedené doklady potrebné pre prihlasenie
vozidla do evidencie. Takéto navody s neprehl'adné. Navrhujeme preto pouZzitie
Sablony, ktorA bude mat' zavizné Casti pre kazdu strénku Zivotnych situécii,
podobne ako je to realizované na ¢eskom Portal.gov.cz, kde je kazda stranka
sinforméciami o Zivotng sSituécii rozdelend na 30 casti. Tieto jednotlivé casti sa
musia nachadzat’ na kazdg stranke Zivotnych situécii v presne rovnakom poradi. To
umozni rychlg&u précu sréznymi Zivotnymi situéciami, ked’Ze ob¢an bude vediet’
kde sa ¢o nachidza. Dal§fm prvkom ktory by bolo potrebné na stranky portlu
zaviest’ je zadefinovanie zodpovednosti. V sucasnosti pri jednotlivych ndvodoch nie
je uvedené, kto je zodpovedny za napisanie strinky a za jej aktudlnost’ ¢i spravnost’.
Tento portdl je prevadzkovany zpenazi daniovych poplatnikov ati ocakavaji
adekvétne duzby. Na konci stranky preto navrhujeme uviest’ kto je zodpovedny za
spravnost’ obsahu a v¢asnu aktualizaciu.

Informacny portd verging sprévy sa snaZi informécie centralizovat' na jednom
mieste. Ked’Zze l'udské zdroje, ktoré dani pracu uskutoCiiuji si obmedzené,
aktualizicia niektorych informacii zaostdva. Tato praca je navySe duplicitna, ked’Ze
informéacie sa nachddzaju jednak priamo na portali Portal.gov.sk a podobné, ¢i
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rovnaké, informacie sa nachadzajG aj na portaloch jednotlivych ministerstiev ¢i
inych institacii verejnej spravy. V zaujme efektivnosti by bolo vhodné aby kazda
inStiticia verejnej spravy zodpovedala za aktualnost tych informéacii na
informa¢nom portdli, ktoré sa jg tykau. Pripadne je moZné postupovat’ aj opacne
a na Portél.gov.sk umiestnit’ odkaz ktory bude smerovat’ na externii webovu stranku
prislusnej institicie verejnej spravy. Tym sa v ramci informatizacie verejnej spravy
odstrani  duplicita, zabezpe¢i  aktudlnost, vymedzi  zodpovednost  a zvySsi
efektivnost. To samozrejme predpokladd zjednotenie Upravy anavigacie na
vSetkych strankach inStitdcii verejnej spravy.
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VIRTUALNY OBCHOD (B2C) NA PRIKLADE MSP
Z0 SLOVENSKA

VIRTUAL SHOP (B2C) ON THE EXAMPLE SME
FROM SLOVAKIA

PETER DORCAK

1 UVOoD

Internetovy (virtudlny) obchod je Specidlnou aplikdciou prevadzkovanou na
strane servera, ku ktorg pouZivatel’ (kupujuci) pristupuje prostrednictvom svojho
WWW prehliadaca. (Hladky, 1998, 2). VSeobecne uvadzanou prednostou
virtudneho obchodu je jeho nepretrZita prevadzka, mbzete si v nom nakipit’ cez
den, v noci, cez vikend, ¢i sviatok, skratka 24 hodin, 7 dni v tyzdni.

Vyhodou B2C riesenia je nielen objavenie novej distribu¢nej cesty atym mozné
zniZzenie n&kladov, ae g zvy3enie vynosov vd’aka ponuke novych zdrojov
aduzieb pre zakaznikov, ¢iZze marketing one-to-one, individualizovana ponuka.

2 METODOLOGIA

Udaje zverejnené v tomto prispevku boli zbierané on-line formou pomocou
stru¢ného dotaznika v spolupraci portalov centrum.sk a vonavyobchod.sk .

Konkrétny priklad virtudlneho obchodu — Vonavy obchod

Ako priklad tychto teoretickych poznatkov mozno uviest konkrétny pripad
slovenského virtualneho obchodu zo zaciatku 21. storoc¢ia v naSich podmienkach.
Obchod bol vytvoreny firmou z prostredia malych a strednych podnikov a je
nazvany Vonavy obchod. Reélne fungoval vtomto obdobi a poskytol nam
kokrétne cisla, vd'aka ktorym urcité predstavy o prevadzke virtualneho obchodu
nabergju redlinu podobu ambézu (resp. v pripade Vonavého obchodu mohli) sa
z toho vyvodit’ d’alSie odporicania pre podnikatel'ov z analogického prostredia.

Elektronicky virtudlny obchod snazvom Voriavy obchod poniika produkty
obcasnej spotreby, ako su soli do kipela, voniavé dekoracné kvety, sviecky a iné.
Pri zalozeni takéhoto obchodu marketingovi odbornici tvrdia, Ze treba rétat’
s ndkladmi okolo 50 — tisic slovenskych korin. Na zal oZenie tohto projektového
obchodu boli najati dvaja technici, kde jeden robil grafiku a druhy
programétorsku précu. RozloZenie obchodu, vSetky informacie, fotky a iné si
navrhoval autor obchodu sdm. N&klady na zaloZenie boli 7500 slovenskych
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koran, ktoré boli rozdelené medzi technikov. Suma nebola vysoka, pretoze to
bola ich prva skisenost’ s komercnymi strankami. Zvycajne je vSak cena naozaj
vys§ia.

-'a\'nﬁavﬁ Obchod - Program Microsoft Internet Explorer poskytol NEXTRA

| Stbor Uppawy Zobrasit  Dhibens polosky  Nasirois  Fomoceik | (D)
R h Al e 2B | | Aatess [B] ity /1w voravyebchod s/ = @Kan
Informicie  Kamenné Business Piste nim Napisali
o firme obchody to business o0 nis
- e T 5 5 o -
NOVINKA - Objednajte si u nas dartekovy balicek cez M8 spravu priamo z ¥asho =
mobhilného telefanu
Objednajte si daréekovy Balicek A (s vaiiou levandule) Wil 2akaznici,
balitek cez SMS na 1x pet f:;agal- sypké soli
i 1x sifak soli uf = izt prichedar
gn::zlwer:: 1x plastouy kruh - pat pourri " navého milénia sa Vam
alite v cene je zaritané podtouné 3 balng S e
Gena: 8k 196,- a1 ey 1 5 nakupow Jednu z tichts
. Poilite nsm SMS sprévu v torts zneni: = -y e e e R
Eurotsl: eza#ezo.ck A Vase Meno, Vasa Ulica, Vase Mesto a smerovacie dislo EznEL e e
a ododlite na dslo 111 Er i
Globtel: ezo*ezo.sk A Vade Meno, ¥asa Ulica, Vase Mesto a smerovacie Eislo St A
2 odoilite na dslo 399 S L
g s e ; w3 trojmesacnej plnej
A znamend dartekouj baliéek Levandula - AVaZe ddaje -meno,mesto,ulica s previzks a nakup caz
dislom 2 smerovacie &slo 50 déleité pre odoslanie balika na dobierku, SMS - novd farma
Objednévks Vim bude telefonicky poturdens, Nepoudivajte SMS brény na e
Intermete, s
Verim, Ze si wybariete
pekny daréek zo
siedmich riznych
Objednajte si darfekovy Baliek B (s voiiou eukalyptu) kategérii nislen pre
balitek cez SMS na 1x pet flaga - sypké sali wagich miljch, ale 3 pre
H 1x olejovo-zalng kipel'- pet flaga 120 ml e
dobierku 1x gelovs svietka
Balitek B v tene je zardtané postouns a balng S
s e tibeek CEra Ry Prilaili sras 2 z0znam
] i * Poilite nsrm SMS spravu v tornto zneni: tta’f"?:”*":bﬁfdf‘v‘-"d?”’ %
26. marca 2002 Eurotel: ezo#ezo.sk B Vase Meno, Vasa Ulica, Vase Mesto a smerovacie islo RS
a odeilite na fizslo 111 PR epbh s ORED
Globtel: ezot*ezo.sk B VaSe Meno, Va3a Ulica, Vase Mesto a smerovacie &islo Do Toltiots alavd
2 odatlite na dsla 390 ng:r;;;??f';f i
B znamend dartekou balidek Eukalyptus- B,vaie Gdaje -meno,mesto,ulica s zorlsntovani =3 s UE
P R S e AR AT ST R e R
Objedndvks Vam bude telefonicky paturdend. NepouZivsjte SMS brany na RNESE e i,
e adrese ezo@sza sk
Yeetho dobré Zeld
Objednajte si daréekovy Balitek G (s viiou ruZe) M M
baligek cez 8MS na dobierku  1x pet fla%a - sypké soli = -
Raligek C 1 olejova-solng kipel - pet flsga 120 ml Peter Doreak
13 gelous sviedks manaiér pre
Gena: 8k 384.- 1 keramické srdiecko - oot pourri Vaiiat ohehod =]

&7 Hotava 1 @ inteme
Obr. 1 — Vizudl virtudlneho obchodu — Vornavyobchod.sk

Celkovy obrat Vonavého obchodu za jeden apol roka bol 26.901 Sk. Pri cca
20 % marZi na produktoch zhora bol hruby zisk z predaja cez internet 5380 Sk.
V roku 2000 bolo uskutocnenych 21 objednavok, v roku 2001 ich bolo 12 a do
marca 2002 boli 4. V roku 2000 bolo najviac o obchode pisané v médiach a to sa
ukézalo aj v predviano¢nom nakupovani a bolo uskuto¢nenych viac objednavok,
ako v celom roku 2001. Pre porovnanie efektivnosti treba este ku pociatocnym
nakladom 7.500,- Sk priratat’ prevadzkovy nédklad za miesto na servere, kde boli
stranky umiestnené, ¢o predstavovalo 800,- Sk mesacne, ateda od septembra
2000 do marca 2002 15.200,- Sk . Prevadzkovatel www stranky aktualizoval za
dobu skiimania minimalne asvojpomocne, ¢o ho nestdlo d’alSie néklady.
Z uvedeného vyplyva, Ze zaciatkom 2l.storo¢ia t4 doba pre zavedenie
internetového obchodu a elektronickej komercie nenastala pre vSetky druhy
tovarov, vo vSetkych smeroch. Zarovei st vSak zaujimavé odozvy
z podnikatel'skej obce, ktord obchod oslovovala cez stranky B2B alebo
,.informacie o firme*, ktoré boli sacastou obchodu. Pocas rokov 2000, 2001
a 2002 zakladajica firma virtualneho obchodu, firma EZO zaznamenala zdujem
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o distribaciu jej tovarov z Kanady, Portugalska, Talianska, Maced6nska, Velkej
Britanie a mnozstva menSich, ¢i vacsich (viacsinou reklamnych agentiir) firiem zo
Slovenska (tu sa efekt neda spocitat, lebo sa viedli dlhé jednania a niekedy bola
firma oslovovana aj telefonom, ktory bol na strankach zverejneny).

Analyza uZivatel’ov slovenského Internetu a ziujemcov o virtuialny obchod
skamaného typu

Pre lepSie ziskanie informécii 0 uZivatel'och, o ktorych sa v tomto projekte pise,
sa autor spojil s vyhl'addvacom Centrum.sk a formou stat'aze, kde stt'aziaci mohli
vyhrat' balicky z Voriavého obchodu, sa cez stru¢ny dotaznik snaZil ziskat' ¢o
najviac informécii o uZivatel'och.

Suraz sa konala od 13.12.2000 do 11.1.2001 v 3. etapach. Vprvej etape
odpovedalo 292 sutazacich spravne. Udaje opocte nespravmych odpovedi
a celkovom pocte nie su k dizpozicii, z dévodu nezdlohovania potrebnych udajov.
Druhej etapy sutaZze sa Zlcastnilo 180 ndvstevnikov vyhladdvaca centrum.sk,
z ktorych odpovedalo 102 spravne a 78 nespravne. V tretej etape sa zucastnilo
252 sutaZiacich, z ¢oho 218 odpovedalo spravne.

Tabul’ka 1 — SGtaZz portdu Centrum.sk s Voriavym obchodom spojena
s dotaznikom

1. etapa 2.etapa 3.etapa
Spravne Nespriavne |Spravne Nespriavne |Spravne Nesprivne
292 102 78 218 34
Spolu: 292 Spolu: 180 Spolu: 252
Sut'aziacich mézeme rozélenit’ na zaklade tychto kateg6rii:
1. Podl’a miesta pévodu
Sut'aziaci podl’a miest
25 21 "2
20 [ ]
R 15 10,2
) SN 19. 19 23 2,5 =
5 + 1, Py Py > 1,671,6 > 1,6
[ R SN e Y s N s Y s N - N i Y — | |
& > i - &S >
r &N .{9\4 x—;x N &\& 53 S@\ @v\\ < &qﬁ @
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Obr. 2 — Navstevnici Vonavého obchodu podl'a miesta pévodu
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Zgrafu vidime, Ze nagviac sutaziach pochadza zBratidavy (21,3%)
a Kosic(10,2%). 5,6% zo vietkych sat'aZiacich pochédza z Ceskej republiky. Ako
vidime, Internet nepozna hranice a preto sa do sataze prihlésili nielen sit'aziaci
zo vietkych kiitov Slovenska, ale dokonca aj z CR.

2. Podla veku
Najviac sut'aZiacich sa nachadza vo vekovom rozpéti od 21 do 25 rokov, d’alej
od 16 do 20 rokov. Ide o mladych l'udi, ktori sa nebrania novym trendom.
Vic§inou su to Studenti vysokych §kol, pripadne zamestnanci vyuZivajuci aktivne
Internet. DalSia najviicsia vekova kategéria je od 26 do 35 rokov. Najslabsie je na
tom kategéria nad 55 rokov. Ide vécSinou o I'udi v dochodku. ktori Internet
pouzivaju malo, alebo nemaju k nemu pristup vobec.

Sdt’aziaci podl’a veku
v%

5,6% 2,0%3,7% 0o0-15
25,5% B 16-20
021-25
026-35

W 36-45
046-55
34,6% B 56 a viac

10,0%

18,6%

Obr. 3 Navstevnici portalu Voriavy obchod podl'a veku

3. Podla pohlavia

SataZiaci podla pohlavia

Obr. 4 Navstevnici portalu Vonavy obchod podl'a pohlavia

ISSN 1335-1745



Kvalita Inovdcia Prosperita/Quality Innovation Prosperity XI/1-2007 (29-34) 33

Je zaujimavé, Ze sa v sit'azi zUcastnil takmer rovnaky pocet muzov ako Zien.
Starostlivost’ o svoj zoviiajSok v stucasnel dobe uzZ nie je len vysadou Zien.
V pripade aromaterapie to plati dvakrét, pretoZe aromaterapeuticky produkt
pOsobi blahodarne nielen na telo ale aj na ducha.

4. Podl’a zamestnania

Sut’aziaci podl’a zamestnania
40,0% 36,8%
35,0% - e u
30,0% -
25,0% -
X 20,0% -
150% - .y
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Obr 5 Navitevnici portalu Voriavy obchod podl'a zamestnania

Najviac o aromaterapeutické vyrobky v nasej sat'aZi pregjavili zaujem sitaziaci,
ktori si zvolili zmozZnosti kategdrie zamestnanie ,, zamestnanec*, predpokladime,
7e ide odradnikov roznych zamerani. Dalej to boli ¥tudenti, ako jedna
z najvacsich uZivatel'skych skupin vyuZivajuca Internet azéroven vel’ka skupina
¢i uZ slicasnych alebo budicich potencionalnych zakaznikov spolo¢nosti EZO.

3 ZAVER

Z uvedenej analyzy sa daju vyvodit' odporicania nielen pre konkrétnu firmu
EZO, ale aj pre analogické firmy z prostredia malého a stredného podnikania na
Slovensku. Pri tvorbe internetového obchodu treba klast’ velky déraz na naklady.
Pokial’ ma prevadzkovatel’ uz hotovy fotomaterid, odporica sa vyuZit' z neho ¢o
najviac, v inom pripade st to d’alSie néklady. Tak ako pri vetkych sluzbach, g tu
si treba dat’ vyhotovit’ niekol’ko pontik — vicSinou sa budu diametralne odliSovat’.
V pripade, Ze stréanky zaklada firma prevédzkujlca vyrobu, ¢i velkoobchod,
odportca sa pouzit” iba platformu B2B (business to business), pretoze pre taktito
firmu malé objednavky nie su zaujimavé. Ak ma firma ambicie exportovat, st
www stranky s aktivnou obchodnou aplikiciou vel'mi dobrou prileZitostou pre
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oslovenie novych trhov. V tomto pripade v§ak netreba zabudat’ na lokalizovanie
stranok do ¢o moZzno najviac svetovych jazykov. Pri predpoklade, Ze stranky
diZia na (Cely prezentacné, firemné, ako virtualny aktivny katalog , predpoklada
sa, Ze prevadzkovatel nebude mat’ velky zaujem inzerovat na internetovych
serveroch. Minimélny zéklad pre uspech je ale kvalitné zaregistrovanie vo
svetovych vyhl'adavacoch. Niektoré vyhl'adavace ponikaju sluzbu prednostného
zobrazenia VaSe] stranky vo vysledkoch vyhladavania. Zavery z analyzy
vyplyvajace z financného hl'adiska hovoria o strate. Treba ale brat” do Gvahy aj
nefinancné ukazovatele ako marketingova prezentacia ponuky na novom médiu,
ziskanie novych slovenskych odberatelov, zahrani¢nych odbytovych teritorii
alebo otazku image. V roku 2000 bol virtualny obchod malej slovenskej firmy
este stale objektom zaujmu a zavisti ostatnych podnikov z odvetvia. Z celkového
hl'adiska by sa slovenskym podnikatelom (nielen firmam, ale aj drobnym
Zivnostnikom) dalo odporGcat’ vyuZivanie tohto nového marketingového kanda
¢o najviac. Okrem toho, pokrytie internetovym pripojenim na Slovensku sa od roku
2002 zniekol’konasobilo, ¢o len predpoklada vylepsenie vopred uvedenych cCisiel.
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IDENTIFIKACIA VYBRANYCH FAKTOROYV FIRIEM
BUDUCNOSTI

SELECTED FACTORS IDENTIFICATION OF FUTURE
ORGANIZATI

HELENA SIMKOVA

1 UVOoD

Pri néstupe sluzby WWW v pdvodne decentralizovanom prostredi zacali vznikat
slabé miesta, vyradenim ktorych mizni z virtualneho sveta sieti celé aplikacie.
Tazko sa da vyradit sluzou WWW ako celok, moZze sa v3ak stratit’ l'ubovolna
webova aplikécia. Kazda WWW aplikécia zavisi najednom, alebo na niekol’kych
malo serveroch, pri ktorych vyradenim hned’ zmizne, bez ohl'adu na to, o aki
stranku sa jedna.

2 METODOLOGIA

Utoky Denial of Service odhalili met6du, ktora moZe paralyzovat I'ubovolni
webovl aplikaciu. Vyuzili  skuto¢nost, ze pri WWW duZzbe je vzdy
prevadzkovanych viac klientov ako serverov. Oproti jednému serveru stoja
potencidlne vSetci klienti siete internet, a tych je dnes viac ako 200 miliénov.
Hackeri dokazali po sieti rozmiestnit’ falo$nych klientov, ktori svoj cieleny server
vo vopred naplanovanom okamihu I'ahko pohltili. Ich existencia dokazuje, ze
mohutnost’ internetu je v jeho dnesnej aplikicii minulostou.

2.1 Sucasné aplikicie

Je tu ale jeden velky problém, ktorym je rozdelenie klientov siete internetu do
dvoch kategérii: na mali skupinu (webovych) serverov avelkia skupinu
(webovych) klientov, v ddsledku coho siet’ v aplikacnej rovine straca svoju
povodnii odolnost.

Dnedné aplikécie maju este jednu nevyhodu, Ze ak prekrocia zmeny sluZieb
v sieti urCitd hranicu, nar&Zame na problémy navigacie. Tieto obmedzenia st
vlastné vSetkym dne$nym vyhladavatom. Kazdy znas sa zrgme stretédva
s nefungujucimi odkazmi na vyhl'adavanych webovych strankach. Akykol'vek
server, ktory mdze byt l'ahko vyradeny zo siete (ba dokonca staci zmenit’ len
vinitornt Struktiru jeho stranok), stavia pred dnes$né vyhl'adavace, ktoré funguji
v podstate off-line, nerieite'nt Ulohu, pretoZze musia ¢asto mapovat’ neustale sa
meniace ulohy.
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2.2  Aplikacie budiicnosti

Systém, ktory ako prvy dokézal uvedené problémy odstranit, bol Napster.
pociatocnych. Pridal aplikaciu, ktord zklientov v podstate urobila servery.
Odstréanil kategorizaciu icastnikov siete na servery a klientov.

Napster pracuje tak, Ze pred pripojenim Kk sieti prezrie na$ disk. Vytvori aktualny
zoznam suborov, ktoré na pocitaci existujii, a po pripojeni k niektorému zo
serverov Napsteru (tych je na sieti asi 100) ich odosle do indexa¢ného systému.
Na serveroch je informacia otom, kto je pripojeny, akii m4 jeho pripojenie
kvalitu a ¢o prave ponika. Napster neumoZiiuje mat’ vo vyhl'addvacom systému
start informaciu. Servery Napsteru v tomto pripade neobsahuju konkrétne data,
ako je tomu u WWW serveroch, ale iba struény $truktrovany popis ich obsahu.
V kazdom okamihu systém presne vie, aké aktualne slibory sa v iilom nachadzaju.
a v okamihu najdenia hl'adaného suboru zac¢ne prenos vlastnych informécii. Az
vtento moment zacne pracovat svelkym objemom dat. Vtom spociva
efektivnost tohto systému.

Vynajdenim Napster po prvykrat zmizlo rozdelenie na jeden zraniteIny server
a tisice na fiom z4vislych klientov.

Aplikicie budicnosti sa zrejme nebudi obmedzovat’' na situacie, v ktorych je
stru¢ny popis uz pripraveny (ako je tomu napr.u MP3 stboroch, ktoré vo svojom
zahlavi obsahuju mimo inych nazov skladby, meno autora a nazov albumu).
MozZzno sa objavia tieZz systémy, ktoré budl vyuZivat' k priprave informéacii
aktivnu spolupréacu ,, zivého" klienta. Prave ten im z mnozstva informécii pomoze
vybrat’ to podstatné. Dobré projekty budicnosti si to zabezpecia tak, aby klient
mal sim zaujem Co najlepsie s aplikaciami pracovat’ a vkladat’ do chodu systému
svoju vlastnia pracu. V aplikdciach budicnosti sa teda nemusi jednat len
o originalitu technického rieSenia, Uspe$né projekty velmi pravdepodobne
vymazu hranice préce strojov a préce l'udske;.

Hlavné faktory typu Napster:

1. Aktudlnost. 1de o systém, ktory principidne neumozZiluje vyhl'adavat’ start
informéaciu.

2. Efektivnost. V celom procese vyhladavania sa pracuje iba s minimalnym
mnozstvom dat. Velké subory zostavaju u klientov, ktori ich pontikaji priamo
zo svojich pocitacov. Distribuované aplikécie umoziiuja koordinovat’ ¢innost
vel’kého mnoZstbva klientov a zoskupit’ dostato¢né mnozstvo zdrojov nutnych
k vytvoreniu vys$§ej hodnoty.

3. Mohutnost. Tento faktor vyplyva z distribuovanosti riesenia.

V projektoch budlcnosti bude tiez dolezita:

1. distribuovanost - vSetky doterajSie serveri a portaly trpia vSetkymi zndmymi
nevyhodami centralizovanych rieSeni. PredovSetkym ide o menSiu
spol'ahlivost’, ktord je dosledkom vSeobecnych problémov systému nielen
technického(mdzu zlyhat', je moZzné ich pohltit’, aebo mézu byt napadnuté aj
inym spdsobom). O cel€ rieSenie sa stara jedina firma.

Samozregime, Ze nepozndme len giernobiele rieSenia. Dok&zeme si predstavit’
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aj projekt, ktory bude pozostavat’ z aplikacii, napriklad ,,skér serverov*, ,,skor
klientov“, atiez zo zobrazovagov, teda Cistych klientov bez spitnej vizby. Aj
samotny Napster je prechodnym systémom. Aplikicie a ich jednotlivé Casti
v systéme sa mdzu vyvijat, jedna mbZze prechadzat’ na druhli v stlade
svyvojom potrieb jeho uzZivatela. Tym sa uz dostdvame k druhému faktoru,
ktorym je adaptabilita.

2. adaptabilita - nikto nedokaZe predvidat’ spdsob popisu informacii pre klientov.
Vznikne cely rad rieSeni pre urcité aplikacné oblasti. M6zu vzniknit projekty,
ktoré budl vyuZitel'né vSeobecne, ktoré sa budi prispdsobovat’ najroznejsim
potrebam.

Nastol'uje sa otazka, ¢i pdjde e-business? Pokial’ pod pojmom e-business
rozumieme dobri, ¢o najviac automatizovani komunikaciu medzi firmami a ich
pracovnikmi, potom &no. Pokial’ sa podari u klientov vyvolat' pocit, Ze sl
stcast'ou jedného celku, Ze spolupraca v ich osobnom zaujme, bude to najvyssia
hodnota, ktori moze akékol'vek komerény firma vytvorit, ¢i to bude firma
klasicka, alebo virtualna.

Vo svete sa rozvijaji nové transakcie, ktoré vytvoria ovel'a viac zisku, nezZ tvoria
modely ,spotrebitel — spotrebitelovi®, ,firma - spotrebitelovi®, alebo
»spotrebitel’ — firme“. Je to transakcia oznacovana ako B2B, ,firma — firme®.
Vel'mi vyznamnou vlastnost'ou tohto trhu je, ze zhromazd'uje sticasne niekol’ko
predévajicich a kupujicich (vo virtudlnom zmysle) na jednom centrdlnom trhu.
Zaroveri im umoziuje, aby medzi sebou navzajom predavali a kupovali.

3 ZAVER

Uspech kaZdého podnikania zavisi od toho, ¢i pre svoj projekt dokézeme
nadchnit ostatnych I'udi. Pokial’ ziskame co najviac dobrych spolupracovnikov,
pokial’ dok&Zeme uzavriet’ silné strategické partnerstvo a pokial’ ziskame pre nase
vyrobky, aebo tovar potrebné mnoZstvo zékaznikov, len vtedy mbZeme uspiet.

»Staly zamestnanecky pomer, kde je ¢lovek zamestnany na osem hodin, behom
ktorych sedi v kancelarii a za mesiac berie dohodnuty plat, sa stdva prekonanym.
Projekty Novej ekonomiky pocitaji nielen s virtudlnymi firmami, ale aj
svirtudlnymi pracovnikmi. UZ dnes ziskava vyznamné miesto praca na
kratkodobych ulohach, kde s I'udia oslovovani na projekty a podla kvality ich
vysledkov st hodnoten.

Druhym vyznamnym fenoménom je praca z domova. LCudia pracujiici na
z&kazku, ale stde viac ibeZni zamestnanci, méZu castejSie zostat doma
a zamestnavatel'ovi iba odovzdavat’ vysledky. Zamestnavatel uSetri prevadzkové
naklady, pracovnici nemusia tol’ko cestovat’ amdzu s vybrat’ chvil'u, kedy maja
na pracu chut’ a kedy méZe byt ich prica efektivnejsia.

Dnesna doba v§ak prinasa este jeden novy prvok. Doteraz boli I'udia motivovani
predovietkym finan¢ne. Na realizécii novych projektoch uz neboli pracovnici
motivovani peniazmi, tu uz hralarolu potreba sebarealizacie a uznania.
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Vstupujeme do obdobia, kedy bude tazké rozlisit' vysledky l'udskej od prace
strojov. Vlastne uz v tejto dobe sme. Kto je napriklad autorom workshopov? St
to samozrejme pracovnici, ktori sa do nich zapojili. Rovnako je to aj technicky
systém, ktory umoZziuje spolupracu a diskusiu vo virtudlnom prostredi.
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DIGITALNE KNIZNICE A VI RTUAL'NE VZDELAVVA'CI E
PROSTREDIE - ELEKTRONICKE INFORMACNE
ZDROJE V PROCESE VZDELAVANIA NA UNIVERZITE

DIGITAL LIBRARIES AND VIRTUAL LEARNING
ENVIRONMENT - ELECTRONIC INFORMATION
RESOURCES AS AN INTEGRAL PART OF EDUCATION
AT UNIVERSITY

CUBICA JEDLICKOVA

1 UVOD

V kontexte SirSich socidlnych a technologickych zmien sa prejavuji potreby
novych pristupov aj v procese vzdelavania - integrilnou sticastou vychovno-
vzdelavaciecho procesu na $kolach (univerzity nevynimajic) sa stiva virtudlne
vzdelavacie prostredie. Informacné technoldgie anové média prispievajl
k skvalitneniu vzdelavacieho procesu: technologické nastroje st faktorom
zvySujucim G¢innost’ vyuCovaciecho procesu a zarovenih maji smerovat
k zavddzaniu interaktivnych systémov auplatneniu novych pristupov
zdokonal'ujacich vyucovaci proces (“Technology Enhanced Learning”).

Jednym zprvkov univerzitného vzdeldvania si akademické kniZnice
s informac¢nymi zdrojmi asluzbami. KniZnice, ponuka zdrojov ako g duzby
prechédzaju taktieZz v sividosti s rozmachom elektronického komunika¢ného
prostredia z4sadnymi zmenami. Tradicné informacné zdroje koexistuji
selektoronickymi, digitdne prostredie vyzaduje digitdne sluzby. Vyjadrenim
progresivnych tendencii v oblasti spristupriovania sietovych informacnych
zdrojov st digitdne kniznice. Vyvoj v oblasti informa¢nych a komunika¢nych
technoldgii priniesol koncom 90. rokov 20. storocia vyrazny pokrok do oblasti
vyvoja a nasadenia tejto technolégie. Od ponimania DK ako prvku integrujiiceho
externé informac¢né zdroje do sluzieb tradi¢nych kniznic sa v sG¢asnosti na
digitdine kniZnice nazera v nadindtitucionalnych dimenziach. V kontexte tohto
pohl'adu je digitdna kniZnica chgpand ako mnozina digitalnych nastrojov, ktoré
umoziiuji  agregovanie viacerych inStituciondlnych zdrojov, ktoré st
pouZivatel'om prezentované prostrednictvom spolo¢ného rozhrania. Agregované
zdroje predstavuji jednotu lokdlnych (internych) a vzdialenych (externych)
elektronickych informacnych zdrojov - sii to bud’ digitalizované, alebo tzv. digital-
bomn dokumenty. Externé zdroje sti volne dostupné alebo ich inStutdcia ziskava
kipou - ¢asto ich oznacujeme ako licencované. Okrem toho sa menia aj informacné
potreby pouZivatelov — preferuji sa primarne zdroje, nie bibliografické zaznamy,
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ale plné texty. Rozvoj elektronického publikovania meni pohl'ad na dostupnost’
informAcii, snahy sa orientuju na rozSirovanie pristupu k zdrojom.

Akademicka kniZnica ako sUcast’ $irSieho aparatu vedy pomdaha v univerzitnom
prostredi zabezpecovat' niektoré vyznamné funkcie vedeckej komunikacie:
registruje nové informacie, rozsiruje povedomie o ich existencii a archivuje tieto
informacie pre potreby neskorSieho vyhladavania a pouZitia Nie je to iba
pasivny prvok ziskavania zdrojov - najmi externych - ale aj budovania kolekcie
internych informac¢nych zdrojov v ramci svojej posobnosti. Aktudlne trendy v
tomto smere predstavuju iniciativy v oblasti samoarchivovania reprezentované
tzv. instituciondlnymi repozitarmi (IR). IR je digitalna zbierka, ktora ststred’uje
a uchovava intelektualnu produkciu inStuticie. Predstavuje kolekciu s vysokym
informaénym potencidlom. V nadvéiznosti na uvedené fakty by kniznice
v akademickom prostredi mali okrem zabezpeCovania pristupu k informa¢nym
zdrojom hladat na “svojg” univerzite moZnosti integrécie internych
informacnych zdrojov do vyucby odbornych predmetov ato cestou priame;j
spoluprace s pedagégmi. Aka je vtomto smere situidcia na Slovensku? Su
sucasné hybridné akademické kniZznice schopné reagovat na zmenu
informa¢nych potrieb svojich pouZivatel'ov v akademickej komunite tak, aby sa
stali sicast'ou nového elektronického vzdelavacieho prostredia? Dok&Zu byt nielen
podpomym, ale aj kvalitativne (obohacujiico) formujiicim prvkom procesu vyucby?

2 AKADEMICKA (DIGITALNA) KNZNICA A VZDELAVANIE
NA UNIVERZITE - PRIKLAD SPU V NITRE

Elektronické informac¢né prostredie ovplyviiuje moznosti kniznic v oblasti
spristupniovania  informacnych zdrojov dvojakym spdsobom: zmeny
zaznamendvame pri spristupiiovani tradicnych zdrojov, do popredia sa vSak
dostava dostupnost’ aktudlnych odbornych informéacii. Reflexiou na meniace sa
informa¢né potreby nagSirSieno spektra pouZivatelov s zasadné zmeny
informacnych produktov reprezentovanych aj bibliografickymi databazami -
popri zakladnom bibliografickom popise dokumentu sa objavuje tzv. pridani
hodnota v podobe d’'asich informécii a duzieb. Doplnkovymi informéaciami st
nielen texty, ale aj Siroké spektrum obrazovych a zvukovych formatov.
Plnotextové databazy poskytujii pristupy k vedeckym a odbornym casopisom na
strankach vydavatelov, mnohi Specializovani producenti pomukaji produkty
agregujice niekol’ko zdrojov, v ostatnych rokoch st samozrejmostou tematicky
profilované digitédine kniznice s vysokym komfortom vyhl'adavania a sluZieb.
V podmienkach Slovenska maju univerzity moznost' pristupovat ku skutocne
obsahovo vysoko kvalitnym informacnym produktom vdaka spoloénym
aktivitm univerzit a akademickych kniZznic na Udrovni narodnych
a konzorcidlnych licencii. Primarne je cielom podpora vedy, av§ak vzhl'adom na
vynakladané finan¢né prostriedky je potrebné hl'adat’ d’'alSie moznosti utilizécie
informacného potenciédlu, ktory obsahuje. Na strane druhej, aby proces
vzdelavania zodpovedal drovni sticasného rozvoja jednotlivych oblasti 'udského
poznania a potrebam praxe, musi sa orientovat’ na sprostredkovavanie takého
intel ektudl neho obsahu, ktory odr&Za aktudny stav poznania.
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Slovenskd pol'nohospodarska univerzita v Nitre p6sobi v oblasti
vysokoskolského vzdelavania uz 60 rokov a z profilovo pol'nohospodarsky
zamerane] edukacnej inStiticie sa transformovala na pracovisko univerzitného
typu so §ir§im obsahovym zameranim, ¢0 sa odrédZa v profil&cii pouZivatel'skych
potrieb tak pre vedu a vyskum, ako aj vyucbu. Saturaciu tychto potrieb realizuje
vo funkcii akademickej kniznice Slovenska pol'nohospodarska kniznica pri SPU,
ktora zabezpecuje tak nakup a spristupriovanie externych informaénych zdrojov a
ich spristupiiovanie, ako aj budovanie a spristupiiovanie zdrojov lokalnych.
Externé informacné zdroje rteprezentuje ponuka licencovanych databaz,
reSer$nych a informa¢nych sluZieb zprodukcie svetovych lidrov v oblasti
komunikacie vedeckych informacii: Web of Science, Current Contents Connect,
SpringerLink, EBSCO, ScienceDirect, Proquest 5000 International, Scopus
a Knovel Library. Tieto produkty predstavuji jednotu informéacii, sluZieb
aindtruktd&Znych materidlov pre pouZivatelov. Producenti vychadzaji
z aktudlnych trendov v oblasti vzdeldvania, ktoré poukazuji na potrebu
integracie informacnych zdrojov do podpory vzdelavania na univerzitach.
Prezentuji sa integracie r6znych nastrojov podporujucich vstup do
e-vzdeldvacieho prostredia - vytvaranie pouzivatel'skych profilov, vlastnych
vzdelavacich stranok, budovanie tematickych zbierok dokumentov, budovanie
vlastnych bibliografickych a citacnych databaz, zasielanie signalnych informacii
na zaklade definovanej reSerSnej stratégie (na presne vybrané témy) formou
alertov ap. Kazdy pouzivatel’ v rdmci univerzity s moze vytvorit' svoj profil,
zakladnou podmienkou je registracia.

Interné informacné zdroje predstavuje online katal6g kniZnice aBibliograficka
databaza SIPK (je tvorend subdatabdzami Publikacné Cinnost’ pracovnikov SPU,
Agrobibliografia, Tradicné agroekosysttmy a Klimatickd zmena, sucho).
V pripade zaujmu zo strany pedagdgov nie je problém spracovat’ aj d’alSie tematické
selekcie dokumentov atieto potom zapracovat' do pripravy Studentov v ramci
predmetu (alebo urcitej problematiky). Nakolko databaza ponitka Standardné
reSerSné nastroje mozno ju v tomto smere plne vyuZivat. Ak pouZivatel' najde
relevantny zaznam aplny text nie je dostupny, kniZznica ponika sluzbu typu
document delivery — elektronicki kopiu ¢lanku z ¢asopisu alebo zbornika.

Kniznica buduje instituciondiny elektronicky repozitdr, ktory obsahuje od r. 2004
vyberovo plné texty publikacii vedecko-pedagogickych pracovnikov univerzity.
S to najmi prispevky zo zbornikov vydavanych na SPU, c¢lanky zvolne
dostupnych periodik, plné texty autoreferatov doktorandskych dizertacii
a vyberovo digitalizované starS§ie dokumenty. Tieto plné texty su spristupiiované
vramci vyS§ie spomenutych sucasti bibliografickej databazy SIPK bez
obmedzenia. Vyznamnym podpornym aktom v tomto smere bolo vydanie
smernice o bibliografickej registracii publikacnej Cinnosti a ohlasov. Repozitér je
tak kontinualne obohacovany a nachddzaji sa v fiom nielen dokumenty
publikované na univerzite, ale aj publikacné aktivity zamestnancov prezentované
mimo SPU. Tie sa vSak iba archivuji, nie s spristupriované .
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3 ZAVER

Akademické (digitdne) kniznice maju svoje miesto vo vychovno-vzdelavacich
aktivitach a sii schopné poskytovat’ kvalitni podporu vzdelavacieho procesu.
Zakladnym predpokladom je poznanie informa¢nych potrieb svojich
pouZivatel'ov, a schopnost’ ich saturicie v podobe kvalitnych — ¢i uZ internych
alebo externych - informacnych zdrojov. Na to, aby sa kniZnice na vysokych
Skolach stali sacastou moderného elektronického vzdeldvacieho prostredia musi
byt potreba integrovat’ tento prvok tak do priameho vyucovacieho procesu, ako
aj SirSiecho kontextu vzdeldvania. Uvedend potreba vSak musi priméarne
vychadzat' priamo od zé&kladnych zlozZiek procesu - pedagdgov a Studentov.
Skusenosti zo zahrani¢ia ukazujU, Ze hl'adanie spolo¢nych postupov a rieSeni nie
je jednoduché, ae mozné ano. Zabudat’ by sa nemalo ani na fakt, Ze informacné
zdroje, ktoré mau pouzivatelia akademickych kniznic (teda Studenti
a pedagdgovia na naSich univerzitach) k dispozicii 24 hodin denne, predstavuju
nemalé financ¢né néklady, ktoré by samali vyuZivat’ ¢o najefektivnejsie. Zatial’ na
Slovensku prevlada postup v podobe samostatnych vzdelavacich aktivit kniznic
a pod podporou $tudia pretrvava predstava dostatocného zabezpecenia tradi¢nou
Studijnou literatirou v podobe vypozicnych dluzieb, aebo poskytovania
reSerSnych duzieb (zoznamy literatiry naurciti tému) v obdobi pisania
ro¢nikovych alebo seminarnych prac.
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VYUZITIE E-GOVERNMENTU V KRAJINACH V4
USING E-GOVERNMENT IN V4 COUNTRIES

RENATA MADZINOVA

1 UVOoD

V roku 1991 sa v severomad’arskom meste VySehrad stretli zastupcovia vtedy
troch krajin — prezident CSFR Viaclav Havel, predseda mad'arskej vlady Jézsef
Antall apol'sky rezident Lech Walesa, ktori podpisali Deklariciu o spolupraci
Ceskej a Slovenskej federativnej republiky, Polskej republiky a Madarske;
republiky na ceste eur6pskej integracie. Rozdelenim CSFR na Ceskii a Slovenski
republiku vroku 1993 sa pdvodnda V3 zmenila na V4. Cielom tohto
medzinarodného zoskupenia je predovSetkym vz4jomna spolupraca krajin
zaloZzena na spolo¢nych historickych a kultrnych tradicidch. Spolupraca sa
sustreduje na prehlbovanie vzijomnych vztahov vo vSetkych oblastiach —
ekonomickej, kultiimmej, vzdelanostnej, informacnej a inych. 1. maja 2004 sa stali
krajiny V4 spolo¢ne clenmi Eurdpskej unie. Tym na seba prevzali aj zavézky,
ktoré sa tykaju vybodovania informacnej spolocnosti.

Prvé programy v oblasti e-governmentu na Grovni EU boli prijaté uZ v roku 2000,
konkrétne eEurope. S Gcinnostou do konca roka 2005 sa prijimali d’alSie
programy, ako eEurope2003+ a eEurope2005. Ich prvoradym cielom bolo
zabezpecit' informacné systémy pre vSetkych. V ramci eEurope, bolo prioritou
voblasti e-governmentu, umoznenie vzniku elektronickej vlady. Ostatné
programy nadvizovali na tento prvy plan, ktory predpokladal, Ze vo vSetkych
krajinach sa s budovanim informac¢nej spolo¢nosti uz zacalo. Hoci nadvéizujaci
plan eEurope2003+ mal ako d’al$i ciel’ predov§etkym neprehlbovanie digitalne;j
priepasti medzi Clenskymi krajinami a pristupujucimi krajinami, Slovenska
a ostatnych krajin V4 sa tento program dotkol len okrajovo. 1. jina 2005 bola
investicie aintegrécia do kazdodenného Zivota. Rozmenené to znamend, Ze
vramci EU sa vybuduje jednotny eur6psky informaény priestor na podporu
elektronickej komunikacie, posilnia sa inovéacie a investicie v oblasti informacno-
komunika¢nych technolégii (podpori sa vyskum v oblasti IKT, rozvoj podnikania
v IKT, vyuzitim IKT sareorganizuje podnikatel'ska aktivita), zabezpeci sa rozvoj
informacnej spolo¢nosti tak, aby bola_dostupnd vSetkym (pomocou vyuZitia IKT
sa podpori rast kvality Zivota obcanov). Vramci i2010 sa v oblasti
e-governmentu predpokladd, Ze do roku 2010 vznikne digitalne hospodarstvo.
Vlada zabezpeci pre svojich obcanov lepSie verginé duzby, rast avytvéranie
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novych pracovnych miest. Informacné a komunikac¢né technoldgie by mali podl'a
tejto iniciativy byt’ hnacim motorom integrécie a zvySeng kvality Zivota.

Vdaka takmer rovnakym historickym a spolocenskym podmienkam, st krajiny
V4 c¢asto vyuZivané na vzgomnU komparéciu. Porovnévat' tieto krajiny
s tradiénymi rozvinutymi“ krajinami EU znamena porovnavat' nieo, &o je
neporovnatelné. Kym v krajinich EU sa e-government budoval od roku 2000,
v krajinidch V4 sa zac¢alo sjeho vystavbou avyuzivanim aZ po roku 2004. Hoci
ekonomické podmienky, ani podmienky na prijatie elektronickej vlady boli vo
vSetkych krajinach rézne, je zoskupenie V4 na porovnavanie postupu vo
vytvarani e-governmentu vel'mi priaznive. Komparéciou krgin je mozné
naznacit’ aj d’alSie mozné postupy pri zvySovani kvality Zivota obyvatel'ov tychto
krajin, k ¢omu m4 elektronické vlada v prvom rade prispievat’.

2 METODOLOGIA

Internet sa za posledné roky stal neoddelite'nou sucast'ou Zivota kazdého obc¢ana
amozno v ovel'a vic§ej miere aj podnikatel'a. Kto dnes nepodnika na webe, snad’
ani neexistuje. Posledné roky znamenali, Ze g vlé&dy jednotlivych krajin, najmé
pod vplyvom EU, vykazuju snahy o svoje ,,zviditeInenie* na webe. Nie kazdej
krajine spomedzi V4 sa rovnakym tempom dari zavadzat’ elektronicka vladu do
praxe. Na zaklade vyuZitia analyzy, ktor4 pozostdva zo zberu a utriedenia
informacii o jednotlivych krajinach, je cielom prispevku poukazat na stav e-
governmentu v krajinach V4. Prva Cast’ prispevku pozostdva z analyzy stavu
implementécie e-governmentu do praxe. V jednotlivych krajinich V4 uvedené
institicie, ktoré sa zaoberaju elektronickou vladou, prijata legislativa. Popisna
Cast’ upozoriiuje na ng doleZitejSie prinosy v analyzovang oblasti v krajinach V4.

Zéaverecna Cast’ prispevku sa zameriava na komparaciu uplatnenia jednotlivych
aplikécii v e-governmentu. VyuZiva pri tom porovnania ziskané z agentiry, ktora
sa takymito analyzami zaobera uZ niekol’ko rokov. Zarovern st porovnané aj
jednotlivé uspechy, budiice smerovania aj nedostatky v krajinach. Komparacia
prindSa Gspechy ngjma v tom, Ze kragjina sa nehodnoti iba na zaklade ¢asového
vyvoja, ae mozno ju hodnotit” aj v priestore, porovnanim s ostatnymi krajinami
V4. Takto zistené nedostatky v porovnani inymi krajinami prispievaji najmi na
zlepSenie a budiuce smerovanie krajiny v implementicii e-governmentu a tym
zvySovania komfortnosti pristupu obcanova a podnikatel'ov ku sluzbam viady.

Slovenska republika

Mnohé zmeny novej vlady pod vedenim R. Fica sa prejavili aj zmenami
v Narodnom strategickom referen¢nom ramci na roky 2007 — 2013 (NSRR). Na
zdklade operac¢nych programov budeme na splnenie vopred vytycenych ciel'ov
v nasledujticich rokoch Gerpat’ finanéné prostriedky z EU. Zmeny v NSRR budi
ovplyviovat’ aj elektronizdciu vlady. Tento fakt vyplyva zo zavedenia troch
novych Operaénych programov — Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast,
Informatizacia spolo¢nosti a Zdravotnictvo.
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Prave program Informatizicia spolocnosti sa zaobera podporou vzdeldvania,
vedou avyskumom, Skolstvom akniZznicami. Za najvé&siu prioritu programu
povazuje podpredseda viddy SR, DuSan Caplovi¢ vybudovanie kvalitného
e-governmentu. Hoci p6vodne spadal tento opera¢ny program pod Ministerstvo
dopravy, post a telekomunikacii (MDPaT), v sucasnosti je plne v pdsobnosti
Uradu vlady SR, ktoré bude tento program riadit’.

Pre tento novy Sektorovy operacny program bolo vyclenenych 993 miliénov eur,
oproti pé6vodnym 800 mil. ZvySenie finan¢nych prostriedkov do programu je
podl'a vyjadrenia D. Caplovi¢a preto, Ze ,,...informatizécia spolo¢nosti je jednou
z priorit EU...*!

Na Slovensku implementacia e-governmentu spadd pod MDPaT, Ministerstvo
financii, ktoré zodpoveda za Lisabonsku stratégiu pre Slovensko a rozpracovalo
program Minerva, Urad vlady SR, ktory spravuje Operatny program
Informatizacia spolo¢nosti, je zodpovedny za spravu portdlu verejnej spravy
www.portal.gov.sk, a siet GOVNET. Dalimi orginmi na nérodnej trovni, ktoré
maju na starosti e-government si splnomocnenec vlady SR pre informatizaciu,
Indtitat pre verejni spravu, Telekomunikaény drad, Statisticky urad, Urad na
ochranu osobnych udajov, Najvys§i kontrolny urad, Narodny bezpecnostny tirad,
Urad, ktory spravuje verejné obstarivanie. Brzdou pre 1&inny, rychly
a komfortny pristupu ob¢ana ku vliade je mnozstvo orgénov, aorganizacii, ktoré
maji vo svojej sprave e-government. Problémom je ziroven vzajomna
neprepojenost’ organov, neexistencia jedného centrilneho a zodpovedného
organu za spravu elektronickej vlady, vysoké finan¢né poZiadavky na
e-government, nizky stupeii kontroly implementécie e-governmentu.

Na regionalnej turovni je zavybudovanie e-governmentu zodpovedné
predovietkym Ministerstvo vnttra SR. Dalej st to splnomocnenec vlady pre
decentraliziciu verejnej spravy, samospravne kraje a obce a iné organy miestnej
Statnej spravy.

Za najvicSie uspechy Slovenska na poli budovania prevadzky e-governmentu
MOZNo povazovat vytvorenie verejného portalu www.obcan.sk, ktory sa v lete
roku 2006 zmenil na www.portal.gov.sk. Za jeho hlavny ciel’ mozZno povazovat
poskytovanie verginych duZieb ob¢anom na internete. Rovnako je vyznamné
vybudovanie portdlu pre mestské samospravy s ndzvom www.mesto.sk. Portal
poskytuje informacie zo vSetkych miest Slovenska a mal by slUZit’ na efektivou
komunikaciu medzi obcanmi a §titnou spravou a samospravou a medzi $tatnou
spravou a samospravou navzajom. Tento portdl vSak plni skor informacnd
funkciu o meste, jeho okoli, Sportovych akultirnych aktivitich, poskytuje
informécie z tlace. Jeho najvic¢Sou vyhodou je, Ze v3etky mesta maju rovnako
vyzerajucu a s rovnakym druhom informacii poskytnuti web stranku. Pre obcana
sa pohyb na tejto stranke stdva skazdym dal$im pristupom rutinnej$im.
Nevyhodou je absencia spatngl véazby, to znamend, Ze portal len poskytuje
informacie a obfan pomocou neho nekomunikuje ani so samospravou, ani s viadou.

! podra www.ekonomika.sme.sk
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Za plne poskytovani sluzbu v rdmci e-governmetu mbZzeme na Slovensku
povaZovat’ portal dariového riaditel'stva. Na stranke www.drsr.sk moZzno n§jst
tlaciva na podavanie danovych priznani pre dan z prijmu ako pre fyzické, tak aj
pravnické osoby a zdroveri moZno tieto tlativa prostrednictvom uvedenej stranky
aj na dainovy trad posielat’. Plne transakéni suzbu, ktora nevyuZiva e-podpis, ae
zabezpecuje ochranu dat na zaklade $pecialneho PIN kodu, vyzdvihla vo svojej
sprave aj spoloc¢nost’ Capgeminy.

Pre pravnické osoby je dvojcestnou interakciou spravovand aj Socidlna
poistoviia, konkrétne socialne davky pre zamestnancov.

Cesk4 republika

Tak ako na Slovensku, ani Ceska vldda nem4 zatial’ ujednoteny nazor na to, kto
nesie zodpovednost’ za spravu a prevadzku e-governmentu. Po roku 1998 bola
v Ceskej republike zriadend Rada vlady pre $titnu informaénii spolocnost. Jej
hlavnou tlohou bolo predovietkym spajat’ a koordinovat” prislu$né agendy
tykajice sa elektronizacie vlady, e-podpisu, e-komunikacie. Tieto Ciastkové
aktivity voblasti e-governmentu boli zastreSené rOznymi ministerstvami
ainditdciami. PretoZe tak, ako na Slovensku, ani v CR nedok4zala Rada presadit’
jednotnt koncepciu elektronizacie vlady, v roku 2003 bolo zriadené Ministerstvo
informatiky, ktoré bolo 1. novembra 2006 sucasnou vladou Mirka Topolénka od
1. januara 2007 zruSené. Jeho kompetencie by mali prejst’ na ministerstva vniitra
a dopravy. Zaroven by mala byt vytvorend nova Rada vlady pre informacni
spolo¢nost’. T4 by mala podliehat” priamo premiérovi. Z&kladnou Ulohou pre uz
zaniknuté ministerstvo bolo vybudovanie e-governmentu, rozvoj pocitacovej
gramotnosti a elektronického obchodu. Prechodom od Rady vlady cez
Ministerstvo po opitovny nivrat ku Rade vlady, vyjadruje CR, Ze napriek
prijatym programovym vyhldseniam a akénym planom, neexistuje zatial’ systém,
ako zabezpecit’ vytvorenie a fungovanie elektronickej vlady a tym aj komfortny
pristup ku vlade zo strany obcanov a podnikatel'ov. Aj na tomto mieste mozno
ukédzat' ako vladni tradnici a vlada ako celok nehospodarne riadi, organizuje
a vynaklada vlidne peniaze.”

Na zaklade Stitnej informacnej a komunikacnej politiky CR, ktor4 vychadza zo
zékladnych dokumentov pre elektroniziciu vlady v krajinach EU, sa pre Ceskd
republiku stanovené 4 prioritné oblasti — dostupné a bezpecné komunikacné
sluzby, informatnad vzdelanost, moderné verginé duzby on-line, dynamické
prostredie pre elektornické podnikanie.?

Napriek tomu, ¢o bolo uvedené vySSie, existuju programy, ktoré moZno
povaZovat’ za vyrazne pozitivne, v napredovani ku vytvoreniu dvojsmernej a plne
elektronizovanej vlady. Ministerstvo informatiky spravuje portal verejnej spravy

2 Niekolko névrhov novych zakonov v oblasti elektronizacie vlady pripravil nezavisly
,think-tank* eStat,. Ako uvadza Peterka vo svojom prispevku Zacyklend informatika,
boli tieto ndvrhy predlozené viade.

3 podl'a www.micr.cz
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www.portal.gov.cz. Portdl mad dve hlavné casti — informacni a transakcnu.
Informa¢na cast’ obsahuje adresar, zakony, Zivotné situécie, mapové suzby,
obchodny vestnik a verejné zékazky. V adresari nijde zaujemca zakladné
informacie o orgidnoch verejnej spravy a o jednotlivych mestach a obciach.
Zakony poskytujii zaru¢ené informacie o platnej legislative ako v CR, tak aj
v ramci celej EU. Na poskytnutie informécii o tom, o a kde vybavit na Gradoch
je zamerana Cast’ Zivotné situécie. Transakéna Cast’, nazyvana tieZ elektronické
podanie zaistuje vymenu dit medzi obfanmi a firmami a organmi verejnej
spravy. V sti¢asnosti mozno posielat’ na Ceski spravu socialneho zabezpecenia
evidencné listy dochodkového poistenia, prihlaska a odhlasky zamestnancov na
poistenie. Pre posielanie datovych sprav doruc¢ovanych Ministerstvu informatiky
slizi elektronicka podateltia dostupna prave na tomto portali.

Prinosom v oblasti budovania e-governmentu v CR je spristupnenie portalu
Registra Zivnostenského podnikania. Ten vyuZiva jednu centralnu databazu, do
ktorej sa v prvom §tvrtroku 2006 zhromazdili Udaje zo vSetkych Zivnostenskych
tiradov v CR. Rovnako sa na vytvorilo pre zber, spravu a spracovanie, ako aj
poskytovanie informécii komplexné systémové prostredie aj pre Jednotny systém
dopravnych informacif pre CR.

Na regionalnej urovni funguje portil www.ePUSA.cz. Tento portal spaja vladu
na miestnej aregiondlnej Urovni navzajom a zaroven ich spéja snarodnou
vladou. Informacie na ePUSA sa tykaji zakladnych Statistickych udajov
o regiénoch a mestach a obciach, geografickych udajov a zahfiiaji aj adresare
verejného sektora. Udaje obsiahnuté na portali st dostupné podl'a jednotlivych
miest aobci asi prepojené sportdlom www.portal.gov.cz. Teda zmena
v udajoch na jednom serveri sa automaticky prenasa aj na druhy server.

Pol’'sko

Od roku 2000 prijima Polskd vldda dokumenty zamerané na vytvaranie
a fungovanie elektronickej vlady. Na vladnej trovni spadd e-government pod
Ministerstvo pre vedu a technolégie informacnej spolo¢nosti. Toto ministerstvo
prevzalo na seba zivizky z predchadzajiicej zodpovednej Statnej komisie pre
vedecky vyskum.

Na systéme fungovania elektronickej vlady sa spolu s Ministerstvom v Pol'sku
podiel'a aj spolo¢nost ComArch. V roku 2002 bola vydana publikacia Wrota
Polski — Brana do Pol'ska, v ktorej sa navrhuje vytvorenie integrovanej platformy
pre obstaranie vergjnych sluZieb online. O dva roky neskér bol spusteny portal
Wrota Matopolski, ktory ma dve hlavné ¢asti. Portal zamerany na obyvatel’stvo,
kde najde obcan informécie o Statistickom trade a verejné informacie potrebné
pre obyvatel'stvo. Druha cast' je informacny portal, ktory zahrfia aktudlne
informacie zregionu atematické okruhy. Projekt mé za tlohu vytvorit

* KLACANSKA, V.. e-government. Diplomova prica vypracovani na Fakulte
manazmentu PreSovskel univerzity v PreSove, Katedra verejnej spravy pod vedenim Ing.
R. Madzinovej. Presov : 2006.
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predovietkym branu pre rozvoj e-administricie, poskytovat informadcie
o regione, zabezpecit' dostupnost’ informacii zo samospravy aj Ustrednej spravy.
Mad Uzt obéanom ako regionalny front office.’

Samotny portdl www.egospodarka.pl d0Z na poskytovanie zékladnych
informacii pre podnikatel'ov z oblasti prava, poniika vzory dokumentov, $kolenia
pre zamestnancov verejnej spravy a samospravy, adresar firiem, bank,
internetové obchody. Zaujimavostou stranky st poskytované zlavy pre B2B
obchod v jazyku pol'skom, nemeckom, ruskom a anglickom, pricom pre kazdy
jazyk platia iné zl'avy.

Spomedzi krajin V4 zatial' iba Pol'sko uvazuje omoZnosti e ektronického
oznacovania viznov od roku 2007. Oc¢akava sa, Ze novy systém, uz predstaveny
vo Velke Britanii aBelgicku, pombéZze zmiernit' preludnenie vo vézniciach
azniZzit naklady. Pol'ské viznice su plné, sviac ako 30000 odsudenymi
cakajicimi na vykonanie ich trestu. RieSenie navrhované polskou vladou je
elektronické oznacovanie, ktory umoZni véziiom odsediet’ si trest mimo
fyzickych budov viéznice. Pohyby budi ale pozome sledované a zakaz
vychadzania abezpecné okruhy predpisané — druh virtudlneho vizenia.
Elektronické oznacovanie je forma stileho dozoru, ktord pozostava z pripojenia
elektronického zariadenia na osobu takym spdsobom aby umoznilo ich priblizné
miesto pobytu monitorované. VSeobecne, zariadenia sU |okalizované pouZitim
GPS aich pozicia je zasielana spét’ do kontrolného centra. Na zaciatok, systém
v Pol'sku bude pouzity iba pre véziiov strestom 6 mesiacov a menej alebo
véziov s uZ len Siestimi mesiacmi ich trestu do konca. Pol'sko veri, Ze to pombze
zlepsit finan¢nu situdciu pol'skych viznic, rovnako aj administrativne a iné
naklady na virtudlneho vizia sa ocakévau priblizne poloviéné v porovnani
s tradi¢ne uviznenym véziom. Systém by mal tieZ pomoct’ zmiernit prel'udnenie
vo vézniciach aviac snahy sa mobze vlozit do aktivit zameranych na
resocializaciu véziiov — nieco, ¢o doteraz nebolo mozné.

Predstavitel Pol'ského Ministerstva pre vedu atechnoldgie informacnej
spolo¢nosti, Bogucki, vroku 2005 prezentoval vysledky toho, ¢o sa na poli
elektornizicie vlady v Pol’'sku v rokoch 2002 — 2004 dosiahlo. V ramci G2C sa
zabezpeCila moznost zapisu na vys§iu Skolu, elektronické oznamenie
o prestahovani ana 29 % je mozné vybavit' si ob¢ianske zaeZitosti. V oblasti
G2B je ponukand moznost’ vybavenia colnej deklaricie, na Co existuje od roku
2003 portd Celina, kde je moZné ohlé&sit’ a vybavit' colné vyhlasenie, vypocitat’ si
colny dlh a vybavit’ v3etky zaleZitosti sivisiace s prechodom tovaru cez hranice
krajiny.

% Podl'a www.egospodarka.pl

¢ KLACANSKA, V.: e-government. Diplomova prica vypracovani na Fakulte
manazmentu PreSovskel univerzity v PreSove, Katedra verejnej spravy pod vedenim Ing.
R. Madzinovej. Presov : 2006.
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Mad’arsko

Hoci sa Mad’arskd vldda zaobera e-governmentom od roku 1991, svoj prvy
strategicky zamer, tykajici sa informatiky, schvalila az vroku 1995 aaz 05
rokov neskér bol vytvoreny Urad vladneho komiséra pre informacné
a komunika¢né technoldgie. O tom, Ze ani v Mad’arsku nie je jeden organ, ktory
by bol zodpovedny za e-government sved¢i, Ze od roku 2002 existuje
Ministerstvo informatiky a komunikacii, ktoré prevzalo na seba zodpovednost’ od
Uradu vlidneho komisdra v oblasti zodpovednosti za informa¢nti spolocnost.
Zodpovednost’ pre e-government napriek tomu ostdva na Urade ministerského
predsedu z dovodu vzniku nového Uradu pre vladne informainé technolégie
a obcianske vztahy.

Vroku 2001 bol spusteny prvy madarsky portdl e-governmentu
www.ecKormanyzat.hu, ktory bol 03 roky neskér nahradeny portdlom
www.magyaroszag.hu. Na tejto stranke najde obcan a podnikatel’ viac ako 40
interaktivnych sluZieb, napriklad g moZnost prediZenia platnosti vodicského
preukazu. Portdl prepija celoStitny madarsky verejny sektor spolu
s prevadzkovymi centrami a vladnym intranetom.

Rok 2005 bol pre Mad’arsku elektronicku viaddu vyznamny v tom, Ze uskutocnila
tri zasadné opatrenia, ktoré jej zabezpelili vyrazné posilnenie v oblasti
e-governmentu. Medzi ne patri transak¢na bréna — Client gate, teda Klientska
brana, ktor4 umoziiuje pristup k transakénym sluzbam e-governmentu. Druhym
vyznamnym pocinom je prijatie Zakon o slobodnom pristupe k informaciam
elektronickymi cestami, ktorého cielom je zriadenie legalneho prostredia
potrebného pre vytvorenie transparentného digitalneho §titu. V novembri 2005
vstapil do platnosti Zédkon o v8eobecnych pravidlach vereing spravy asluzieb.
Jeho podstatou je zrovnopravnit ,,papierové a elektronické procedury. Tym je
povinné kazdé oddelenie vi&dy amad’arska verejnad sprava spristupnit’ vietky
svoje duzby online. Tie si0 zaroven prepojené s vlddnym portalom
Magyaroszag.hu. Legidlativa taktieZ hovori, Ze vl&dne organy nebudi viac mat’
prdvo poZadovat od obcanov priloZenie certifikdtov, dokumentov alebo
akychkol'vek inych Udajov, ktoré st uz dostupné vo vliadnel databaze.

Na pristup ku sluzbdm ponikanym centrdnou alokdlnou verejnou spravou
vytvorila mad’arska vlada ,,inteligentné karty“. Tie nahrddzaji mnoho osobnych
dokladov, ktoré boli doteraz pouzivané obcanmi pri rdznych Zivotnych
situéciach. Pomocou nich je moZzné pristupovat’ ku sluzbam e-vlady z domu,
prace alebo iného zdroja pripojenia.

Porovnanie krajin V4

VSetky krajiny V4 sa od rozpadnutia vychodného bloku snaZili pribliZit ku
vyspelym krajindm zapadného sveta. Jedna zo snéh sa prejavovala aj na Grovni
vytvorenia a spristupnenia elektronickej vlady obcanom aj podnikatel'om. Hoci
vSetky porovnavané krajiny prijimali r6zne opatrenia hned’ po roku 1999, nie
v kazdej krajine napreduje vyvoj aimplementécia e-governmentu rovnakym
tempom. Niektoré st na Grovni prvého stupiia rozvoja elektronickej vlady,
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vinych krajinkch mbdZeme uZ vraviet o obojstrannej interakcii medzi
poskytovatel'om sluzby a z&kaznikom. Takisto v jednotlivych krajinach sa rozvoj
elektronizacie neuskutocriuje pri vSetkych sluzbach rovnako.

Postup zavadzania e-vlady by sme mohli zndzornit pomocou nasledujiceho
obrazka.

Dvojcestna
interakcia

Jednocestna
interakcia

Informécia

Obr. 1: Stupne poskytovania verejnych on-ine sluzieh
Zdroj: Grejtak, M.: e-Government. Diplomova préca, str.33

Sacasnost’ je pre krajiny EU charakterizovani najmé snahou o zavedenie
vysokorychlostného internetu, ¢im sa spristupnia sluzby vereging sprévy SirSemu
okruhu obyvatel'ov apristup ktymto sluzbdm sa stane komfortngsi. Ak
v penetracii vysokorychlostného internetu porovnidme krajiny V4, potom pre
Slovensko konitatujeme velmi nelichotivy stav. Spomedzi krajin EU je na
predposlednom mieste s hodnotou 2,9 %’, lepsie je na tom Pol'sko 3,9 %, Ceska
republika 4,4 %. NajlepSie je na tom Madarsko, ktoré tieto krajiny zkonca
hodnoteného rebricka preskocilo a v prvom kvartali roku 2006 sa ocitlo o dve
miesta nad Ceskou republikou, teda na 7. najhorSom mieste s pentraciou 7,0 %.
Priemer spomedzi vietkych krajin EU je 14,1 %.® Pricom rozdiel medzi
vyspelymi a zaostavajicimi krajinami sa len zvicsuje.

7 Za Slovenskom je uz len Grécko s 2,0 %.
8 Podla www.itnews.sk

ISSN 1335-1745



Kvalita Inovdcia Prosperita/Quality Innovation Prosperity XI/1-2007 (43-54) 5]

Vyrazné zlepSenia v poslednom roku, ktoré realizovala Mad’arskd republika, sa
prejavili aj vhodnoteni penetracie od Stvrtého kvartadlu 2005 po prvy kvartal
2006. Kym priemerny eurépsky narast je 1,19 %, v Mad’arsku to bolo 0,83 %,
v Pol'sku 0,74 %, na Slovensku 0,5 % a v Ceskej republike iba 0,01 %.’

Zaujimavé je aj porovnanie pristupu domacnosti ku internetu, ktory je potrebny
na to, aby bolo mozné elektronickd vliédu redizovat. V roku 2005 sa vietky
krajiny V4 umiestnili na nelichotivom chvoste.
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Obr. 2: Grafické zobrazenie percenta domacnosti s pristupom k internetu doma
v roku 2005.
Zdroj: Grejtak, M.: e-Government. Diplomova praca, str. 74.

Hodnotenim elektornizécie vliady sa uz niekolko rokov zaoberd spolo¢nost
Capgeminy. Hodnotenie je uskutoc¢iiované na ziklade porovnavania vysledkov
dosiahnutych v elektornickej komunikacii medzi verejnou spravou a obcanmi
v oblasti dan z prijmov, hl'adanie zamestnania, 20 z&kladnych verginych sluZieb,
ktoré nazyva sociidlne benefity, osobné doklady, registriacia aut, stavebné
povolenia, verginé kniZnice, vybavenie rodného a sobasneho listu, zdravotnicke
sluzby, oznamenie na policiu, zapis na vySSiu 3kolu, ozndmenie o prest'ahovani.
V podnikatel'skgj oblasti s0 krginy hodnotené v duzbach — socidlne
zabezpecenie zamestnancov, dan z prijmov, DPH, registracia novych spolo¢nosti,
verejnid administricia, odovzdanie informéacii na Statisticky trad, colné
vybavenie, povolenie z Uradu Zivotného prostredia'.

® tamtiez
9 Na ziklade Capgeminy: Online Availability of Public Services: How Is
Europe Progressing? Jun 2006
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Obr. 3: Vysledky hodnotenia krajin — jednosmerna interakcia
Zdroj: Capgeminy

Na z&klade obrazka mdzeme povedat’, ze krajiny V4 sice zaznamenali posun
v zavadzani e-governmnetu, je to vSak stdle nedostacujice, dokonca ani na
priemer EU10. Jediné Mad'arsko zaznamenalo vyrazny nérast v elektronizacii
vlady v porovnani s rokom 2004 atento narast bol taky vyrazny, Ze krgjina
prekrotila eur6psky priemer, aj priemer najvyspelej§ich krajin EU a dostala sa na
koniec prvej polovice hodnotenych krajin.
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Obr. 4 : vysledky hodnotenia krajin — plna dostupnost’ (obojsmerna interakcia)
Zdroj: Capgeminy

Situécia v hodnoteni plnej dostupnosti elektronickych sluzieb vl&dy je obdobnéa
ako pri predchadza]ucom hodnoteni. NajlepSic aj vtomto hodnoteni obstalo
Mad’arsko ktoré je na cele druhej polovice hodnotenych eurdépskych krajin.
Ostatné krajiny V4 tvoria nelichotivé finale hodnotenych krajin.

Zapozitivum v krgjinach V4 mozno povaZovat’ predovsetkym snahu vlad zaviest’
do verejnej spravy pristup nielen na zaklade ,,papierovych sluzieb”. V rednom
Zivote sa v3ak neceni len snaha. Délezité si vysledky implementicie a na ich
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z&lade je jasné, Ze napriek mnohym posunom v e-governmente, programovych
vyhlaseniach a prijatych akénych planoch je stidle vyspelost v oblasti
poskytovania online sluZieb vereing spravy na velmi nizkej urovni.

3 ZAVER

e-government ako elektronickd vlada ma prvorady ciel zrychlit' a zabezpecit
spol'ahlivejSe alacngSe duzby vereing sprévy. Otom, Ze je to potrebné je
presvedéeny snad’ kaZzdy, kto potreboval na Uradoch verging spravy alebo
samospravy nieco vybavit. Rychlost’ zavadzania obojsmernej interakcie e-vlady
sa mnohym nep4ci a v porovnani s ostatnymi krajinami EU je to v krajinich V4
uz nielen otom, Ze sa tento proces zda obyvatelom tychto krajin pomaly.
Byrokracia ,,postihuje* aj e-vladu, najmi niekol’konasobnym odovzdavanim tych
istych dokladov, pripadne formulérov. E-government je vSak o komfortnejSom,
rychlej§om, lacnej$om a pohodlnej§om ndkupe vladnych sluZieb.

Nasledujtce roky v krajinaich V4 bude prebichat’ intenzivny prechod na digitalne
vysielanie, pretoZe anal6gové vysielanie sa v krajinach EU konéi v roku 2011.
DalSie iniciativy sa tykaja najmi penetracie vysokorychlostného internetu, comu
predchadza @ moznost’ domacnostiam vlastnit’ samotny pocita¢. Hoci krajiny V4
maju v legidative zavedeny e-podpis, nie kazda krajina ho vyuZiva v takej miere,
ako by sa to pri elektronickej vlade zdalo potrebné. Zaroven je vybudovany
z&lade pre vyuZivanie duzieb vlddy na miestngj g celorepublikovej trovni.
Preto vSetky nasledujice snahy krajin V4 by mali smerovat k vytvaraniu
obojsmernej interakcii, ku budovaniu plne transakcnej vlade v stlade s cestovnou
mapou.

Pri porovnavani krajin V4 s ostatnymi krajinami EU si viak treba uvedomit, Ze
kym krajiny EU budovali elektronicka vladu od roku 2000, krajiny V4 sa
pripojili k tymto programom az v roku 2004. Je teda nemoZné, aby za dva roky
mali vybudované takeé sluzby vereng spravy, ako je to v krajinach, ktoré sa o to
snaZia uzZ Sest’ rokov. Zaroveri je potrebné poznamenat’, Ze g Uplna elektronicka
vladda neznamena, Ze uZz nebudl existovat' ,kamenné“ trady a v nich
,.byrokraticki“ uradnici. E-government je len doplnenim klasickych sluZieb, ktoré
poskytuji vlady na celostatnej aj lokélnej tirovni.
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QES PLAN - NOVY APLIKACNY NASTROJ PRE
RIADENIE PROJEKTOV VYSTAVBY Z POHEADU IMS

QES PLAN - NEW APPLICATION TOOL FOR
CONSTRUCTION PROJECT MANAGEMENT FROM IMS
POINT OF VIEW

MARIA KOZLOVSKA — PETER KOZAK

1 UVOD

,»--.Pldnovani stavi mosty mezi tim, kde jsme, a tim, kam chceme jit. .... Planovadni
jeproces, ktery vyZaduje intelekt...."
H. Koontz, H. Weihrich

Vo vSeobecnosti sa planovanie musi vztahovat’ na vSetky aktivity. Tak ako Skala
arovne rozpracovania planov mézZe byt rdzna, tak aj efektivnost’ vyuZivania
planov pri riadeni bude r6zna. Tym najhor§im extrémom je samozrejme to, Ze pre
riadenie nie je vypracovany Ziadny plan. Pldn poskytuje racionalny pristup
k dosahovaniu vopred urcenych ciel'ov, pricom jednym zprvkov musi byt aj
~manazérska inovécia' (Koontz, Welhrich, 1993). A prave v suvislosti s ¢oraz
védcSou intenzitou zavadzania integrovanych systémov riadenia (IMS), vyvstava
aj potreba inovacie planov, spojenych sriadenim vyroby. V oblasti vystavby
(stavebnej vyroby) st to plany pre riadenie projektov vystavby, kde QES plan
predstavuje novi stcast’ skupiny planov. QES plan je zamerany na integrované
riadenie Cinnosti (stavebnych procesov a operdcii) z hl'adiska zabezpecovania
kvality, ochrany Zivotného prostredia a bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci.

Z pohl'adu projektového manaZzmentu, ako jednej z tedrie riadenia, mozno proces
vystavby charakterizovat’ ako projekt, teda unikatny a jedine¢ny suhm cinnosti,
vysledkom ktorého je pri limitovanom case a nédkladoch, vytvorenie produktu
spozadovanymi kvalitativnymi parametrami. Preto a na proces riadenia
vystavby mozno aplikovat’ zasady teérie projektového riadenia.

Ako v tedrii projektového riadenia, tak aj v samotnom riadeni, je prvoradou
podmienkou efektivnosti riadiaceho procesu, spracovanie plénov. Plany
predstavuja akisi ssimuléciu projektu, pretoZe obsahuji pisomny popis toho, ako
a za akych predpokladov je mozné spinit ¢asové, nakladové a kvalitativne
parametre projektového ciel'a. Plany predstavujii nastroje riadenia, ktoré spéjaju
fdzu plédnovania a redlizécie a umoZiiuja vytvarat' fungujuci systém pre
dosahovanie projektovych cielov.
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2 IMS VRS. RIADENIE PROJEKTOV VYSTAVBY

Projektové riadenie predstavuje idedlne prostredie pre rézne manazérske pristupy
alebo aktivity, ktoré maji zabezpecit' ¢i uzZ vySSiu efektivnost’ firmy, zvySenie
kvality jej produkcie, zlepSenie kreditu, ¢i celkovej kultiry firmy. Projektové
riadenie na jedng strane vyuZiva cely rad systémovych nastrojov podporujicich
manazérske funkcie (finanény manaZzment, personany manazment, zmluvny
manaZment, manaZzment zmien, manazment nakupu, manaZment zdrojov, risk
manaZzment, tedria motivovania, ...), na strane druhej svojou podstatou poskytuje
systémovy z&klad g pre také manaZérske pristupy, ktoré zabezpeluju
konkurencieschopnost’” firmy a medzi ktoré patria g manazérstvo kvality,
ochrany zdravia aZivotného prostredia. V3etky uvedené atriblty uspeSnosti
riadenia platia aj pre riadenie jednotlivych projektov.

Cielom tohto prispevku nie je popisovat rbézne Struktiry integrovanych
manazérskych systémov. Zavédzanim, zlepSovanim avyvojom integrovanych
manazérskych systémov sa zaoberao astde zaobera mnoho odbornikov
z réznych oblasti a disciplin (Winder, Karapetrovic, Jonker, Willborn, Hiebicek,
Nenadal, ..). Vysledkom toho je rozdielny pohlad nie len na modely
integrovanych systémov, ale aj prvky integrovania.

V stvislosti s predmetom tohto prispevku, bude S$truktira IMS chépana
z pohl'adu integracie nastrojov podporujicich systém kvality, ochrany zdravia
azivotného prostredia. Samotny model integracie vtomto pripade nebude
podstatny. Podstatné pre fungovanie systému, smerom k preukazaniu jeho
efektivnosti, je pouZivanie (c¢innych nastrojov vtej najpodstatnejiej urovni
systému, v jeho samotnej ,,zakladni®.

Z pohl'adu ucinnosti ktoréhokolvek 2z manaZzérskych systémov priamo na
pracoviskach stavebného podniku — na stavbach, je potrebné vyvinat' efektivne
nastroje, ktoré umoznia manazérom stavieb, riadiacich priamo vyrobnu stranku
procesu vystavby — od zabezpecovania vstupov, ich nasadenia az po ich
transformaciu do vysledného produktu (stavby, objektu, konstrukcie, ...), i¢inné
zabezpeCovanie vSetkych cinnosti, vyplyvalcich z poZiadaviek jednotlivych
systémov.

Prave pre stavbyvediceho — manaZzéra stavby, ktorého tlohy a povinnosti
suvisiace s riadenim procesu vystavby s zvla§t narocné, je potrebné a vhodné
vyvijat takéto nastroje. Daliie povinnosti stavbyvediceho, vyplyvajiice zo
zavedenia jednotlivych systémov vo firme, podla ich vyjadreni predstavuji
zvysenie pisomnej agendy a ¢asu na iiu potrebného (ktorého stavbyvediici nikdy
nemaju dost).

Jednym zo systémovych rieSenije aj integrovany pristup k zabezpecovaniu
¢innosti, spojenych s jednotlivymi systémami, existujiicimi vo firme, bez ohl'adu
na formu integracie systémov na Grovni podniku.
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3 SYNERGIA MODELOYV RIADENIA PROJEKTOV

Relativne dlhé obdobie od vzniku teodrie projektového riadenia, ktora vytvara
teoreticky ramec pre riadenia projektov, prinieslo aj viacero pohladov na
Struktiru procesu riadenia projektov.

Americky institat pre projektové riadenie PMI (Project Management Institute),

jedna zdvoch najuznivanejSich organizacii zaoberajucich sa problematikou
projektového manazmentu, rozdel'uje procesy riadenia projektu do piatich skupin:

Inicia¢né procesy, ktoré vymedzuju moment zacatia projektu, alebo jeho
jednotlivych faz, s jednozna¢nym priznanim opodstatnenosti ho vykonat'.
Planovacie procesy, ktorych vysledkom je vytvorenie a udrZiavanie
uskutoCnitelného planu tak, aby boli naplnené potreby, kvoli ktorym sa
projekt realizuje.

Vykonévacie procesy, ktorymi sa koordinuji l'udské, financné a iné zdroje
tak, aby sa mohol plén projektu zrealizovat'.

Kontrolné procesy, ktoré zabezpecuji plnenie cielov projektu
prostrednictvom neustdleho monitorovania a merania postupu realizacie
projektu spolu s vyvolavanim potrebnych napravnych opatreni.

Ukoncovacie procesy, ktorymi sa prijimaju vystupy projektu alebo jeho
jednotlivych faz.

Véazby medzi tymito procesmi je mozné vyjadrit’ graficky, ako je to znizornené
na obr.1 (biele policka, ¢.1 - 5).

Spéatna vazba

2. Planovacie Riadenie zmien
procesy - aktualizacia

1. Iniciacné
procesy

3. Vykonavacie
procesy

4. Kontrolné
procesy

5. Ukoncovacie
procesy

Synergia modelov:
text

... model PMI ...metodika ISO, PDCA ... model Dolansky

Obr.1 Synergicky model procesu riadenia projektu
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Hlavnou 1lohou riadiacich procedur projektu, je zabezpecit plynuly priebeh ¢innosti
tak, aby pri maximanom vyuZiti disponibilnych kapecit boli splnené stanovené ciele
v poZadovanom c¢ase a kvalite. Riadiace procedlry preto musia uvaZovat’ aj
s riadenim zmien, ktoré st prirodzenou a trvalou stcast'ou kazdého projektu.

Z pohl'adu dalSich teérii apristupov (Demingov cyklus PDCA, systémy
manazérstva kvality, ...) je pre efektivne zabezpefovanie riadenia projektu
délezita spétné vézba, ako nutnd podmienka pre neustale zlepSovanie procesu
riadenia. Spitnovizobna slucka mdZe mat pritom rézny rozsah, od riadenia
zmien v dosledku zistenia odchylky od napldnovanych parametrov projektu
vramci jednotlivych ¢innosti, aZ po zavedené vyhodnotenie naplnenia cielov
projektu, vratane mnohych inych aspektov, doleZitych pre lepSie zvladnutie
dalsich projektov. Graficky model, postaveny na Strukture procesov riadenia
projektu podl'a PMI, uvedeny na obr.1 je preto doplneny o tieto d0l€Zité ¢innosti,
podmieriujiice tspe$né a efektivne napredovanie aukoncenie projektu (Sedé
policka s bielym textom).

Cielom projektového planovania je pomocou vhodnych metéd vytvorit uplny
aredlny pladn postupu prac pri realizacii projektu, s ohladom na disponibilné
zdroje, kapacity a ndklady, zohladnujuc poZadovan( kvalitu ako g rizika,
ohrozujiice ocakavany vysledok projektu. Podl'a Dolanského tieto funkcie
prebera tzv. plan projektu, ktorého sucast’ou je:

= Casovy plan,

matica zodpovednosti,

plan nakladov a zdrojov,

plén rizik,

plan kontrolnych procedqr.

Miesto, ako aj funkcia tohto planu projektu je opit implementovana do obr.1
(Sedé policko s Ciernym textom), ktory takto predstavuje akysi synergicky model
procesu riadenia projektov.

4 INOVACIA PLANOV PROJEKTU VYSTAVBY Z POHUADU
IMS

Tak ako su plany prvym predpokladom efektivneho riadenia projektu, tak aj
vyvo] nového nastroja sa musi kreovat’ prave vo féze pripravy vystavby
(planovania vSetkych c¢innosti spojenych svystavbou). Ako uz bolo vysSie
uvedené, doterajSie vystupy k tejto problematike deklaruju pét nosnych sucasti
planu projektu (obr.1). Vyvoj nového nastroja je mozné z pohl'adu IMS kreovat
viacerymi pristupmi.

Prvy pristup je zaloZeny na vytvoreni Uplne nového planu projektu (obr.2, variant
A), integralne (vSetko vjednom) zabezpecujuceho vSetky cinnosti stvisiace
s in§trukciami a postupmi, predpisanymi v jednotlivych oblastiach systému
(kvality, OZP, BOZP), ktoré je potrebné zabezpeovat priamo v jednotlivych
projektoch vystavby.
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Druhym moznym pristupom je inovécia jedného zplanu projektu — plan
kontrolnych mechanizmov, ktory by sa pretransformoval na plan, zabezpecujtci
kontrolné mechanizmy vSetkych troch systémov riadenia — kvality — ochrany
zdravia— ochrany Zivotného prostredia (obr.2, variant B).

Na zaklade skutoc¢nosti, ze QES plan bude vlastne zalozeny na vytypovani rizik
anadedne ich dopadov, zoblasti kvality, OZP aBOZP, mozno ako dalii
z pristupov vytypovat zlucenie planu rizik a planu kontrolnych mechanizmov do
inovovaného QES planu (obr.2, variant C).

- Povodna Struktara
1. Casovy planov projektov

plan
2. Matica
zodpovednosti 4. QES plan
3. Plan nakladov variant
a zdrojov

4. Plan 5. QES plan
rizik variant B
5. Plan ’

kontrol
6. QES plan

variant A
/

Obr.2 Varianty inovacie Struktary planov projektu

Predpokladom efektivnosti navrhovaného nastroja je samozrejme jeho
spracovanie vo forme interaktivneho pocitacového programu, ktory na jednej
strane ulah¢i manaZérovi vystavby (stavbyvedlcemu) spracovanie pisomnej
agendy ana strane druhej mu bude aktivnym pomocnikom pri identifikacii
povinnosti, poZiadaviek, ohrani¢ujucich podmienok, poZadovanych vystupov, ...
vjednotlivych oblastiach, ¢im sa stane skutoéne funkénym nastrojom,
podporujicim efektivnost’ cel ého manazérskeho systému.

5 STRUKTURA QES PLANU

Utelom QES planu je riadit, ale najmi kontrolovat nepriaznivé dopady
jednotlivych ucinkov v oblasti kvality, bezpecnosti aochrany Zivotného
prostredia, ako aj ich kombinovanych uc¢inkov. Samotné u¢inky vyplyvaju najmi z:
poZiadaviek vieobecne zavéaznych pravnych predpisov,

technickych noriem, pokynov vyrobcov,

vSeobecne zaviznych nariadeni obci,

stavebného povolenia,

zmluvy so stavebnikom,

a z vnitropodnikovych predpisov, stivisiacich so zabezpecenim komplexne;j
kvality stavebného diela.

ANENENENENEN
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QES plén je koncipovany na zdklade procesného pristupu. Proces mozno chapat’
ako subor dielcich ¢innosti meniacich vstupy na vystupy za spotreby urcitych
zdrojov v regulovanych podmienkach. Vstupy dodédvané internymi alebo
externymi dodadvatel'mi, si celé v procese spotrebované na vystupy. Hmotné
resp. informac¢né vystupy st vysledkom (produktom) procesu , ktory ma svojho
zakaznika. Regulatory si vSetky faktory, ktoré urcitym spdsobom limituji
priebeh procesov. Medzi regulatory patria hlavne zdkony, normy, predpisy, ale aj
prirodné podmienky a pod. V systémoch manaZérstva kvality ma kazdy proces
svojho vlastnika, ktory je zodpovedny za kvalitu vystupov a za efektivny priebeh

procesu.
Analyza Analyza
procesu aspektov a
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Obr.4 Implementacia PDCA cyklu do integrovaného riadenia
stavebnych procesov

QES plén dekomponuje stavebny proces na stavebné operacie, ktoré rozliSuje na
zdkladné, pripravné, pomocné adopravné (obr.4). Nositelom vSetkych
potrebnych informéacii o kazdom stavebnom procese je tzv. karta procesu. Je
zaloZen& na identifikacii v3etkych zloZiek stavebného procesu, a je vypracovana
na zéklade analyzy faktorov kvality stavebného procesu. Model vychadza
z piatich zdkladnych faktorov kvality (5M): l'udia, stroje, metddy, materidly,
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merania, ktoré st doplnené o d’alSie dolezité aspekty procesu vystavby, medzi
ktoré patri pracovné prostredie, ¢as aokolie procesu. Pri kazde stavebne
operécii su analyzované aspekty v oblastiach kvality, bezpecnosti a ochrany
Zivotného prostredia a nadedne g dopady v dangj oblasti.

Pre QES plan st rozhodujuce iba aspekty so zdpornymi dopadmi, ktoré maji
vplyv v danych oblastiach. Preto je potrebné pracovat s tzv. limitom aspektu.
Limit aspektu predstavuje hrani¢ni hodnotu, ktord nesmie dany aspekt (v oblasti
kvality, bezpecnosti aochrany Zivotného prostredia) prekrocit. Prekrocenie
limitng hodnoty znamend nesplnenie poZiadaviek vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov, technickych noriem, pokynov vyrobcov, a pod.

Ind situacia vznika, ak limit nie je stanoveny. RieSenim tejto situdcie je
kvantitativne vyjadrenie hodnoty aspektu pomocou miery vyznamnosti aspektu,
pomocou zévaznosti dopadu arozsahu dopadu. Po analyze aspektu (a jeho
limitnej hodnoty) a dopadu, nasleduje udanie predmetu kontroly, sp6sob kontroly
resp. odkaz na dokumenticiu, terminy vykondvania kontroly a definovanie
zodpovednosti za uskutocnenu kontrolu.

Takto kreovany QES plén je vyuZitelny priamo v prostredi konkrétnej stavby,
pre konkrétne stavebné procesy na nej prebichajice. Zistenia vyplyvajuce z jeho
aplikacie (odchylky, prekrocenie limitov, ¢i miery dopadu, ..) si v flom priamo
zaznamenané. Od miery odchylky zévisia d’alSie opatrenia, ktoré je mozné robit
bud’ bezprostredne po zisteni, alebo si vyZaduju rozhodovanie na inej urovni.
Vsetky zistenia QES pldnu musia byt po ukonceni projektu podrobené analyze
adlUZiapre vylepSenie riadenia ¢innosti pri d’alSich projektoch.

6 ZAVER

Integrovany systém riadenia bude ucinny len vtedy, ked” bude podporovany
efektivnymi néstrojmi v samotnej zikladni systému, teda tam, kde vznika
vyrobny produkt. Jednym z takychto néstrojov je aj navrhovany QES plén, ktory
z teoretického hl'adiska zaroveri predstavuje aj inovaciu nastrojov planu projektu.
Vyhodou takého integrovaného néstroja je integracia rieSenych tuloh, jednotné
dokumenticia prace vjednom systéme, s vystupmi do viacerych oblasti, ... ¢o
v kone¢nom rade $etri stavbyvedicemu ¢as a umoZiiuje efektivne a najmi celne
zabezpecovat’ ¢innosti slvisiace s integrovanym manazérskym systémom.

AFILIACIA / AFFILIATION

Clanok vznikol v stvislosti s rieSenim projektu AV 4/0008/07 Vyskum rizik
vyplyvajucich z urychlovania procesu vystavby.

ISSN 1335-1745



62 Kvdlita Inovacia Prosperita/Quality Innovation Prosperity XI/1-2007 (55-62)

LITERATURA / REFERENCES

1.

CALVERT, R. E., a kol.: Introduction to Building Management. 6th edition:
Butterworth-Heinemann. 1995. 392 p. ISBN 0-7506-0510-3

DOLANSKY V., MEKOTA V., NEMEC V.: Projektovy management.
GRADA Publishing, Praha, 1996

DOUGLAS,A. - GLEN,D. 2000. Integrated management systems in small
and medium enterprises. In: Total quality management [online] p.686-690.

GRIFFITH, A. 2000. Integrated management systems: a single management
system solution for project control? In: Engineering, Construction and
Architectural Management [online] p.232-240

KOONTZ H., WEIHRICH H.: Management. Viktoria Publishing, Praha,
1993

KOZLOVSKA, M.: Spracovanic a vyznam implementaénych plinov
v procese vystavby. VIL vedeckd konferencia s medzinarodnou ticastou,
zbornik zo sekcie Technologia a riadenie v stavebnictve, KoSice, 2002.
Vydavatel’ TU Kosice

KOZLOVSKA M. — SZCZYGIELOVA Z.. Integrated Management
Systems in Building Companies. In: 6th International Conference
Organisation, Technology and Management in Construction. Zagreb:
Croatian Association for Ogranisation in Construction. Mo§c¢eni¢ka Draga.
Croatia, 2003.

KOZLOVSKA M. - KOZAK P.. Analyza S$truktiry integrovaného
manazérskeho systému ako podklad pre tvorbu néstrojov IMS. In: VL
vedecko-technicka  konferencia s medzindrodnou tcastou Priprava
a realizicia stavieb. Liptovsky Jan: TU Kosice, 2005.

NENADAL, J., a kol.: IMS Systémy integrovaného managementu. Ostrava:
Diim techniky. 1999.

O AUTOROVI/ ABOUT THE AUTHOR

doc. Ing. Miria Kozlovska, CSc. pracuje na Ustave technoldgii, ekonomiky a
manaZmentu v stavebnictve, Stavebng fakulty TU v KoSiciach. V ramci vedného
odboru technolégia stavieb sa venuje vedeckému vyskumu v oblasti planovania a
realizacie vystavbového procesu. Bola vedicou viacerych projektov (VEGA,
KEGA, AV) a tiez spolurieSitel’kou projektov zameranych na kvalitu
v stavebnictve. E-mail: maria.kozlovska@tuke.sk

Ing. Peter Kozik do roku 2006 bol internym doktorandom na Katedre
technologie stavieb a stavebnych latok, Stavebnej fakulty TU v KoSiciach.
V ramci rieSenia svojej dizertatnej prace, participoval na projekte VEGA ¢.
1/1221/04 Integrovany systém riadenia vystavby. E-mail: kozyO@azet.sk

ISSN 1335-1745



Kvalita Inovdcia Prosperita/Quality Innovation Prosperity XI/1-2007 (63-72) 43

AUTOMATIZACIA MODELOY CASOVEJ
STRUKTURY PROCESU VYSTAVBY

AUTOMATION OF BUIDLING PROCESS TIME
STRUCTURE MODELS

RENATA BASKOVA

1 UVOoD

Vicsina stavebnych firiem usiluje o integrovany informacny systém riadenia,
spracovavany na pocitacoch vo vSetkych jeho castiach. Zakladnym principom
tejto integrécie je uloZenie vSetkych prvotnych g spracovavanych udajov
o jednotlivych stavebnych objektoch do vhodne usporiadanych baz udajov
a permanentné premietanie tychto Gidajov do kalendarneho ¢asu. Rozhodujicim
¢ldnkom ststavy riadenia vystavby, ktory umoZiiuje modelovanie udajov v Case,
je casovy plan vystavby. Preto je nutné, aby pocitacové spracovanie ¢asového
planu bolo ¢o najvernej§im modelom skutocného priebehu procesov vystavby.

2 METODOLOGIA

Hlavnym nastrojom pre spracovanie casovych planov vystavby pomocou
pocitaca su metddy sietove) analyzy. Jednotlivé metddy umoZiiuji matematické
modelovanie projektov pomocou sietovych grafov. Nositelom stavebnej
produkcie sa v sietovom grafe stava Cinnost, t.j. stavebny proces na ré6znom
stupni agregovania. Topoldgia sietového grafu popisuje spdsob vzijomného
prepojenia ¢innosti v modeli. Klasické metddy sietovej analyzy (1) (8) (9) maji
vSeobecné uplatnenie, ale pri ich vyuZivani na matematické modelovanie procesu
vystavby vznikaj U nepresnosti, ktoré vyrazne znizuja kvalitu vysledného modelu,
tj. casového planu vystavby.

Podmienenosti procesov maju v stavebnictve svoje Specifickd. Topologia
sietového modelu vystavby by mala vystihovat redlne technologické
a organiza¢né podmienenosti jednotlivych stavebnych procesov. Pri modelovani
¢asového priebehu vystavby pomocou pocitaca je mozné v topoldgii sietového
grafu zadefinovat' iba také vdzby medzi procesmi, ktoré konkrétna metoda,
pouZita pre program pocitaca, matematicky definuje. Rovnako aj modelovanie
vnutornej ¢asovej, technologickej aj priestorovej Struktury stavebného procesu je
mozné iba vdimenziach, ktoré konkrétny pocitacovy program svojmu
uZivatel'ovi poskytuje.
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2.1 Modely ¢asovej Struktiary stavebného procesu

Pre vyjadrenie casove Struktlry stavebného procesu dlUZia rozne abstraktné

modely:

= verbdalne (Casova $truktiira je urCend popisom parametrov a ich casovych
ohodnoteni),

= matematické (Casova Struktara je vyjadrend matematickymi prostriedkami),

= grafické modely (Casova $truktira je uréena grafickym zobrazenim).

Pre lepSiu nazornost’, vysS§iu vypovedaciu schopnost’ a informac¢ni obsaznost’ sa

spravidla vetky tieto tri typy modelov pouZivaj (i Siasne a vzajomne sa dopliaji.

V stavebnej praxi sa pre grafické znazornenie ¢asového priebehu procesov a ich
parametrov pouziva (4) (7):

= Ganttov diagram - riadkovy harmonogram,

= cyklogram - ¢asovo-priestorovy graf,

= histogram - sic¢tovy graf Cerpania vystavbovych zdrojov,

= siet'ovy graf —uzlovo alebo hranovo ohodnoteny sietovy model.

Graficky model vystavby je vzdy doplneny popisom aaj matematickymi
vztahmi. Aj sietova analyza stavebnych procesov a ich zostav, ktora je vo svojej
podstate stthrnom matematickych metéd modelovania projektov pomocou
sietovych grafov, vyuziva kombinédciu v3etkych troch typov abstraktnych
modelov. Zaklad tvori sietovy graf, ktory je doplneny zadanymi alebo
vypocitanymi hodnotami casovych parametrov, pripadne popisom samotného
procesu. Prislusny matematicky aparéd Sl0Zi na ohodnocovanie parametrov
prvkov (uzlov a hran) grafu.

Medzi jednotlivymi sp6sobmi grafického vykreslenia modelu priebehu vystavby
je vZdy uzke vzajomneé prepojenie. Vystupy ziskané metodami sietovej analyzy
su vécSinou graficky interpretované Ganttovym diagramom, na druhej strane je
bezné, Ze riadkovy diagram je doplneny grafickym vykreslenim zadanych
matematickych vizieb medzi procesmi.

2.2 Prvky modelu ¢asového priebehu vystavby

Vo vSeobecnosti prvkami casového modelu priebehu procesov v projekte

vystavby su:

= jednotlivé Cinnosti — procesy potrebné na dosiahnutie cielov projektu,
cinnost’ je realizcia vecného prvku alebo jeho casti, uskutocnend jednou
kapacitnou jednotkou na jednom mieste v nepretrzitom case,

= procesové zostavy — zoskupenia Cinnosti zamerané na dosiahnutie ciela
projektu, procesova zostava je usporiadana skupina procesov,

= milniky — vopred pevne stanovené podmienky a poZiadavky na priebeh
projektu,

= vzt'ahy a podmienenosti medzi procesmi alebo procesom a mil’'nikom —
vzajomna technickd, technologicka, organiza¢na alebo logicka podmienenost’
medzi Cinnostami, procesmi, procesovymi zostavami a milnikmi (ak je
podmienenost’ vyjadrend matematicky, hovorime o vizbe medzi procesmi
alebo procesom a mil'nikom).
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Vizba je matematicky vyjadrena vzajomna podmienenost’ medzi procesmi, ich
zostavami a milnikmi. Matematickym vzorcom vyjadruje ¢asovy vztah medzi
dvoma ¢asovymi bodmi (udalostami) procesov alebo mil'nikov. Prvy bod vézby
sa vztahuje kpredchadzajucemu procesw/ milniku ,,i“, druhy bod vizby sa
vztahuje k procesw/ milniku ,,j“, ktory nadvidzujeme na predchadzajici proces/
milnik.

2.3 Casové parametre stavebného procesu alebo mil’'nika

Medzi ¢asové parametre stavebného procesu patri (4) (7):

1 - doba trvania procesu i,
tRo; - dobarozvinutia procesu i,
tUs; - doba ustalenia procesu i,
tZu; - dobaziZeniaprocesu i,

tPr; - doba trvania technologickej prestavky procesu i,

tOd; - doba trvania oddialenia procesu i.
Dalej k Casovym parametrom procesov aj milnikov patria terminy
(nekalendarne alebo kalendarne): termin zacatia 7Z; alebo termin ukoncenia TK;
procesu i, alebo jeho casti, alebo termin mil'nika Tm.
Pri sietovej analyze sa parametre, vyjadrujice terminy udalosti, d’alej clenia na
najskér mozny termin udalosti uréeny ,,vypoctom vpred* a najneskor pripustny
termin udalosti uréeny ,,vypoctom vzad®, niteny najskdr mozny alebo najneskor
pripustny termin, alebo pevny niiteny termin:

NT - niteny termin (zadany ditumom reédlneho alebo relativneho
kalendara),

ZM; - termin ngjskér mozného zaciatku Cinnosti i,

KM; - termin ngjskér mozného konca ¢innosti i,

ZP; - termin najneskor pripustného zaciatku cinnosti ,

KP;  -termin najneskor pripustného konca ¢innosti i.
Ohodnotenie casovych parametrov (vo zvolenych mernych jednotkach)
stavebného procesu méze byt stanovené konstantou (odhadom, vypoctom,
stochasticky, deterministicky) alebo ako premenna veli¢ina, v zavislosti od
hodnét inych parametrov samotného procesu alebo inych procesov.

2.4 Vztahy a podmienenosti medzi procesmi

V planovani si v procesovej zostave jednotlivé procesy skibené (zoradené

a usporiadané) tak, aby v Case realizicie jeden pre druhého vytvaral svojou

¢innost'ou potrebnll stavebnu pripravenost’ a aby si vzajomne nenicili vysledky

svojho posobenia. Poradie procesov v zostave sa urcuje na zadklade vztahov

medzi procesmi. Medzi dvoma procesmi mbze byt

= Vztah zavislosti — zaCiatok priebehu procesu je priamo podmieneny
ukoncenim predchadzajiiceho procesu (alebo jeho casti).

= Vzt'ah Ciastoénej zavislosti — vyrobny priestor alebo priebeh procesu je
ovplyviovany priebehom alebo vyslednym produktom iného procesu.

= Vzt’ah nezavislosti — priebeh aj vysledné produkty procesov su vzijomne
irelevantné.
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Vztah zéavidosti medzi dvoma procesmi mdze vzniknit zdévodu ich
technologickej alebo organizac¢nej podmienenosti:
= Technologicky podmieneny vztah je vtedy, ak predchadzajtci proces
vytvara nasledujicemu pracovnu frontu.
= Organiza¢ne podmieneny vzt’ah vznikd ak procesy vyuZivgu totozné
pracovné prostriedky a pracovné sily.
Niekedy sa v literatlire zamienaji pojmy podmienenost’ procesov a viizba
medzi procesmi (4) (7). Podmienenost procesov je technologickou alebo
organiza¢nou zaleZitostou a vyplyva zo §truktiry vystavbového procesu. Termin
»vizba medzi procesmi“ stvisi so sietovou analyzou, je to matematicky
vyjadrend vzajomna technickd, technologickd, organizacna alebo logicka
podmienenost medzi Cinnostami, procesmi, ich zostavami a milnikmi. Pri
pocitacovom spracovani ¢asovych planov softvérmi pracujucimi na principoch
sietovej analyzy (3) (5) (6) je potrebné podmienenosti procesov vyjadrit
pomocou matematicky vizby.

2.5 Matematické viizby v metédach siet’ovej analyzy

Zékladom pre automatizované modelovanie ¢asového priebehu projektu je vzdy
konkrétna metdda siet'ovej analyzy. Pri modelovani ¢asového priebehu vystavby
pomocou pocitata je mozné vtopolégii sietového grafu zadefinovat
technologické alebo organizacné podmienenosti procesov iba pomocou tych
matematickych vézieb, ktoré konkrétna metoda sietovej analyzy vo svojom
matematickom aparate definuje.

25.1 Typy vézieb v metédach siet’ovej analyzy

Typ védzby urcuje, ktoré Casové parametre dvoch previazanych

procesov/milnikov s vo vypocte priamo zohl'adnené, a to osobitne pre ,,vypocet

vpred* aj pre ,,vypocet vzad“. Kazdy typ vézby je charakteristicky g spésobom

definovania a ohodnotenia ¢asového odstupu vézby.

Matematické viizby medzi procesmi/mil’nikmi je mozné delit’ na:

= Jednoduché vizby — tieto vizby vyjadruji vzt'ah medzi jednou udalost'ou
predchadzajiceho procesu a jednou udalostou nasledujiiceho procesu. Sem
patria vizby: koniec—zaciatok (K-Z), zaciatok—zaciatok (Z-Z), koniec—
koniec (K-K), a od nich odvodené vizby, ako Ciastoénd CZ-Z a &iastoéna
CK-K. Medzi jednoduché vézby je moZné priradit aj definovanie najskor
moZného ndteného terminu (NT).

= Zdvojené viizby — umoziuji zohl'adnit' jednym vypoctovym algoritmom
vztah medzi dvoma udalostami (aj jednou) predchadzajiceho procesu a
dvoma udalostami (alebo jednou) nasledujuceho procesu; si vlastne
matematickym spojenim dvoch jednoduchych viézieb. Ich zakladnym
predstavitel'om je vézba kriticke pribliZzenie (KP), od ng odvodena stavebno-
technologicka (STV) a priadova (PRV) vizba.

= Cyklické vizby — tieto vdzby vyjadruji spatny vztah medzi udalostou
nasledujuceho  procesw/milnika a  udalostou  predchadzajiiceho
procesu/mil'nika; v podstate sa jedna o vézbu, ktorda md zadanu konkrétnu
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maximalne pripustnil hodnotou ¢asového odstupu ,,b* (kde b # ). Pripadne
mbZe ist’ o zdvojent vizbu medzi udalostami dvoch procesov, kde jedna
vizba ma zadany ¢asovy odstup minimane mozny adruha vézba ma zadany
Casovy odstup maximalne pripustny. Zakladnym predstavitel'om cyklicke;j
vizby je definovanie najneskor pripustného alebo pevného niiteného terminu
(NT). Medzi tieto vizby patri aj pevné prepojenie (PP) procesov bez
moznosti preruSenia prac ¢iat (pripadne so zadanym maximalne moznym
preruSenim) medzi dvoma procesmi, t.j. ukonc¢enim prac na jednom procese
a zaCatim prac na procese nasledujucom.
Cyklické vazby mbzu spbsobit’ vo vypocte v sietovom grafe konflikt terminov,
pricom konflikt terminov je stav, kedy vypocitané terminy udalosti ¢innosti
v sie’ovom modeli st v rozpore so Specifikovanymi poZiadavkami na casovy
priebeh modelovaného procesu. Dalsim problémom pri zadani cyklickej vizby
je, Ze pri matematickom vypocte terminov mdZe vzniknlt uzatvoreny cyklus vo
vypoctoch, t.j. pocet iterdcii vypoctov je nekonecny a dochadza k logickej chybe
v sietovom modeli. Pri zaddvani cyklickej vdzby je potrebné prihliadat’ na to,
aby bol zadany otvoreny cyklus s kone¢nym poctom vypoctovych iteracii.

2.5.2 Casové parametre viizieb medzi procesmi

Medzi ¢asové parametre vézieb patri (1) (8) (9):
= minimany (najmensi mozny) ¢asovy odstup ,,a*“ dvoch udalosti,
= maximalny (najvicsi pripustny) ¢asovy odstup ,,b* dvoch udalosti,
= tie ¢asové parametre procesov/milnikov, ktorych ¢asova hodnota ovplyviuje
vypocet Casovej vzdialenosti udalosti previazanych vézbou, pricom pre
vypocet vpred g vzad mbzu byt vo vzorcoch pre konkrétny typ vizby
pouZzité rozdielne alebo g rovnaké parametre podmierujucich sa procesov.
Velkost' ¢asového odstupu ,,a* aj ,,b“ dvoch udalosti sa vyjadruje v prislusnych
Casovych jednotkach. Pre jednotlivé typy vizieb c¢asové odstupy mdzu
nadobudat’ nasledovné hodnoty:
= pre minimalny ¢asovy odstup ,,a“: a<0, a=0, a> 0, ak ,,a“ nie je zadané,
berie sa hodnota a =0;
= pre maximalny ¢asovy odstup ,,b“: b<0, b=0, b> 0, ak ,,b*“ nie je zadané,
berie sa hodnota b = .
Pricom hodnota ¢asového odstupu méze byt zadana pre konkrétny typ vizby
nasledovne:
= urCena konkrétnym cislom (zadanou konStantou) v prislusnych casovych
jednotkach,
= definovand matematickym vztahom, kde casovy odstup je funkciou
konkrétnych parametrov procesov (predchadzajiceho alebo nasledujiuceho
procesu). Ak je hodnota casového odstupu odvodend od hodnoty
konkrétnych parametrov procesov, je vic§inou potrebné zadat hodnotu tzv.
sucinitela k (v % alebo ako pomerné ¢islo), pricom velkost sGcinitel'a &
mdZe byt odvodena:
= z Casovych parametrov predchadzajticeho procesu,
= z Casovych parametrov nasledujticeho procesu,
= z Casovych parametrov predchadzajticeho aj nasledujticeho procesu,
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=ako pomer minimalnej pracovnej fronty k celkovému pracovnému
priestoru,
= definovand matematickym vztahom, kde casovy odstup je funkciou aj
zadanej kon$tanty aj konkrétnych parametrov procesov (predchadzajuceho
alebo nasledujticeho procesu).

2.6 Pracovné opericie pri modelovani ¢asového priebehu vystavby

Medzi pracovné operacie, ktoré je nutné vykonavat’ v priebehu tvorby, ladenia
a aktualizacii casového planu vystavby, ¢i UZ ru¢ne alebo pomocou pocitaca, patri:

= zadanie vykazu a vymeru procesov,

= urcenie ¢asu trvania procesov,

= vyjadrenie narokov procesov na vystavbové zdroje,

= definovanie technologickej podmienenosti procesov,

= zohl'adnenie organiza¢nej podmienenosti procesov (mil'nikov),

= zadavanie nlitenych terminov zaciatku alebo konca procesov (mil'nikov),

= sumarizovanie alebo rozkladanie procesov,

= agregovanie alebo dezagregovanie procesov,

= spéajanie procesov alebo preruSenie procesov,

=  sumarizicia, vyrovnavanie alebo rozvrh Cerpania vystavbovych zdrojov a pod.
Kazda z tychto operécii modelovania ¢asového planu vystavby vyZaduje odborny
pristup. Vysledny model ¢asového planu vystavby slizi ako dokumentécia pre
potreby pripravy a organizacie a riadenia procesu realizacie vystavby stavebného
diela. Pracnost’ jednotlivych operécii, pripadne moznost” automatizovane vykonavat’
jednotlivé operacie pri pocitatovom spracovani casovych planov, zavisi od
moZnosti pouZivanych softvérov. Integrované prepojenie vstupov a vystupov
roznych systémov moze urychlit’ a skvalitnit’ tvorbu modelov aj dokumentacie.

Pri spracovani ¢asového planu vystavby v podobe harmonogramu, alebo ¢asovo-
priestorového grafu (cyklogramu), je poloha procesov vzhl'adom na casovil os
vykreslend na zaklade Specifikovanych podmienenosti procesov. Pricom
zédkladnou otazkou, ktori si musi klast” zostavovatel’ planu je: ,.,Kedy dany proces
mbZe zacat’ vzhl'adom na uz naplanované (zrealizované) procesy?* Pri zmenach
Casovych parametrov ktoréhokol'vek procesu sa c¢asovy plan mbze stat’
neredlnym a je ho potrebné odznovu prerobit’. Zavisi od odbornej schopnosti jeho
upravovatel'a, ¢i pri aktualizacii ¢asového planu dokéze zohladnit' vSetky
podmienenosti procesov, ktoré obsahoval pvodny ¢asovy model. Zapracovanie
zmien do ¢asového plédnu mdZe byt rovnako pracne, ako jeho zostavenie.

2.7 Automatizované modelovanie ¢asovej Struktiry procesu vystavby

Niektoré pocitacové programy umoZiuji matematicky prepojit’ iba vypodlty
hodndt parametrov procesov a neumoziujii zdavat podmienenosti procesov
matematickymi vizbami (napr. MS-Excel). Poloha procesov v ¢ase je uréovana
ich pevnym umiestnenim na ¢asovil os. Takyto vysledny model ¢asového planu
vystavby ma , staticky“ charakter, t.j. casové parametre procesov sii pevne dané
anebuda sa pocas tvorby, ladenia auZivania ¢asového modelu pri zmenach
zadavanych vstupov automatizovane menit’.

ISSN 1335-1745



Kvalita Inovdcia Prosperita/Quality Innovation Prosperity XI/1-2007 (63-72) 49

Kazdym softvérom pouZivajucim matematické véazby je mozné vytvorit aj
»staticky* model ¢asového planu, ktory nie je urceny na automatizované ladenie
alebo aktualizaciu. Jeho tvorba je rychlejsia, menej précna a nevyzaduje az také
odborné schopnosti jeho zostavovatela, ako v pripade tvorby ,,dynamického®
modelu. Pre ,staticky“ model nie je az tak dolezité, aby pouZitd matematicka
vdzba skutocne zohladriovala napriklad vnatornii ¢asovii §truktru stavebného
procesu aj po akejkol'vek zmene parametrov procesov. Pouzité vézby m6zu mat
konstantne zadané casové odstupy, podmienenosti procesov je mozné zadat
napriklad iba jednoduchymi vézbami, alebo pomocou nitenych terminov.
DoleZité v tomto pripade je len to, aby boli terminy procesov naplanované realne
a zohl'adniovali vSetky Specifikované poZiadavky na konkrétny casovy plan
vystavby. Pri spracovani casového planu pomocou pocitaca vtomto pripade
matematicka definicia vzajomnej ¢asovej polohy procesov slUZi iba na to, aby
bolo mozné napriklad sledovat’ potreby zdrojov v ¢ase alebo zhotovit' potrebni
dokumentaciu procesov.

Ak je model vystavby urceny na ladenie optimalneho planu, na aktualizaciu
planu v priebehu realizicie, alebo na variantné simuldcie procesu vystavby, je
potrebné pouZit' taka taky softvér (metddu sietove analyzy), ktory umoZiuje
spravne zadefinovat’ vzajomni polohu procesov v ¢ase aj pri akejkol'vek zmene
parametrov prvkov modelu. Napriklad, ak softvér pouZivaiba vézby s konstantne
zadanymi Casovymi odstupmi, pri zmenach casovych parametrov procesov je
vzdy potrebné prehodnotit’ aj zadantt hodnotu ¢asového odstupu vizby. Niektoré
softvéry umoZziiuj U pouZitie iba obmedzeného poctu typov vizieb.
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Obr. 1 Casovy plan vystavby a zad4vanie vizieb v programe MS-Projekt
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Na obrazku ¢. 1 je ukézka casti casového planu vystavby, vytvoreného
v programe MS-Projekt (3) (5) a zadavanie vizieb procesov, kde uplne absentuju
zdvojené vazby. V tomto pripade sa mbZe stat’, Ze zmenou ¢asovych parametrov
procesov je vniektorych pripadoch nutné menit nielen hodnotu casového
odstupu, ale gj typ pouzite) vazby medzi procesmi. Tymto sa stava proces ladenia
modelu odborne néroénym a zdihavym.

Ak pocitacovy program umoZiuje zadefinovat' aj vzajomné technologické
aorganizacné  podmienenosti medzi procesmi pomocou  vhodnych
matematickych vizieb, nie je ladenie vysledného ¢asového planu aZ tak précne.
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Obr. 1 Casovy plan vystavby a zad4vanie vizieb v programe Contec

Na obrazku ¢. 2 je ukézka casti Casového planu vystavby, vytvoreného
v programe Contec (6), ktory napriklad pre zadefinovanie technologickej
podmienenosti procesov pouZiva STV vézbu, ktord umoZiiuje nasledné
automatizované ladenie planu bez rizika nere$pektovania vzt'ahu zavislosti medzi
procesmi. Tento program umoZiiuje v pomerne kratkom case na zhotovenom
casovom plane postupnymi simuldciami preverit rézne varianty a ndjst
optimalne rieSenie pre vopred zadané obmedzujiice podmienky a uréené kritéria
optimalnosti.
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Na druhgj strane mbZe takyto softvér, v porovnani sinymi, klast’ vysSie naroky
na odbornost’ zostavovatel'a modelu, alebo méze mat’ napriklad pomemné pracne
zadavanie a ohodnocovanie parametrov procesov.

Za kazdym vypoctovym programom pre c¢asové planovanie vystavby stoji
konkrétna metdda sietovej analyzy. Od jej matematického aparatu zévisi
schopnost’ programu uspokojovat’ poZiadavky jeho uZivatel'a, ktoré vznikaj pri
tvorbe a ladeni modelu casového planu vystavby v predvyrobnej, vyrobnej aj
realizac¢nej etape investi¢ného procesu.

Vyvoj softvérov pre automatizované modelovanie procesu vystavby rozhodne
este nedosiel do ciel'ove roviny. Jasné auplné Specifikovanie poZiadaviek na
softvér, ktoré buda odrazom skuto¢nych potrieb jeho budUcich uZivatel'ov, je iba
prvym, ale vel'mi doleZitym krokom natejto ceste pokroku.

3 ZAVER

Pracnost’ zostavovania Casového planu, ¢i UZ ruéne alebo pomocou pocitaca
v konkrétnom softvérovom prostredi je aj v si¢asnom obdobi pomeme vysoka.
Nie vSetky matematické modely casového planu, vytvorené na zéklade
konkrétnych metdd sietove analyzy, umoZiuji zachovat redlnost casového
planu aj pri zmenach jeho casovych parametrov, alebo pri zadavani réznych
obmedzeni (nmitenych terminov alebo disponibilného mnoZstva pre jednotlivé
zdroje apod.). Ak pocitatovy program, na zaklade niektorej z metdd sietovej
analyzy, umozZiiuje vhodne zadefinovat pomocou matematickych vizieb
vzajomné technologické a organiza¢né podmienenosti medzi procesmi, nasledné
ladenie, pripadne zapracovavanie zmien do vysledného casového planu pocas
vystavby, nemusi byt tak pracne.

Pre tcely automatizovaného modelovania casového planu vystavby je potrebna
nielen jasnd auplnd pecifikécia poZiadaviek na softvér, ale pre vytvorenie
takéhoto programu aj prispOsobenie teoretickych zikladov sietovej analyzy
procesov na podmienky procesu vystavby. Pocitacové programy pre tvorbu
casovych planov vystavby by mali byt zostavené tak, aby namiesto zadavania
matematickych vézieb umoZiiovali priame zadivanie operacii medzi procesmi.
Programy na modelovanie ¢asového priebehu vystavby by mali zaroven umoznit
integraciu vstupov a vystupov rdznych pomeme samostatnych systémov
informacii, ako s vyrobné vykresy tvaru konStrukcii, rozpocet, technologicky
rozborovy list, systémy kvality, BOZP, apod. V neposlednej miere by mal
pocitacovy program umoZnit automatické ladenie Casového planu pri zmene
podmienok vystavby, alebo simulacie a tvorbu viacerych variant ¢asového planu
pre viackriterdlne hodnotenie a vyber optimalnej varianty.
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

RUZENA PETRIKOVA

,»At chceme nebo ne, vstupujeme do stoleti Zivotniho prostredi. V tomto véku,
kazdy kdo se povaZuje za realistu, bude muset byt odpovédny a ospravediiovat
svd jednani ve svétle toho, jak jeho ciny prispivaji k uchovani nejen Zvotniho
prostredi, ale ndsledné | Zivota na Zemi* .

ERNEST VON WEIZSACKER

1 UVOoD

Je to knevire, ae opravdu uz toho mnoho nezbylo, co zatim &lovék nedokazal
zni¢it nebo poskodit. Piibyva kolem nas délnic, supermarketii, primyslovych
z6n, skladek nejriznéj$itho odpadu a naopak ubyva krasnych piirodnich mist
a zakouti. Vliv ¢lovéka na globalni oteplovani ptiznavaji uz i Americané. Stale
vice si uvédomujeme, Ze bychom méli naSe dnesni poZadavky piece jen
odpovédné prehodnotit a v maximdni moZzné miie je zacit piizpusobovat
potiebam piistich generaci.

Zel, trendy rozvoje lidské spole¢nosti ukazuji v globalnim méiitku spi¥e na
neudrZitelnost dosavadnich pristupt k lidskym ¢innostem — na nadmérné Cerpani
piirodnich zdrojii, nadmérnou produkci odpadii a zneci§téni vSeho druhu
v omezeném prostiedi na$i planety Zemé, na tizeni zaloZzeném na mnohdy zna¢né
neodpovédném rozhodovani jednotlived ¢i malych mocenskych skupin,
nerespektovani ekologickych zakonitosti, diraz na zvySovani materialni
orientace Zivota jen pro urcitou ¢ast lidstva apod. Problémy, které vznikly diky
témto zaZitym piistupim, ohrozuji jiz vyrazné existenci lidského spolecenstvi
a maji velky dopad na zdravi ekosystémd, spolecnosti i jednotlivcii.

ZvySujici se pozornost vénovana trendim vyvoje ukazala, Ze vSechny ekologické
problémy jdou vSak ruku vruce sproblémy socidlnimi a ekonomickymi.
Problémy jsou jiZ v souc¢asnosti tak zjevné, Ze se jimi zabyvaji na globdlni trovni
vrcholové organy a organizace na celém svéte.

V navaznosti na tato fakta jsme v poslednich letech svédky toho, Ze se podstatné
zménila i role organizaci ve spolec¢nosti. Lidé uz nevnimaji podniky pouze ajen
jako producenty vyrobki a dodavatele sluzeb, jeichZz jedingm cilem je
maximalizace zisku. Aby byla organizace i v dneSnim globalni svété dlouhodobé
¢i dokonce trvale Gispésna, musi trvale plnit v§echna nova oc¢ekavani svého okoli.
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Jednim z téchto ocekavani je bezesporu jeji odpovédné chovani vici spole¢nosti
Vv niZ pasobi, jak jiz bylo zminéno uvodem. Spolecenska odpovédnost organizaci
tak zahmuje vSechny aktivity, které jsou daleko nad ramec maximalnich
legitimnich pozadavki, stejné jako aktivity, skrze které organizace usiluji
opochopeni a uspokojovani ocekavani vSech zainteresovanych stran ve
spolecnosti (tzv. stakeholders).

2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI: VYVOJ,
PODSTATA, VYZNAM

Koncept spolecenské odpoveédnosti podniki (Corporate Social Responsibility —
CSR) se vyviji zhruba od 70 let dvacéatého stoleti. Zejména v poslednich letech se
stava predmétem pozornosti nejen podnikii samotnych, ale ve stile vetsi mire se
dostavd do oblasti zajmu vlad jednotlivych stati, nadnirodnich organizaci
aspecializovanych nevladnich organizaci, coz je vcelku logicky spjato
s procesem jeji institucionalizace.

Spolecenska odpovédnost podniki je chapédna jako iniciativa, ktera je zaloZena
na dobrovolnosti a nema zadné presné vymezené hranice. Tomu odpovidaji i jeji
definice. Podle Zelené knihy Evropské unie je spolecenska odpovédnost podniki
dobrovolné integrovini socidlnich a ekologickych hledisek do kaZdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders. Tato, stejné jako dalsi
definice, jsou zdmérné formulovany dosti obecné, a to ztoho divodu, aby
| kdyZ je tim nejvyznamnéj§im cilem a podstatou CSR uspokojovani potieb
v3ech zainteresovanych stran, neni mozné picehlédnout vyznamny fakt, ze je vzdy
zapotiebi zacit u sebe, uvnitf vlastni organizace, u svych zaméstnanci,
dodavatelti, odbérateli a v neposledni ad¢ i u svych zakazniki. V navaznosti na
kvalitu téchto vztahti a komunikacnich vazeb se v tomto piipadé jedna o vazbu
s regionem a spolec¢nosti nabazi uzitetnosti, ne pouze na bazi formalni.
Samoziejmosti spolecensky odpovédné organizace je existence etickych
programti, etického kodexu, odmitani tplatkd, neptipustnost nevhodné reklamy
a necestného marketingu. Podniky postupné méni svou orientaci z kratkodobych
cili na dlouhodobé a misto maximalniho (okamzitého) zisku za kazdou cenu se
zaméeiuji na zisk dlouhodobé optimalni. Zajimaji se nejen o vlastni ekonomicky
rist, ale také o své okoli.

3 EKONOMICKE DUSLEDKY CSR A JEJICH VZTAH
K MANAGEMENTU KVALITY A MANAGEMENTU ZIVOTA

Etika, moralka a slu$né chovani jsou na prvni pohled pojmy vice z psychologie
neZ jakosti, ale neni tomu tak. V ,ne-slusném” prostiedi museji firmy vénovat
znac¢nou Cast své energie na odhalovani a obranu pred nekorekinim jednanim
svych partneri. Souc¢asné taZeni za etické chovéni firem ma tedy rovnéz silny
ekonomicky podtext, jak bude bliZe pojednano v navazujicich piispévcich.
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Z uvedeného tedy vyplyva, Ze spolecensky odpovédné a etické chovani firmy
hraje velmi vyznamnou roli v ekonomickém a spolecenském rozvoji té které
zem¢.

Spolecenskd odpovédnost a socidlni program firmy neni ov§em nic nového,
protoZe tato koncepce jiZ byla praktikovéna T. Bat'ou. Nebyla zamétena pouze na
Spickovy vyrobek, zdkaznika a rozSifovani trhu (azka vazba na ziskovost), ale
také na dlouhodoby rozvoj firmy, zahrnujici mimo jiné péci o rozvoj pracovnikii
a jejich rodin, pocinaje zvySovanim kvalifikace, pies zdravotni péci a bezpecnost
préce aZ po socidni program firmy (moznost rekreaci, stravovani, rehabilitaci,
péce o déti pracovnikil). Tato filozofie vedla daleko za hranice firmy a pfispivala
ke zdravému rozvoji regionu a v souhrnu i k rozvoji celé spolecnosti.
Spolecenska odpovédnost je tedy nejen cesta k mordlnimu rozvoji, ale rovnéz
1k ekonomickému rozvoji firmy, ke zvySovani zisku, rozSifovani vyroby,
modernizaci strojniho a technického vybaveni, ke zdokonalovani technologii
vyroby, k inovacim, k vyzkumu a vyvoji novych vyrobki, ke snizovéani nakladui a
piedevS§im ke zvySovani uspokojovani vSech zainteresovanych stran
prostiednictvim loajalnich, kvalifikovanych a motivovanych pracovniki
a zaroven i cesta ke zvySovani diivéryhodnosti vSech zainteresovanych stran.

Na tomto misté si dovolim upozornit jesté na jednu vyznamnou skutecnost, ktera
sproblematikou CSR Uzce souvisi, i kdyZ si to mnohdy je$té¢ neuvédomujeme.
JestliZze povaZzujeme ¢lovéka za soucast pidrody, pak jsou i lidé bezesporu jednim
z piirodnich zdroju. Patii mezi zdroje neobnovitelné, hrozi jim vycerpani, a proto
je nezbytné s nimi zachazet velmi, velmi obezietné. V tomto piipad¢ se jedna
o jeden z paradoxi nasi doby, potvrzujici rozporuplnost souc¢asného svéta.
Vyznam kvalitniho fizeni pak tedy spociva nejen ve vysoce efektivnim vyuzZivani
piirodnich zdroji, ale i v pozitivnim a piesvédC¢ivém pisobeni na védomi
anaslednou odpovédnost lidi — lidskych zdroju, a tim i na vSechny jejich
vzajemné vazby s okolim a zainteresovanymi stranami.

At uz chceme, nebo nikoliv, ¢lovék se bezesporu stava dominantnim
a premnoZenym druhem, ktery si postupné piizpisobuje piirodu svym potiebam,
Casto bezohledné a necitlivé — prosté tak, jak to odpovida jeho pocitu nadvlady.
Kazdy takovy druh je vSak v piirodé uZ predem preduréen k eliminaci nebo
navratu do ptlivodniho stavu, ze kterého zacal expandovat. Diivod je prosty:
takovy druh pleni zdroje své obZivy do naprostého vycerpani. Nutné si tak
privodi zkazu vlastni, piipadné i celych ekosystému, které strhava sebou.
Hlavnim tkolem nejen védcii na celém svéte, ale nas vSech, by proto mélo byt
trvalé a odpovédné ieSeni problematiky udrZitelného rozvoje lidstva —
problematiky Cerpani zdroju obZivy a jegich regenerace pii zachovéani vztahi
piirozené rovnovahy.

A konecné, je zapotiebi si rovnéz nezaujaté, kriticky a s jistou davkou pokory
priznat, Ze v celé této fascinujici éfe védecko-technického pokroku ¢loveék na
Zemi nevytvoiil Zadnou vyraznou, objektivné pozitivni hodnotu. Rozuméjme tim
hodnotu, za kterou neseme kazdy z nés plnou odpovédnost, hodnotu, ktera by
zna$i prekrasné planety ucinila lepsi misto pro Zivot nez dosud — a zefména tuto
skute¢nost bychom méli mit na paméti pii kazdém svém kazdodennim konéni.

ISSN 1335-1745



76 Kvalita Inovacia Prosperita/Quality Innovation Prosperity XI/1-2007 (73-82)

4 ZAKLADNI STRATEGICKE OBLASTI CSR, ANEB NOVA
KVALITA VZTAHU MEZI STAKEHOLDERS

Jiz v ivodem bylo zjednoduSené feceno, Ze CSR popisuje zakladni principy,
které stanovuji jak dobfe a tGspéS$n¢ podnikat, tzn. jak prindSet hodnoty celé
spole¢nosti, soucasné nezatéZovat Zivotni prostiedi a kone¢né — chovat se pii
vSech svych podnikatelskych aktivitach slusné a korektné.
Zcela logicky se tak dostavame k fad¢ pojmu typickych pro zékladni vymezeni
CSR jako jsou napfi. korektni a etické podnikéani, poctivé Gcetnictvi, piiméieny
zisk, zdravé Zivotni prostiedi, udrZitelny rozvoj, susné chovani k zaméstnancim,
piijemna atmosféra na pracovisti, sluSnost, smysl pro fair play, apod.
Pouze prosazovanim vSech téchto zakladnich principi je pak mozné vytvorit
novou kvalitu vztahi mezi podnikatelskou sférou, statnimi orginy versus
organizacemi a nevlddnimi organizacemi, jako zastupci obcanii (spotiebiteld).
V SirS§im slova smyslu muzeme dokonce konstatovat, ze tyto vztahy jsou
viceméné podminény trvalym a otevienym dialogem se vSemi ,,stakeholders®.
Pritom k této skupiné patii vSechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv
na chod podniku ¢i jsou jeho fungovanim ovlivnéni. Skupina stakeholders
partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy, zajmové skupiny,
média, odbory a mezinarodni organizace.
PIn¢ v kontextu tivodnich fadki, ale pojato poné¢kud konkrétnéji, CSR spojuji tii
zakladni oblasti: ekonomicka, socidlni a environmentalni a lze dale rozlisit jeji
interni a externi dimenzi, tzn. jak se tato filosofie projevuje uvniti a vné
firmy/podniku.
® Piitom podnikova sféra je motivovana prevéZné nasledujicimi zajmy:

- vlastnimi, specifickymi firemnimi zajmy,

- kolektivnim zajmem podnikatelskych kruhii,

- kolektivnimi zajmy celé spolecnosti.
= CSR podporuji i statni organy, a to nejcastéji z téchto divodi:

- nahrazeni aktivit statnich organi,

- doplnéni aktivit statnich organii,

- legitimizace politiky statu.
Zaclenénim CSR jako strategické investice do zékladni obchodni strategie
a principi. managementu muaZe mit pozitivni dopad na organizaci, Zivotni
prostiedi i komunitu, ve které organizace pusobi a zarover zvySovat jeji image
a hospodarské vysledky. Tento postup se zaméiuje nejen na tvorbu zisku pro
dneSek, na soucasnou pozici té které organizace, ale také na budovéani pozice
a prosperity organizace v budoucnosti.
V soucasném obdobi si v8ak tyto principy CSR voli jako soucést své firemni
strategie zatim v prevaZné miie pouze velké, silné podniky, které nemaji
kaZzdodenni podnikatelské problémy. Obchodni klima se v§ak méni tempem,
které sméiuje nejen ke globdlnim znackdm a mnadnirodnim organizacim
s globalnimi dodavatelskymi fetézci, ale ikpodnikdni vtzv. sitich, kde
vyznamnou roli zaujima i sektor podnikt malych a stiednich. Proto se 1ze pravem
domnivat, Ze vyznam CSR postupné poroste i v této oblasti.

ISSN 1335-1745



Kvalita Inovdcia Prosperita/Quality Innovation Prosperity XI/1-2007 (73-82) 77

5 CSRV PRAXI, VYHODY

Excelentni organizace pouZivaji, v rdmci svého podnikani, vSechny zikladni
principy CSR tak, Ze jgich jednani je vysoce odpovédné a transparentni vuci
viem zainteresovanym strandm a partnertim.

Rovnéz tak odpovédné fizeni, charakterizujici chapani souvislosti a tim

i harmonicky soulad s pfirozenym béhem svéta, jsou jedny ze zdkladnich piliit

dlouhodobé stability hospodaiskych systému i oboustranné vyrovnanych vztaht

s okolim (stakeholders), jak jiZ bylo fe¢eno vyse.

Uz dnes jsme svédky nékterych pozoruhodnych vysledki, které jednoznacné

dokazuji, Ze ekonomické a ekologické cile ani zdaleka nemusi byt

v diametralnim rozporu. Rada piikladi dokazuje, Ze odpovédny piistup a ochrana

prostiedi proti disledkim ekonomické cinnosti priimyslovych systémil se

i v na§em podnikatelském prostiedi podstatné zlepgila. Nekteré dalsi sféry Zivota

viak systémovy a vysoce odpovédny piistup k ieSeni vyZaduji se stdle vétsi

naléhavosti.

Podivejme se tedy, a s nejvétSi vaZznosti zaméime nasi pozornost, na nékteré

z o¢ekdvanych vyhod vyuzivéni principa CSR s cilem jejich nasledné praktické

aplikace:

e Veétsi piitaZlivost pro investory (cela oblast spolecensky odpovédného

investovani)

VEtsi transparentnost

Posileni diveéryhodnosti

Dlouhodoba udrzitel nost rozvoje firmy

Zvysena loajalita a produktivita zaméstnancii

MoZnost prilakat audrZet s kvalitni zaméstnance

Budovani reputace a z ni vyplyvajici silné€ pozice na trhu

OdliSeni od konkurence (konkuren¢ni vyhoda), vétSi potenciadl rozliSeni

znacky spotrebitelem

Vytvéieni zazemi k bezproblémovému a uspésnému komercnimu fungovani

Piil€Zitost pro inovace

Zmens$eni nakladii na risk management

Budovani politického kapitalu (zlepSovani pozice pro soucasné a budouci

jednani)

e Dialog a budovani vztaht divéry s okolim a ztoho vyplyvajici vzajemné
pochopeni

e Snizenériziko bojkotui a stavek

¢ Piimé finan¢ni uspory spojené s ekologickou praxi.

Za jisté specifikum Ceského prostiedi, svédcicim zatim pouze o Castecném

rozvinuti konceptu spolecenské odpovédnosti podniki, je mozné povaZzovat

skutecnost, Ze podniky realizuji svoje aktivity vice smérem dovniti, neZ vné

podniku. Preferuji zejména péci o zaméstnance, véetné péce o jejich vzdélavani.

Silnym motivem je piedevsim piilékani a udrZeni kvalitnich pracovniki. Smérem

vné jsou aktivity mnohem mensi. Podniky si v tomto sméru uvédomuji zejména

vyznam vlastni transparentnosti vi¢i okoli. Rozvijeji rovnéZ spolupréci se

Skolami, ktera je motivovana jiz vySe zminénou snahou o ziskavani kvalitnich
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pracovniki, v nékterych piipadech se jedna dokonce o spolec¢né feseni védecko-
vyzkumnych tkolu. Do jisté miry je jako vyznamnou vniménai angaZovanost ve
prospéch ochrany Zivotniho prostiedi.

Dalgi vyznamné specifikum spociva v tom, Ze podniky nepocituji v dané oblasti
néjaky vyznamnéjsi tlak ze strany spotiebitelt ¢i médii. Zda se, Ze ¢eského
spotiebitele zatim primarné zajima predevdim dostupnost zboZi, jeho parametry
acena. Velmi malo se zatim stard o to, kym je toto zbozi vyrébéno, za jakych
podminek, jak se vyrobce chovd k socidlnimu a piirodnimu prostiedi. Toto
svédci, v kontrastu s vyspelymi zemémi, o nedostatecném rozvinuti spolecenské
kultury a spolecenské angazovanosti zékaznika.

Pozndamka:
Z mnoha duvodii Ize predpokladat, Ze uvedené skutecnosti a principy budou
platné i ve Slovenské republice.

6 MEZINARODNI SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Jak jiz bylo zminéno, vzhledem ke svétové globalizaci, kdy dochazi ¢im dal tim
Castéji ke smyvani hranic v primyslovém svété, musi bezesporu dochazet
ik postupné konfrontaci nejen profesni a jazykové, ale rovnéZz i kulturni,
néboZenské, etnické apod. scilem ekonomického a spolecenského rozvoje té
které zem¢.

Samotny koncept spolecenské odpoveédnosti podniki je proto stile vyraznéji
podporovan nejen ze strany narodnich, ale rovnéZ nadnérodnich i mezinérodnich
spolecnosti. Jen na pudé¢ EU a OSN vzniklo v poslednim desetileti n¢kolik
konkrétnich iniciativ, které si kladou za cil podpofit rozsifeni spolecenské
odpovédnosti organizaci jako podnikatelského standardu na néarodni i globalni
arovni.

V ramci sjednocené Evropy byla vroce 1996 ziniciativy Evropské komise
ziizena organizace s nizvem CSR Europe, kterd je evropskou expertni centralou
na problematiku spolecenské odpoveédnosti podniki. Jejim poslanim je zajiStovat
propagaci, vzdélavani a poradenstvi v dané oblasti, dale fungovat v ramci Evropy
jako referencni bod, shromaZd'ovat poznatky a piiklady a formulovat konkrétni
vystupy dokladajici piinosy spolec¢enské odpovédnosti podnikii. CSR Europe ma
65 Clent z fad nejvétSich svétovych firem a 18 partnerskych organizaci po celé
Evropé. V Ceské republice je jejim partnerem Business Leaders Forum.

SAI a mezindrodni pracovni norma SA 8000

SAI (Social Accountability International) je organizace pro lidskd prava,
zabyvajici se rozvojem a zavddénim norem o spolecenské zodpovédnosti,
usilujici o zlepSeni pracovnich podminek a vztaht po celém svéte. Byla zaloZena
vroce 1996. SAI spolupracuje se vSemi klicovymi obory cinnosti, vcetné
individudlnich pracovnikli, odborti, podnikii, stitni spravy, nevladnich
organizaci, investori a zakaznikii (s nastavenym systémem spolecenské
odpovédnosti) vsouladu se zakladnimi standardy. Navrhuje kompetentnim
firmam ovéieni shody a napomaha k Sirokému porozumeéni a implementaci vSech
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standardi. @ SAI ovliviiluje Uroven spoleCenské odpovédnosti zakaznika
a investorii prostiednictvim identifikace spolecnosti a ostatnich firem, které
Se ztotoziuji s témito standardy a implementuji je do své praxe.

SA 8000, mezinirodni pracovni norma, je vsouladu sILO (Mezinarodni
organizace prace), Mezinarodni deklaraci o lidskych pravech a kone¢né rovnéz
s Deklaraci o pravech ditéte.

Zakladnimi kritérii normy SA 8000:

Détska prace — nejsou zaméstnavany déti do 15 let, snizena hranice na 14 let
je ve 138 rozvojovych zemich, které maji vyjimku od ILO.

Nucena prace — neni vyZadovana nucend préce, vietné vézeiiské nebo
otrocké préce, prace bez moznosti ubytovani, nedochazi k odebirani doklada
vlastnich nebo externich naborovych pracovnikii.

Zdravi a bezpecnost - je poskytovana bezpecna, zdravotné a ekologicky
nezavadnd prace, predchazi se vzniku urazl, je zajistén radny pracovni
zacvik, je nastaven systém, monitorujici nebezpeci pii praci, je zaji§tén
pristup do socialnich zafizeni a k pitné vodé pro vSechny pracovniky.
Svoboda sdruzovéni a préavo na kolektivni vyjednévéni — jsou respektovana
prédva na zaloZeni odbort a kolektivniho vyjednavani, je zarucen svoboda
projevu, ¢imz jsou uleh¢ena jednani pii sdruzovéani a vyjednavani.
Diskriminace — nedochdzi k diskriminaci pracovnikii podle rasy,
spole¢enského postaveni, puvodu, vyznani, zdravotniho postiZeni, pohlavi,
sexualni orientace, politické ¢i stranické piislusnosti nebo véku a nedochazi
k sexualnimu obtéZovani na pracovistich.

Pracovni kazein — nedochdzi ktélesnym trestim, psychickému nebo
fyzickému nasili nebo urézkam nacti.

Pracovni doba — je ve shod¢ splatnymi zakony, neni delSi nez 48 hodin
tydné, snejméné jednim volnym dnem v kazdém 7-dennim cyklu,
dobrovolna placena prescasova prace nesmi piekrocit 12 hodin tydné a muze
byt nafizena jen v piipadé, Ze je tato problematika oSetiena kolektivnim
vyjednavanim.

Odménovani — platy jsou vyplaceny v pravidelnych terminech, musi byt
v souladu s pravnimi a podnikovymi piedpisy a mély by byt piimérené
pottebam pracovnikt a jejich rodin.

ManaZersky systém — prostiedky, které vedou k ziskéni a udrZeni certifikace
musi byt v harmonii/synergii s integrovanymi standardy managementu a jeho
praktickym vyuzitim.

Jak jiZz bylo rdmcové zminéno, SA 8000 je nejen fidici pracovni normou, ale
soucasné verifikacnim systémem, ktery nabizi ucelenou kombinaci ukazateld,
C0Z jg dél4 integrujicim, duivéryhodnym a G¢innym, napt.:

norma akceptuje a koresponduje s mezinirodnim pracovnim pravem,
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e vSechny stupné podnikového managementu podporuji proces hledani hody,
C0Z znamena prinos pro produktivitu, kvalitu, n&bor a udrzeni zaméstnanci,

e maximalni snahou o zapojeni investorii do aktivit organizace, setkdvani
zakaznikd, investori a zastupct vlady

o certifikacni a spolecensky odpovédny program plné ve shod¢ s SA 8000

pomaha zikaznikim, investorim a rovnéZ vI&dé identifikovat a podporovat
spolec¢nosti dodrzujici pracovni pravo natrhu,

e SA 8000 je oteviena a dostupné verejnosti (na SAI website).

Pies vSechny vySe uvedené argumenty je stale jeSté¢ mezi naSimi vedoucimi
manazery tada teéch, kteii pokladaji CSR za zbytecny piepych, za program, ktery
podniku nic nepiinese a je pouze finanéné naro¢ny. Zastupci sektoru MSP je
v nékterych piipadech dokonce oznac¢ovan tento program zcela netinosnym.

Ovsem opak je pravdou, firma, kterd se hlasi k CSR, a prostiednictvim svého
moralniho kodexu a odpovédnym programem svych Cinnosti dosahuje nejen
moralnitho uspokojeni a ocenéni ze strany okoli, ale rovnéZ je ekonomicky
uspésnéjSi. Jestlize m& firma nastaveny vztahy sdodavateli, zakazniky
a regionem na bazi slusnosti a moralky, nepotiebuje provadét radu ekonomicky
naro¢nych vstupnich a vystupnich kontrol, objednavky jsou feSeny rychleji, tzn.

.....

vyS§i. Slusné chovéni, zdjem o vlastni pracovniky a region je samo o sob¢
pozitivni reklamou, kterd piivadi nové zdkazniky a stabilizuje zdkazniky
stavajici.

Spokojenost zakaznikii ndm piinasi zvySeni zisku, spokojenost dodavatelt,
snizovani n&kladi na mimoiadné zkousky a testy a nakladi na logistické retézce.
Spokojenost pracovniki ndm piina$i dspory nakladt spojenych s fluktuaci
(ndklady na odstupné), zaucCovani stidle se meniciho personalu, naklady na
nekvalitni vyrobu spojenou s kvalitou obsluhy a zvyseni zisku, ktery souvisi se
stabilitou pracovnikii, s jejich neustile se zvySujici kvalifikaci a dovednostmi.
V navaznosti na jejich loajalitu to jsou zisky spojené s motivaci pracovniki na
zdokonalovani své prace, na zlepSovani pracovniho prostiedi, bezpecnosti
ahygieny préce (sniZzeni Urazovosti a nemocnosti) a predevSim spojené
s neustalym zlepSovinim a ucfenim se. Na to logicky navazuje zvySend
produktivita prace.

IS0 26000 pro spolecenskou odpovédnost

Pied nékolika 1éty byly podniky s nastavenym systémem dle CSN EN ISO fady
9000 elitnimi a vyjimecnymi. Dnes je jiZ tato certifikace samoziejmosti pro
podnikovou konkurenceschopnost a existenci na trhu.

Soucasna uspé$na podnikova praxe se ubird nejcastéji cestou EFQM Modelu
Excelence, CSN EN ISO 9004 a nékteré z nich rovnéZ CSR, nebo prosté feceno —
cestou slusnosti.

ISSN 1335-1745



Kvalita Inovdcia Prosperita/Quality Innovation Prosperity XI/1-2007 (73-82) 8]

| organizace | SO pochopila, Ze spolecenska odpovédnost organizaci i jednotlivei
je jednim z ngjzavaznéjsich témat doby. Proto zaiadila do své strategické vize
pro obdobi 2005 — 2010 mj. pravé vyvoj normy pro spolecenskou odpovédnost,
ktera by méla byt piijata na zdkladé Sirokého konsensu vSech zainteresovanych
stran v roce 2008.

Uz v lednu 2005 hlasoval o 37 ¢lent ISO kladné k navrhu na vytvoreni normy pro
spolecenskou odpovédnost (Social Resposbilility, SR) — ISO/TMB N 26000
Guidance on Social Responsibility, jeimz cilem bude:

e poskytnout navod pro funkéni spolecenskou odpoveédnost,
¢ identifikovat a vtdhnout zainteresované strany,

e zvySit divéryhodnost zprav a naroki v souvislosti se spolecenskou
odpovédnosti,

e zdiiraznit vysledky vykonnosti a zlep§ovani v této oblasti,
e zvySit spokojenost a divéru zakaznika,
e podpofit jednotnou terminologii pro spolecenskou odpovédnost,

o byt konzistentni se stdvajici dokumentaci, pojedninimi a konvencemi
i jinymi mezinarodnimi normami (napi. ISO a Mezindrodni organizace prace
ILO podepsaly prohlaSeni Memorandum of Understanding, Ze 1SO 26000
bude konzistentni s konvencemi ILO),

¢ norma bude mezinarodni, poskytujici navod,
e nebude uréena k certifikaci tfeti stranou.

Cilem v8ech nasledujicich zasedani byla diskuse k piedloZzenému névrhu normy
ISO 26000 v 6 pracovnich skupinich, které se musely postupné vyjadrit
k zasadnim bodim z vice neZ dvou tisic piipominek k jednotlivym oblastem.
konsensus a zatim jsou nazory velmi rozdilné. To plati zejména pro oblasti
nazvoslovi a zpusoby implementace, protoZe zésadnim poZadavkem je (zejména
od zastupcu prumyslu), aby norma nebyla certifikovana tieti osobou, z ¢ehoz
vyplyva snaha nepouZivat stejnou terminologii jak ji znAme z norem fady ISO
9000 a 14000.

Pres vSechny pfetrvavajici soucasné rozpory a problémy jsou vSak vSechny
zainteresované subjekty na tvorbé této normy zajedno — nastroje, ktery
jakymkoliv zpusobem napomuZe podnikové praxi pii feSeni soucasného
fenoménu trvale udrZitelného rozvoje, je bezesporu zapotiebi. CSR tak
predstavuje novy zpisob jak délat uspéSny business, a je-li uchopena spravne, ma
nejen vyrazny spolecensky piinos, ale dok&ze prindSet i celou fadu vyhod
organizaci samotné.
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7 ZAVER

Na zéklad¢é vSech uvedenych skute¢nosti je tedy mozno konstatovat, Ze jakakoliv
organizace, kterd chce trvale zlepSovat svoji image a prestiz, musi pravidelné
hodnotit své procesy i zithlu pohledu této spolecenské odpovédnosti. Uvedend
orientace je, prosté fe¢eno, pozadavkem doby a stava se neodmyslitelné trvalou
soucasti budovéani kvalitni znacky CR ve svété, coZ by melo logicky prinést vice
prileZitosti pro ¢eské podnikatele.

Je proto zapotiebi tuto problematiku detailné¢ a predevS§im trvale studovat,
sledovat tuto oblast prostiednictvim zkuSenosti téch tspéSnych, coz by mohlo
prispét ke stavajicimu poznéni o ,.skutecném® CSR, prispét k pochopeni divodi
odklonu od hodnoceni investic pouze na zakladé ekonomickych vysledki
a piiklonu k tzv. spole¢ensky odpovédnému investovani, véetné plného vyuZiti
viech osvédcenych metod, technik a nepouzivang§ich indext vcetné jejich
silnych a slabych stranek.

LITERATURA / REFERENCES

Petiikova, R. (2007), Lidé v procesech rizeni (Multikulturni dimenze podnikdni),
Professional Publishing, Praha, CZ.

O AUTOROVI / ABOUT THE AUTHOR

prof. Ing. RuZena Petfikové, CSc.,

DTO CZ, s.r.0., e-mail: r.petrikova@dtostrava.cz

Autorka puisobi pres 30 let na VSB-TU Ostrava, v soucasném obdobi jako i4dna
profesorka katedry iizeni jakosti. Je garantem a lektorem rady predmétii v oblasti
podnikového managementu. Od roku 1992 je odbornou garantkou mezinarodnich
konferenci Jakost — Quality. Je autorkou a spoluautorkou 7 monografii, fady
skript a u¢ebnich texti, vice nez 300 odbornych ¢lanki v ¢asopisech a sbornicich
ze seminaii a konferenci u nds i vzahrani¢i. Vroce 1998 se stala prvni
drzitelkou prestizni Ceny Anezky Zaludové, udélované kazdoroiné Ceskou
spolecnosti pro jakost za mimoiadny osobni piinos k rozvoji a aplikaci péce
0 jakost v CR.
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NOVA PUBLIKACIA / NEW PUBLICATION

Nazev:
s Becloa Ll Lidé v procesech rizeni
LIDE (Multikulturni dimenze podnikéni)
VPROCESECHRIZENE A0 Rizena Petifkovi a kol.
Vydavatelstvi:

Professional Publishing, Praha, 2007

PiedloZend publikace je mirné modifikovanou
aroz§ifenou verzi ucebnice, vydané spolecnosti
DT Ostrava zavérem roku 2006 pro své odborné

W kurzy a seminare, tykajici se problematiky

rozvoje a fizeni lidskych zdroju (Lidé
v celopodnikovém fizeni, viz vyse).

PROFESSIONAL PUBLISHING |

I vtéto publikaci avodni kapitoly pojednavaji postupné o globalizaci,
integrovanych systémech fizeni s akcentem na oblast komplexni podnikové
integrace. Dal§i kapitoly pak fe§i problematiku systémového mysleni
a systémovych piistupl, vyznamu osobni kvality, problematiku mezilidskych
vztahli, socidlniho kapitalu, etickych principti podnikdni a konecné piinaseji
i novy pohled na problematiku CSR — spolecenské odpovédnosti organizaci.

V predloZené publikaci najdete rovnéz kapitoly dotykajici se podnikového Fizeni
znalosti, v¢etné nékterych moznosti zlepSovéani prostiednictvim lidi.

Oficialné je zde rovnéZ predstaven originalni model tizeni PERMANET
(PERformance oriented MANagement system for ENTerprises) — fizeni
orientované na podnikovou vykonnost. Model obsahuje nékolik oblasti, ze
kterych s kazdy podniky zvoli ty oblasti, které jsou aktualné relevantni pro
zvySeni vykonnosti pro prvni faze implementace. Systém je orientovan na
vysledky, néstroje a zplisoby zasahovani jsou feSeny v alternativach. Jednoduse
feceno - model PERMANENT klade hlavni diiraz na jednoduchost, pichlednost

a vysledky.

Zavérecnou kapitolou je stat’ interpretujici vybrané principy systému fizeni Bat'a
v soucasné podnikové praxi. Pozorny ¢tenair ma tak moznost porovnat dneSni
moderni (Casto jenom moddni) piistupy k fizeni podniki se systémem, ktery
postupné vznikal koncem devatendctého a v prvé tietiné dvacatého stoleti ve
Zling, kde z nepatrnych zakladi vyrostla firma s celosvétovou piisobnosti. Firma
zaloZena na etickych principech sluzby, na 3pickové technické a technologické
urovni, s vysokou trovni fizeni a Zivotnim standardem zaméstnancu firmy.

Publikaci mozno doporucit vSem zdjemcim o moderni systémy fizeni
vychazejici nejen ze zahrani¢nich zdroji a zkuSenosti, ale rovnéZ z naSich
bohatych domacich tradic.
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