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POSLANIE 
HODNOTY 

MOTTO 
 

Poslaním časopisu Kvalita Inovácia 
Prosperita je prinášať nové, originálne, 
redakčnou radou recenzované vedecké 
články o kvalite práce, produkcie a života 
zo všetkých spoločenských oblastí pre 
náročných odborníkov, akademickú 
verejnosť a postgraduálnych i graduálnych 
študentov. 

Hlavnú náplň časopisu tvoria state súvisiace 
s navrhovaním, meraním, monitorovaním, 
analýzou a hodnotením, ako aj strategickým 
a operatívnym riadením kvality a inovácií 
pre dosahovanie prosperity. 

Zvýšená pozornosť je venovaná prezentácii 
výsledkov medzinárodných projektov, ktoré 
pomáhajú organizáciám, regiónom 
a štátom  v novej, vedomostnej spoločnosti. 

 
Vrcholnou hodnotou pre vydavateľa 
a redakčnú radu časopisu je spontánnosť 
rozvoja demokracie, ktorú podmieňujú 
a vytvárajú také vlastnosti a hodnoty 
ako je: 

• tvorivosť, 
• podnikavosť, 
• tímovosť, 
• profesionálnosť a pod. 

 
Motto: 

„Poznanie je výsledkom nenásilnej 
komunikácie medzi slobodnými 
a  rozumnými   ľuďmi“ 

Richard Rorty, Stanford University 
 
Časopis vychádza dvakrát ročne pre 
slovenskú, českú a prípadne aj širšiu 
európsku odbornú komunitu.  
 
 

 
ELEKTRONICKÁ VERZIA 

http://www.qip-journal.eu  
 

 
 
 
 
 

MISSION 

VALUES 

MOTTO 
 

Mission of the “Quality, Innovation, 
Prosperity” journal is to dispense updated, 
original and by the editorial board 
reviewed scientific articles on the quality of 
work, production and life from any social 
domains intended for ambitious 
professionals, academic public and for both 
graduated and undergraduate students. 

The journal principal content  ill be articles 
focused on designing, measuring, 
monitoring, analyzing and assessing quality 
and innovations with the objective to arrive 
at prosperity. 

Close attention will be paid to presenting 
results of those international projects that 
are of benefit to organizations, regions and 
countries when boosting a new, cognizant 
society. 

Of maximum value for as the journal 
publisher so the editorial board is 
spontaneity of developing democracy, 
which is conditioned and created by such 
properties and values as, e.g.: 

• Creativity, 
• Competitiveness, 
• Team spirit, 
• Professionalism, etc. 

 
Motto: 

“Knowledge is the result of nonviolent 
exchange of ideas among free-minded 
and intelligent people “ 

Richard Rorty, Stanford University 
 
The journal will be issued twice a year for 
the Slovak, Czech and possibly also for a 
more general European professional 
communities.  
 
 

ELECTRONIC VERSION 
http://www.qip-journal.eu  
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ABSTRAKTY 

eMANAŽÉRSTVO ORGANIZÁCIÍ BUDÚCNOSTI  
(NAŠE ÚLOHY, POZNATKY A RIEŠENIA) 

KRISTÍNA ZGODAVOVÁ 

Kľúčové slová: eManažérstvo, organizácia budúcnosti 
Abstrakt: Článok stručne poukazuje na východiská, poznatky a riešenia problémov 
uplatňovania eManažérstva v organizáciách budúcnosti, dosiahnuté v rámci projektu 
VEGA 1/2120/05 Výskum princípov a koncepcií eManažérstva organizácií budúcnosti 
a KEGA 3-4121-06 „Web portál nástrojov, metód a prípadových štúdií manažérstva 
kvality“. Východiskom sú poznatky a riešenia dostupné v svetovej odbornej literatúre 
a pozorovania aplikácií eManažérstva v slovenských i zahraničných organizáciách. 
Podstata článku je v modelovaní a simulovaní aplikácie počítačmi podporovaných 
manažérskych procesov vo väzbe na hlavné procesy prebiehajúce v priemysle a službách, 
s prihliadnutím na predpokladané zmeny organizačných foriem. Na základe účelného 
experimentovania s premennými charakteristikami prijatých modelov sú vytvorené 
základné formulácie princípov a koncepcií eManažérstva, vhodných metód a postupov, 
ako aj súvisiaca terminológia a opísané praktické aplikácie. Príspevok vznikol v rámci 
riešenia výskumnej úlohy MŠ SR VEGA 1-2120/05 „Výskum princípov a koncepcií 
rozvoja e-Manažmentu organizácií budúcnosti“ a KEGA 3-4121-06 „Web portál 
nástrojov, metód a prípadových štúdií manažérstva kvality“.   

Autorka: prof. Ing. Kristína Zgodavová, PhD.  
Katedra metrológie a kvality na Trenčianskej univerzite Alexandra Dubčeka v Trenčíne, 
e-mail: zgodavova@tnuni.sk 

eGOVERNMENT – PRODUKT STRATÉGIE EURÓPSKEJ 
INFORMAČNEJ SPOLOČNOSTI 

VIERA KUZMIŠINOVÁ 

Kľúčové slová: stratégia informačnej spoločnosti, politika informatizácie, program 
eEurope, eEurpoe+, akčné plány, informatizácia verejnej správy, eGoveernment  
Abstrakt: Explozívny rast vedeckých poznatkov a rýchly vývoj IKT determinujú 
prechod od industriálnej spoločnosti k  informačnej spoločnosti. Európa formuluje svoju 
víziu európskej informačnej spoločnosti v strategických programoch a akčných plánoch, 
prostredníctvom ktorých vymedzuje ciele, prostriedky a kroky jej implementácie do 
reálneho života. Cieľom strategických programov je prostredníctvom IKT budovať novú 
digitálnu a znalostnú ekonomiku a spoločnosť, ktorá uľahčí a spríjemní život občanov 
a zvýši ich životnú úroveň. Členské štáty EÚ (medzi nimi i SR) prijímajú vlastné 
stratégie informatizácie spoločnosti. Príspevok prezentuje e-Government ako produkt 
stratégie informačnej spoločnosti, ktorého cieľom je  skvalitniť, uľahčiť, zefektívniť 
poskytovanie verejných služieb občanom, fyzickým i právnickým osobám.  

Autorka: Ing. Viera Kuzmišinová, PhD. 
FHPV PU v Prešove, Ul. 17. novembra 1, 080 01 Prešov; Katedra etickej a občianskej 
výchovy, e-mail: vkuzmis@unipo.sk  
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HODNOTENIE VEREJNÉHO PORTÁLU WWW.OBCAN.SK 

JURAJ TEJ  

Kľúčové slová: verejný informačný portál, eGovernment, www.obcan.sk 

Abstrakt: Verejný informačný portál www.obcan.sk vznikol ako reakcia na potrebu 
informovanosti občanov vo vzťahu k verejnej správe, hlavne v procesoch poskytujúcich 
celospoločenské verejné služby prostredníctvom štátnej správy. V polovici roka 2006 bol 
portál nahradený www.portal.gov.sk, ktorý rozšíril pôvodné možnosti nie len 
o informácie poskytované občanom, ale aj o informácie poskytované pre podnikateľský 
sektor. Hodnotenie portálu www.obcan.sk bolo vykonané na základných štandardných 
situáciách, ktoré môžu občana postretnúť, ktoré boli hodnotené v skupine laikov 
a pracovníkov verejnej správy. Vyhodnotenie výsledkov poskytuje prehľad o efektívnosti 
poskytovania informácií v podobe informačných portálov v rámci eGovernmentu. 

Autor: Ing. Juraj Tej, PhD.  
Katedra verejnej správy, Fakulta manažmentu Prešovskej univerzity,  
Ul. 17. novembra 1, 080 01  Prešov; e-mail: tej@unipo.sk; č. t.: 051/ 7570 782 
 
 
 

VIRTUÁLNY OBCHOD (B2C) NA PRÍKLADE MSP 
ZO SLOVENSKA 

PETER DORČÁK 

Kľúčové slová: virtuálny obchod. MPS – malé a stredné podniky, efektivita nákladov, 
Internet, zákazníci 

Abstrakt: Cieľom tohto príspevku je opísať nové možnosti predaja, hlavne na 
slovenskom trhu so zameraním sa na nové médium – Internet. Príspevok prezentuje jeden 
zo spôsobov, ako môže firma poskytovať svoje služby, a to konkrétne B2C (internetové 
obchodovanie zamerané na anonymného zákazníka). Tento model je súčasťou priameho 
predaja, teda predstavuje priame kontaktovanie zákazníka prostredníctvom informačných 
technológií. Záver príspevku je zameraný na konkrétny príklad malej slovenskej firmy 
a jej virtuálneho obchodu. Taktiež popisuje spektrum jej zákazníkov a ich vlastnosti. 

Autor: PhDr. Peter Dorčák 
Katedra marketingu a medzinárodného obchodu, Fakulta manažmentu, Prešovská 
univerzita v Prešove.  e-mail: dorcak@ezo.sk 
Spolumajiteľ firmy EZO.sk, s.r.o. a EZO.cz, s.r.o. 
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IDENTIFIKÁCIA VYBRANÝCH FAKTOROV FIRIEM 
BUDÚCNOSTI 

HELENA ŠIMKOVÁ 

Kľúčové slová: internet, firma, virtuálna firma, pracovníci, budúcnosť 

Abstrakt: Najviac odlišuje ekonomiku nového tisícročia od minulosti vplyv výrobcov, 
ktorí ovládajú trhy - na zákazníkov. Všetko prispôsobujú ich prianiam. V celosvetovom 
meradle umožňuje výrobcom obchodovať internet. Internetové obchodovanie je založené 
na vynikajúcich technológiách, ako sú prehliadače internetových stránok, vyhľadávacie 
serveri, e-mail, portálové služby a pod. Najlepšími firmami budú tie, ktoré využijú 
jedinečné vlastnosti internetu, jeho komunikačnú silu. Ak chcú dnešné firmy prežiť, 
musia sa transformovať a využívať internet v každej svojej činnosti. Pokrokové firmy by 
časom mali prísť na to, že by mali aj obchodovať cez internet, že by mohli svoje výrobky 
predávať priamo na svojej webovej stránke a posielať ich priamo zákazníkovi. Internet je 
komunikačný nástroj, ktorý umožňuje, aby firma prezentovala svoj výrobkový katalóg na 
webových stránkach. Pôvodný, tradičný predaj firmy sa tým transformuje do 
internetového obchodovania. 

Autorka: Ing. Helena Šimková, CSc.,  
Technická univerzita, Ekonomická fakulta, Katedra manažmentu a marketingu  
B. Němcovej 32, 040 01 Košice, e-mail: helena.simkova@tuke.sk 
 

DIGITÁLNE KNIŽNICE A VIRTUÁLNE VZDELÁVACIE 
PROSTREDIE - ELEKTRONICKÉ INFORMAČNÉ ZDROJE V 

PROCESE VZDELÁVANIA NA UNIVERZITE 

ĽUBICA JEDLIČKOVÁ 

Kľúčové slová: digitálne knižnice, elektronické informačné zdroje, inštitucionálne 
repozitáre, virtuálne vzdelávacie prostredie, podpora vzdelávania, e-learning 

Abstrakt: Rozvoj informačných a komunikačných technológií v ostatných desaťročiach 
podnietil vývoj a nasadenie digitálnych knižníc. Následný progres v oblasti digitalizácie, 
elektronického publikovania a elektronickej komunikácie priniesol nové impulzy 
využívania tejto technológie. Príspevok prezentuje možnosti integrácie elektronických 
informačných zdrojov a digitálnych kolekcií  budovaných a sprístupňovaných na 
univerzite do procesu vzdelávania. Virtuálne vzdelávacie prostredie otvára nové možnosti 
v podpore vzdelávacieho procesu nielen rôznymi formami e-learningu, ale aj 
relevantným intelektuálnym obsahom. 

Autorka: PhDr. Ľubica Jedličková  
Slovenská poľnohospodárska knižnica pri SPU v Nitre (Slovak Agricultural Library in 
Nitra), Štúrova 51, 949 59 Nitra. E-mail: Lubica.Jedlickova@uniag.sk. 
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VYUŽITIE E-GOVERNMENTU V KRAJINÁCH V4 

RENÁTA MADZINOVÁ 

Kľúčové slová: e-government, krajiny V4, programové dokumenty, využitie 
elektronickej vlády.  

Abstrakt: Už niekoľko rokov sa na Slovensku rozpráva o elektronizácii vlády. Napriek 
tomu, že na úrovni EÚ boli iniciatívy v tejto oblasti prijaté do legislatívnej podoby už 
v roku 2000, Slovensko za krajinami s využitím elektronizácie vo vláde zaostáva. 
Vstupom SR do EÚ v roku 2004, upravila SR aj legislatívu, ktorá vychádza 
zo základných dokumentov na úrovni EÚ - Akčný plán, eEurope, eEurope+ a i2010. 
V posledných rokoch je vidieť mierne zlepšenie v oblasti e-governmnetnu aj na 
Slovensku. Najvýraznejšie sa to prejavilo v pôsobnosti daňových úradov. Zistiť stav 
a stupeň implementácie e-governmnentu v krajinách V4 je cieľom tohto príspevku. 

Autorka: Ing. Renáta Madzinová,  
Prešovská univerzita v Prešove, Fakulta manažmentu. Katedra ekonómie a ekonomiky.  
E-mail: madzin@unipo.sk 
 
 

QES PLÁN - NOVÝ APLIKAČNÝ NÁSTROJ PRE RIADENIE 
PROJEKTOV VÝSTAVBY Z POHĽADU IMS  

MÁRIA KOZLOVSKÁ – PETER KOZÁK 

Kľúčové slová: výstavba, riadenie projektov, plány, kvalita, bezpečnosť, environment 

Abstrakt: Pre efektívne riadenie procesu výstavby je nevyhnutné poznať a využívať 
všetky metódy, techniky a nástroje, ktoré ponúkajú súčasné systémy riadenia. Vo 
všeobecnosti sú to už známe manažérske systémy (QMS, EMS, HSMS, IMS), ale aj 
teórie, ako napr.projektové riadenie či PDCA cyklus. Predpokladom efektívnosti 
implementácie týchto systémov do riadenia ogranizácií, je ich prispôsobenie konkrétnym 
podmienkam a činnostiam ogranizácie. Efektívny prístup predstavuje aj integráciu 
všetkých potrebných činností riadenia do jedného systému. Stavebná produkcia je naviac 
špecifická tým, že pre každú stavbu (pracovisko) musia byť spracované nové a jedinečné 
plány. Príspevok prezentuje metodiku pri generovaní nového aplikačného nástroja pre 
integrované riadenie všetkých činností spojených s procesmi na stavenisku, z pohľadu 
zabezpečovania kvality, bezpečnosti a ochrany životného proastredia. 

Autori: doc. Ing. Mária Kozlovská, CSc.  
Katedra technológie stavieb, Ústav technológií, ekonomiky a manažmentu 
v stavebníctve, Stavebná fakulta TU v Košiciach. E-mail: maria.kozlovska@tuke.sk 
Ing. Peter Kozák. E-mail: kozy0@azet.sk 
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v

AUTOMATIZÁCIA MODELOV ČASOVEJ ŠTRUKTÚRY 
PROCESU VÝSTAVBY 

RENÁTA BAŠKOVÁ 

Kľúčové slová: modelovanie, časový plán výstavby, metódy sieťovej analýzy, softvér   

Abstrakt: Rozhodujúcim článkom sústavy riadenia výstavby, ktorý umožňuje 
modelovanie údajov v čase, je časový plán výstavby. V príspevku je uvedená analýza 
modelov časovej štruktúry stavebného procesu a analýza parametrov prvkov týchto 
modelov. Za každým softvérom pre časové plánovanie výstavby stojí konkrétna metóda 
sieťovej analýzy a jej matematický aparát. Triedenie matematických väzieb metód 
sieťovej analýzy procesov umožňuje nový pohľad na možnosti jednotlivých softvérov 
uspokojovať požiadavky, ktoré vznikajú pri tvorbe a ladení modelu časového plánu 
výstavby v predvýrobnej, výrobnej aj realizačnej etape investičného procesu. Pre vývoj 
nových alebo vylepšenie existujúcich softvérov pre účely automatizovaného modelovania 
časového plánu výstavby je potrebná nielen jasná a úplná špecifikácia požiadaviek na 
softvér, ale aj prispôsobenie teoretických základov sieťovej analýzy procesov na 
podmienky procesu výstavby. 

Autorka: Ing. Renáta Bašková, PhD.  
Katedra technológie stavieb, Ústav technológií, ekonomiky a manažmentu 
v stavebníctve, Stavebná fakulta TU v Košiciach  
E-mail: renata.baskova@tuke.sk 

 

SPOLEČENSKÁ ODPOVĚDNOST ORGANIZACÍ  

RŮŽENA PETŘÍKOVÁ 

Kľúčové slová: společenská odpovědnost organizací, strategie, řízení 

Abstrakt: Společenská odpovědnost organizací a jednotlivců se v současnosti stává 
jedním z nejzávažnějších témat naší planety. A i když se tato oblast postupně stává 
významnou součástí každé firemní strategie, nejedná se v žádném případě pouze o řízení. 
Filosofie CSR (Corporate Social Responsibility) je rovněž o rozvoji firmy, o etice, 
morálce, o přírodě i naději současné i budoucích generací. 

Autorka: prof. Ing. Růžena Petříková, CSc.,  
VŠB-TU Ostrava, Katedra řízení jakosti 
DTO CZ, s.r.o., e-mail: r.petrikova@dtostrava.cz 
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ABSTRACTS 

FUTURE ORGANIZATION eMANAGEMENT 
(OUR TASKS, KNOWLEDGE AND SOLUTIONS) 

KRISTÍNA ZGODAVOVÁ 

Key words: eManagement, Future organization 

Abstract: The paper describes the starting point, knowledge and solutions to problems 
applied in eManagement in organizations of future tackled while working on the projects: 
KEGA 3-4121-06 "Web Portal of Tools, Methods and Case Studies of Quality 
Management" and VEGA 1-2120/05 "Research of Principles and Concepts of Future 
Organization e-Management Development" Knowledge and solutions described in the 
specialized international literature resources and eManagement observations in Slovak 
and international organizations are discussed. The article describes modeling and 
simulation applications of Computer Aided Management connected to main processes in 
industry and services. Changes in organization forms are assumed. Basic principles and 
conception of eManagement, suitable methods, terminology, real applications are formed 
on the basis of experimental variables characteristics of accepted models.  

Author: prof. Ing. Kristína Zgodavová, PhD.  
Katedra metrológie a kvality na Trenčianskej univerzite Alexandra Dubčeka v Trenčíne, 
e-mail: zgodavova@tnuni.sk 

eGOVERNMENT – PRODUCT OF THE STRATEGY OF THE 
EUROPIEN INFORMATION SOCIETY  

VIERA KUZMIŠINOVÁ 

Key words: Strategie of the  Information Society, Policy of the Informatization, 
Programmes  eEurope and  eEurope+, Action Plans, Informatization of the Public 
Administration,  eGovernment 

Abstract: E-government - product of the strategy of the European information society. 
The explosive increase of the scientific knowledge and rapid growth of the ICT 
development determine the transfer of the industrial society to information society. 
Europe formulates its vision of the European information society in the strategic 
programmes and action plans that are used determine the aim, means and steps of its 
implementation to the real life. The aim of the strategic plans is to build the new digital 
and knowledge society by the means of ICT, that will simplify the citizens’ life and it 
will make it more pleasant. The EU member states (including the Slovak republic) accept 
their own strategies of building information society. The article presents e-government as 
a product of the strategy of the information society whose aim is to make the provision of 
the services better, more simple, effective to as physical persons as to juridical persons. 

Author: Ing. Viera Kuzmišinová, PhD. 
FHPV PU v Prešove, Ul. 17. novembra 1, 080 01 Prešov; Katedra etickej a občianskej 
výchovy, e-mail: vkuzmis@unipo.sk  
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EVALUATION OF THE PUBLIC PORTAL WWW.OBCAN.SK 

JURAJ TEJ  

Key words: public information portal, eGovernment, www.obcan.sk 

Abstract: The public information portal www.obcan.sk was created as a response to the 
needs of citizens to be informed in relation to the public administration, mainly in the 
processes providing the whole-society public services using the state administration. 
In the half of the year 2006 was the portal substituted by www.portal.gov.sk, that 
enlarged the original possibilities in not only the information provided to the citizens but 
also in the information provided to the entrepreneurial sector. Evaluation of the portal 
www.občan.sk was realized based on the basic standard situations that the citizens can 
come across. These situations were assessed by a group of amateurs and the workers 
of the public administrations. Evaluation of the results provides the survey about the 
effectiveness of information provision in the form of information portal within 
eGovernment. 

Author: Ing. Juraj Tej, PhD.  
Katedra verejnej správy, Fakulta manažmentu Prešovskej univerzity,  
Ul. 17. novembra 1, 080 01  Prešov; e-mail: tej@unipo.sk; č. t.: 051/ 7570 782 
 
 
 

VIRTUAL SHOP (B2C) ON THE EXAMPLE SME 
FROM SLOVAKIA 

PETER DORČÁK 

Key words: virtual shop, SMEs, cost-effectiveness,  Internet, consumers 

Abstract: The goal of this contribution is to describe the new possibilities of sale, mainly 
in the slovak market with the focus on new medium – Internet. The contribution 
is showing one of the ways that the company can do on the net – B2C model (business to 
customer). This model is a part of direct sale and it is contacting the costumer directly via 
information technologies. Finally the end of contribution is focusing on concrete example 
of a small slovak firm and the virtual shop, which was build by this firm. Showing also 
the spectrum of consumers and their characteristics. 
 
Author: PhDr. Peter Dorčák 
Katedra marketingu a medzinárodného obchodu, Fakulta manažmentu, Prešovská 
univerzita v Prešove.  e-mail: dorcak@ezo.sk 
Spolumajiteľ firmy EZO.sk, s.r.o. a EZO.cz, s.r.o. 
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SELECTED FACTORS IDENTIFICATION OF FUTURE 
ORGANIZATI 

HELENA ŠIMKOVÁ 

Key words: internet, firm, virtual firm, employees, future 
 
The most visible difference between the past and the new millennium economy is 
in influence of market control producers on customers. Producers are customizing 
everything to customer’s wishes. Internet enables producers to trade in word wide 
measures. Internet trading is based on new technologies like internet browsers, search 
servers, e-mails, portal services etc. The best in this field will be the firms, which will 
utilize the unique internet properties and the communication power of the internet. 
Today’s companies, if they want to survey, must adapt and start to use internet in theirs 
everyday life. Advanced firms should in the course of time understand that they can use 
internet for trading and also that they can use web technologies for selling their products 
directly to customers. Internet is the communication tool, which enables firms to present 
their production on internet. Previous, traditional sell is now transforming to internet. 

Author: Ing. Helena Šimková, CSc.,  
Technická univerzita, Ekonomická fakulta, Katedra manažmentu a marketingu  
B. Němcovej 32, 040 01 Košice, e-mail: helena.simkova@tuke.sk 
 

DIGITAL LIBRARIES AND VIRTUAL LEARNING 
ENVIRONMENT - ELECTRONIC INFORMATION RESOURCES 

AS AN INTEGRAL PART OF EDUCATION AT UNIVERSITY  

ĽUBICA JEDLIČKOVÁ 

Key words: digital libraries, electronic information resources, electronic documents, 
institutional repositories, virtual learning environment, learning support, e-learning 

Abstract: Progress in the field of digitalisation, electronic publishing and electronic 
communication, which has been influenced by development and application of digital 
libraries technology, means new opportunities for utilization this technology. Possibilities 
of electronic information resources and digital collections (as a part of institutional 
repositories) integration into the universiy education are presented. The virtual learning 
environment opening new dimensions for the support of education not only through  
e-learning forms but also via online access to intelectual heritage of institution and 
licenced electronic information resources. 

Author: PhDr. Ľubica Jedličková  
Slovenská poľnohospodárska knižnica pri SPU v Nitre (Slovak Agricultural Library in 
Nitra), Štúrova 51, 949 59 Nitra. E-mail: Lubica.Jedlickova@uniag.sk. 
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USING E-GOVERNMENT IN  V4 COUNTRIES 

RENÁTA MADZINOVÁ 

Key words: e-government, V4 countries, program documents, using the electronic 
government.  

Abstract: There has been a discussion about the government electronisation for several 
years. Despite the fact that at the EU level the initiatives in this field were legalized as 
soon as in 2000, it has to be said that the Slovak republic adrifts of the countries as to the 
government electronisation. By joining the EU in 2004, the Slovak republic adjusted its 
legislation that is based on the basic documents at the EU level - Action plan, eEurope, 
eEurope+ and i2010. Recently, one can have noticed the slight improvement in the field 
of e-governmnetnu also in Slovakia. This improvement was the most marked in the 
activity of the tax offices. The aim of this article is to find out the status and the level of  
e-government implementation in the V4 countries. 

Author: Ing. Renáta Madzinová,  
Prešovská univerzita v Prešove, Fakulta manažmentu. Katedra ekonómie a ekonomiky,  
e-mail: madzin@unipo.sk 
 

QES PLAN - NEW APPLICATION TOOL FOR CONSTRUCTION 
PROJECT MANAGEMENT FROM IMS POINT OF VIEW 

MÁRIA KOZLOVSKÁ – PETER KOZÁK 

Key words: construction, project management, plans, quality, safety, environment 

Abstract: For effective building-up process control is necessary to know and use all 
methods, techniques and tools, which suggest present management systems. There are 
already known managerial systems (QMS, EMS, HSMS, IMS), but also theories, than 
project management whether PDCA period. For the effectiveness implementation of this 
systems into the enterprise management, is necessary their adaptation to the concrete 
enterprise conditions and activities. Effective approach it is also integration of all 
necessary control activities into the one system. Building production is also individual 
thereby, everyone construction and building site (place of work) have to take new and 
unique planes. Paper presents methodology generation of the new application tool for 
integrated management of all activities connected with building site processes, from view 
of quality insure, safety and environment protection. 

Authors: doc. Ing. Mária Kozlovská, CSc.  
Katedra technológie stavieb, Ústav technológií, ekonomiky a manažmentu 
v stavebníctve, Stavebná fakulta TU v Košiciach.  
E-mail: maria.kozlovska@tuke.sk 
Ing. Peter Kozák. E-mail: kozy0@azet.sk 
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AUTOMATION OF BUIDLING PROCESS TIME STRUCTURE 
MODELS 

RENÁTA BAŠKOVÁ 

Key words: modelling, building schedule, network analyses methods, software 

Abstract: A determining element of building management system, which allows 
modelling of data in time, is a building schedule. In the paper are present the models 
analyse of building process time structure and elements parameters analyse of these 
models. The particular network analyse model and its mathematical mechanism are 
behind software for building scheduling. The mathematical links classifying of network 
process method allow new view at possibilities of particular software to satisfying 
requirements, which are risen during a creating and improving building schedule 
modelling in the premanufacturing, manufacturing and realization phase of invested 
process. For development of new one or improvement already existed software for 
building schedule automatized modelling is necessary not only clear and entire 
requirement specifications to software, but also theoretical basis of process network 
analyses adjusting for the building process conditions. 

Author: Ing. Renáta Bašková, PhD.  
Katedra technológie stavieb, Ústav technológií, ekonomiky a manažmentu 
v stavebníctve, Stavebná fakulta TU v Košiciach  
E-mail:  renata.baskova@tuke.sk 

 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

RŮŽENA PETŘÍKOVÁ 

Key words: corporate social responsibility, strategy, management 

Abstract: Social responsibility of organisations and individuals  is now becoming one of 
the most important topics in the world. Although this field is gradually becoming 
an important part of every company's strategy, the point is by far not only about 
management. The CSR philosophy is also about a company development, ethics, moral, 
nature as well as the hope of the present and future generations. 

Author: prof. Ing. Růžena Petříková, CSc.,  
VŠB-TU Ostrava, Katedra řízení jakosti 
DTO CZ, s.r.o., e-mail: r.petrikova@dtostrava.cz 
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Ø±¼²±¬±ª7 ®» ¿¦½» 

ß´·¿²½·» 

Ü·­¬®·¾«¬3ª²» ­·»¬» 

Znázornenie odhadnutých závažností aktivít »Manažérstva pri rôznej organizácii 
°®±¼«µ±ª¿²·¿ ¿ ª#³»²§ ¬±ª¿®±ª ¶» ¦±¾®¿¦»²7 ª ¬¿¾òïò

Ì¿¾ò ï Znázornenie odhadnutých závažností aktivít »Manažérstva pri rôznej 
±®¹¿²·¦?½·· °®±¼«µ±ª¿²·¿ ¿ ª#³»²§ ¬±ª¿®±ª 

ÝîÝ 

ÝîÞ 

ÞîÝ 

ÞîÞ 

òòò 

Ü·­¬®·¾«¬3ª²» ­·»¬» 

ß´·¿²½·» 

Ø±¼²±¬±ª7 ®» ¿¦½» 

ß¹±®§ 

Bežné organizácie 

»ï »î »í »ì »ë »ê »é »è »ç »ïð »ïï »ïî »ïí »ïì
Manažérske 
°®±½»­§ 

Ð®±¼«µ ²7 °®±½»­§ 
Ñ®¹¿²·¦?½·¿ 
°®±¼«µ±ª¿²·¿ 
ª#³»²§ ¬±ª¿®±ª 

Aktivity eManažértsva 

 ó ª» ká závažnos

 - stredná závažnos

 - malá závažnos



ì ÌÎ×ßÜ×ÝÕ_ ÎÛÔ_Ý×ß ÆÒßÕË 

Î»�°»µ¬±ª¿²·» ¬®·¿¼·½µ»¶ ®»´?½·» ¦²¿µ« ¶» ¬#³ ª·¿½ °±¬®»¾²7ô 3³ ²±ª�·» ­& 
¿µ¬«?´²» °±¶³§ò 
Ð®» ®±¦ª3¶¿²·» ¬»®³·²±´-¹·» ± °±¦²¿¬µ±½¸ ¾±´± ®±¦¸±¼«¶&½» ª§¬ª±®»²·» ¬®·¿¼·½µ»¶ 
®»´?½·» ¦²¿µ« ÝØò Íò Ð»·®½»±³ øïèíç � ïçïì÷ ¦ µ¬±®»j vyplýva, že poznanie entity 
¶» ¼¿²7 ­&¸®²±³ ¬±¸±ô ± ¶» ¼¿²7 »²¬·¬» ¿ ª#µ´¿¼«ô µ¬±®# «­µ«¬± «¶» 
·²¬»®°®»¬«¶&½» ª»¼±³·» ø±¾®ò ì÷ò 

Ñ¾®ò ì Æ²?¦±®²»²·» ¬®·¿¼·½µ»¶ ®»´?½·» ¦²¿µ« ­ °®3µ´¿¼±³ ¬»®³3²« � ¼®­²±­  °±ª®½¸«   

Û²¬·¬±« môže by  ®»?´²§ ¿´»¾± ª·®¬«?´²§ ±¾¶»µ¬ô °®· ±³ ¼,­´»¼²» ¬®»¾¿ ®±¦´·�±ª¿
°±¶³§æ 

Ê´¿­¬²±­  � 3³ °,­±¾3 ±¾¶»µ¬ ²¿ ±µ±´·» 
Ú«²µ½·¿ � ¿µ± °,­±¾3 ±¾¶»µ¬ ²¿ ±µ±´·» 
Ê»´· ·²¿ � ­& ·² 3­´¿ ¿ ¶»¼²±¬µ§ 

Ê§­ª»¬´»²·» °®3µ´¿¼« 

Bežná definícia drsnosti povrchu znie: 
Ü®­²±­  °±ª®½¸« ¶» ­&¸®² ²»®±ª²±­¬3 ± °±³»®²» ³¿´±³ ®±¦­¬«°»ô µ¬±®7 ­& 
³»®¿²7 ¿µ± ±¼½¸#´µ§ ±¼ ª¦ ažnej ·¿®§ò Õ ¬±³« ¬®»¾¿ ª»¼·» ô ± ¶» °±³»®²» 
³¿´# ®±¦­¬«°ô ª¦ ažná ·¿®¿ ¿ ¿µ± ­¿ ³»®¿¶& ±¼½¸#´µ§òòò 

Ì¿µ#¬± ­¬¿ª ¶» °®· ³±¼»´±ª¿²3 ³²±¸#½¸ ª´¿­¬²±­¬3 ®»?´²§½¸ »²¬3¬ ¿ ª�»±¾»½²» ­¿ 
tvrdí, že veli ·²§æ ­& ·²§ 3­´¿ ¿ ¶»¼²±¬µ§ô ²·µ¼§ ª´¿­¬²±­¬· ®»?´²»¶ »²¬·¬§ ¾»¦± 
¦ª§�µ« ²»ª§­¬·¸«¶&ò 

Na základe prezentovaného teoretického pozadia, môž»³» ª§¬ª±®·  ¼±­¬¿¬± ²» 
ª�»±¾»½²& ¼»º·²3½·« ¿µ7¸±µ± ª»µ ¬»®³3²«ò Ù®¿º·½µ7 ¦²?¦±®²»²·» ®·»�»²·¿ 
¬»®³3²±ª ª#µ´¿¼±ª7¸± ­´±ª²3µ¿ »Manažérstva organizácií budúcnosti je 
¦²?¦±®²»²7 ²¿ ±¾®ò ë ¦ µ¬±®7¸± ­¿ ª °®·»¾»¸« ¿´�·»¸± ®·»�»²·¿ °®±¶»µ¬« 
ª§°®¿½«¶» ª#µ´¿¼±ª# ­´±ª²3µò 

Ê²3³¿²# ±¾¶»µ¬ � »²¬·¬¿ 
Æ²¿µ � ¬»®³3²
Ü®­²±­  °±ª®½¸« 

Ð±¶»³ � ³§�´·»²µ¿
ïò Íµ«¬± ²?ô ²·» 

·¼»?´²¿ °´±½¸¿  
îò Ò»®±ª²# °±ª®½¸ 

òòò 
²ò Ü®­²# °±ª®½¸  



Ñ¾®ò ë Ù®¿º·½µ7 ¦²?¦±®²»²·» ®·»�»²·¿ ¬»®³3²« ª#µ´¿¼±ª7¸± ­´±ª²3µ¿ 
»Manažérstva organizácií budúcnosti 
Ê§­ª»¬´»²·»æ 

Ê�»±¾»½²# ª¦ ¿¸ 
Ð±¼®¿¼»²7 °±¶³§ ª ®?³½· ¸·»®¿®½¸·» °®»¾»®¿¶& ª�»¬µ§ ·²¼·µ?¬±®§ ²¿¼®¿¼»²7¸± 
°±¶³« ¿ ±¾­¿¸«¶& ±°·­§ ¬#½¸ ·²¼·µ?¬±®±ªô µ¬±®7 ·½¸ ±¼´·�«¶&ò  
Í¬®±³±ª# ¼·¿¹®¿³ ¾»¦ �3°±µ

Ð¿®¬·¬3ª²§ ª¦ ¿¸ 
Ð±¼®¿¼»²7 °±¶³§ ¬ª±®·¿ ª rámci hierarchie zložkové ¿­¬· ²¿¼®¿¼»²7¸± °±¶³«ò 
Æ²?¦±®²»²·» ¶» °±³±½±« ¸®¿¾´·½±ª7¸± ¼·¿¹®¿³« ¾»¦ �3°±µò

ß­±½·¿¬3ª²§ ª¦ ¿¸ 
ß­±½·¿¬3ª²» ª¦ ahy nemôžu poskytova  »µ±²±³·½µ# ±°·­ô µ¬±®# ±¾­¿¸«¶& 
ª�»±¾»½²7 ª¦ ¿¸« ¿ °¿®¬·¬¿¬3ª²» ª¦ ahy, sú však užito ²7 °®» ·¼»²¬·º·µ?½·« 
½¸¿®¿µ¬»®« ³»¼¦· ¶»¼²#³ ¿ ¿´�3³ °±¶³±³ ª ®?³½· ­§­¬7³« °±¶³±ªò Ò¿°®ò 
°®3 ·²¿ ¿ ²?­´»¼±µò  
Æ²?¦±®²»²·» °±³±½±« ·¿®§ ­± �3°µ¿³· ²¿ ±¾±½¸ µ±²½±½¸ò 

Û²¬·¬¿

Ð®·²½3°

Ê#­µ«³

ÊCÍÕËÓ ÐÎ×ÒÝSÐÑÊ ß ÕÑÒÝÛÐÝ×S

 e-MANAŽMENTU ORGANIZÁCIÍ BUDÚCNOSTI

Õ±²½»°½·¿

Manažment Ñ®¹¿²·¦?½·¿

Ø³±¬²# 

Û´»µ¬®±²·½µ#

Ü¿²±­ Ð®±¼«µ¬ 

Í·³«´±ª¿²·»

Ó±¼»´±ª¿²·»

Ñµ±´·»

×²¬»®²7 

Û¨¬»®²7 

Ì®¸±ª± 
®·¿¼»²? 

Ý»²¬®?´²» 
®·¿¼»²? 

Þ«¼&½²±­

Õ´¿­·½µ# Û´»µ¬®±²·½µ#

»óÐ´?²±ª¿²·» 

»óÑ®¹¿²·¦±ª¿²·»

»óÊ»¼»²·» 

»óÎ·¿¼»²·» 

Í& ¿­²±

Ó·²«´±­

¿­

Ê·®¬«?´²¿ 

Î»?´²¿ 



ë Æ_ÊÛÎ 

Ëª?¼¦¿²7 °±¦²¿¬µ§ ¬ª±®·¿ ·¾¿ ³»²�·« ¿­  ¬±¸±ô ± ¾±´± ª ®?³½· ®·»�»²·¿ 
°®±¶»µ¬« ¼±¬»®¿¦ ª§­µ&³¿²7ô ¿´» °±¼ a môjho názoru vyžaduje diskusiu 
± ­³»®±½¸ ¿ ­°,­±¾» °®»¸ ¾»²·¿ µ±²­»²¦«?´²»¸± °®·¶¿¬·¿ò ×¼» ²¿¶³< ± ¬·»¬± ±¾´¿­¬·æ 

Ó±¼»´±ª¿²·» ¿ ­·³«´±ª¿²·» ±®¹¿²·¦?½·3 ¾«¼&½²±­¬·ò 

»Ó±¼»´±ª¿²·» ¿ ­·³«´±ª¿²·» °´?²±ª¿²·¿ô ±®¹¿²·¦±ª¿²·¿ô ª»¼»²·¿ 
¿ ®·¿¼»²·¿ ±®¹¿²·¦?½·3 ¾«¼&½²±­¬· ­ °±«µ?¦¿²3³ ²¿ ­±º¬ª7®±ª7 
požiadavky a možnosti. 

Ü±­¬¿¬± ²» ®±¦­·¿¸´§ ¿ ²¿¶³< ¼,­´»¼²» ª§°®¿½±ª¿²# ª#µ´¿¼±ª# ¿²¹´·½µ± 
� ­´±ª»²­µ# ­´±ª²3µ »Manažérstva organizácií budúcnosti.   

ßÚ×Ô×_Ý×ßñßÚÚ×Ô×ßÌ×ÑÒ 

´?²±µ ª¦²·µ±´ ª ­&ª·­´±­¬· ­ ®·»�»²3³ °®±¶»µ¬« ÊÛÙß ïñîïîðñðë Ê#­µ«³ 
°®·²½3°±ª ¿ µ±²½»°½·3 »Manažérstva organizácií budúcnosti  a projektu KEGA íó
ìïîïóðê É»¾ °±®¬?´ ²?­¬®±¶±ªô  ³»¬-¼ ¿ °®3°¿¼±ª#½¸ štúdií manažérstva kvality 
a obsahuje priebežne dosiahnuté výsledky. 

Ô×ÌÛÎßÌFÎß ñ ÎÛÚÛÎÛÒÝÛÍ 

ÜÑÒ_Ìô Öò øîððð÷æ eBusiness pro manažeryô Ù®¿¼¿ Ð«¾´·­¸·²¹ô ×ÍÞÒ èðóîìéóçððïóéò 

ÍÝËÔÔÛÇô ßò Þòô ÉÑÑÜÍô Éòô ÉÑÑÜÍô ßò øîððï÷æ Internetová tržišteô ó 
Î»ª±´«½» ±¾½¸±¼±ª?²3 ³»¼¦· º·³¿³·ô Ù®¿¼¿ Ð«¾´·­¸·²¹ô ×ÍÞÒ èðóîìéóððèïóêò

ÌßÐÍÝÑÌÌô Üòøïççç÷æ Ü·¹·¬?´²3 »µ±²±³·µ¿ô Ý±³°«¬»® Ð®»­­ô ×ÍÞÒèðóéîîêóïéêóîò 

ÌßÐÍÝÑÌÌô Üòô Ì×ÝÑÔÔô Üò øîððí÷æ Ì®¿²­°¿®»²½§ ¿­ ¿ ¾«­·²»­­ ·³°»®¿¬·ª»ò 
øÔÛßÜÛÎ ßÌ ÔßÎÙÛ÷ æ ß­­±½·¿¬·±² Ó¿²¿¹»³»²¬ô Ì¸±³­±² Ù¿´»ô Ê±´«³»æ ëé 
×­­«»æ ì Ð¿¹»æ ïéøî÷ô ×ÍÞÒæ ÞðððßÖÏÐÒÝå øß°®·´ ïô îððë÷ò 

ÌßÐÍÝÑÌÌô Üòô Ì×ÝÑÔÔô Üòô ÔÑÉÇô ßò øîððð÷æ Ü·¹·¬¿´ Ý¿°·¬¿´æ ¸¿®²»­­·²¹ 
¬¸» °±©»® ±º ¾«­·²»­­ ©»¾­ô ×ÍÞÒ ïóëéèëïóïçíóíò 

Ñ ßËÌÑÎÑÊ×  ñ ßÞÑËÌ ÌØÛ ßËÌØÑÎ 

°®±ºò ×²¹ò Õ®·­¬3²¿ Æ¹±¼¿ª±ª?ô Ð¸Üò °¿¬®3 ³»¼¦· 
°±°®»¼²#½¸ ­´±ª»²­µ#½¸ ±¼¾±®²3µ±ª ª ±¾´¿­¬· 
inžinierstva a manažmentu kvality. V sú ¿­²±­¬· °,­±¾3 
¿µ± ª»¼&½¿ Õ¿¬»¼®§ ³»¬®±´-¹·» ¿ µª¿´·¬§ ²¿ 
Ì®»² ·¿²­µ»¶ «²·ª»®¦·¬» ß´»¨¿²¼®¿ Ü«¾ »µ¿ ª Ì®»² 3²»ò 
»ó³¿·´æ ¦¹±¼¿ª±ª¿à¬²«²·ò­µ



»ÙÑÊÛÎÒÓÛÒÌ � ÐÎÑÜËÕÌ ÍÌÎßÌWÙ×Û 
ÛËÎMÐÍÕÛÖ ×ÒÚÑÎÓß ÒÛÖ ÍÐÑÔÑ ÒÑÍÌ× 

»ÙÑÊÛÎÒÓÛÒÌ � ÐÎÑÜËÝÌ ÑÚ ÌØÛ ÍÌÎßÌÛÙÇ ÑÚ 
ÌØÛ ÛËÎÑÐ×ÛÒ ×ÒÚÑÎÓßÌ×ÑÒ ÍÑÝ×ÛÌÇ  

Ê×ÛÎß ÕËÆÓ×�×ÒÑÊ_ 

ï FÊÑÜ  

Û«®-°­µ¿ ­¬®¿¬7¹·¿ ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬· � ª3¦·¿ ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬· 
¿ ¦?µ´¿¼²7 °®·²½3°§ ¶»¶ °®»½¸±¼« ±¼ ·²¼«­¬®·?´²»¶ ­°±´± ²±­¬· ¾±´· º±®³«´±ª¿²7 
krajinami G7 a EÚ už na prelome rokov 1994 - 1995. Dôležitým medzníkom 
bolo pochopenie, že informatizácia spolo ²±­¬· ¶» ²·»´»² ¬»½¸²±´±¹·½µ#³ ¿´» ¿¶ 
»µ±²±³·½µ#³ô ´»¹·­´¿¬3ª²§³ô ®»¹«´¿ ²#³ô ­±½·?´²§³ô °±´·¬·½µ#³ ¿ »¬·½µ#³ 
°®±¾´7³±³ò Ê#­´»¼µ±³ ª3¦·» ¶» ¬ª±®¾¿ ­¬®¿¬»¹·½µ#½¸ °®±¹®¿³±ª ¦¿³»®¿²#½¸ ²¿ 
³¿­3ª²« °±¼°±®« °®±½»­« ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬· ±°·»®¿¶&½» ­¿ ± ²¿¶²±ª�·» 
×ÕÌô °®±­¬®»¼²3½¬ª±³ µ¬±®#½¸ ­¿  º±®³«¶» ²±ª?ô ¼·¹·¬?´²¿ ¿ ¦²¿´±­¬²? »µ±²±³·µ¿ô 
µ¬±®? ­¿ ­¬?ª¿ ®±¦¸±¼«¶&½¿ ª ¹´±¾?´²»¶ ­& aži a má obrovský potenciál pre 
»µ±²±³·½µ# ®¿­¬ô ¦ª§�±ª¿²·» °®±¼«µ¬·ª·¬§ °®?½» ¿ ¦¿mestnanosti a životnej 
&®±ª²» ±¾ ¿²±ªò 

V rámci EÚ sa za prelomový dokument považuje tzv. Þ¿²¹»³¿²²±ª¿ ­°®?ª¿
ø×²º±®³¿¬·±² ­±½·»¬§ô ïççì÷ò Ò¿ ¦¿­¿¼²«¬3 Û«®-°­µ»¶ ®¿¼§ øÛÎ÷ µ±²¿²»¶ 
v Lisabone v marci 2000 sa uznalo, že Európa nalieh¿ª± °±¬®»¾«¶» ± 
najrýchlejšie využi  možnosti znalostnej ekonomiky a najmä internetu. 
Ñ¼°±ª» ±« ²¿ ª#¦ª« ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬· °®» »µ±²±³·½µ# ®¿­¬ ¿ ¦ª#�»²·» 
¦¿³»­¬²¿²±­¬· ¾±´±  °®·¶¿¬·» ²±ª»¶ ·²·½·¿¬3ª§ �»Û«®±°» � ·²º±®³¿ ²? 
­°±´± ²±­  °®» ª�»¬µ#½¸� ø�»Û«®±°» � ¿² ×²º±®³¿¬·±² Í±½·»¬§ º±® ß´´�ô Ô·­¿¾±² 
îððð÷ô µ¬±®? ¾±´¿ ª± Ú»·®» ª ¶&²· îððð Û«®-°­µ« µ±³·­·« øÛÕ÷ ·³°´»³»²¬±ª¿²? 
¼± ¿µ ²7¸± °´?²« »Û«®±°» øíô ­òî÷ò  

Ò¿ ³·²·­¬»®­µ»¶ µ±²º»®»²½··ô µ¬±®? ­¿ µ±²¿´¿ ª± Ê¿®�¿ª» ª  ³?¶· îððð µ®¿¶·²§ 
­¬®»¼²»¶ ¿ ª#½¸±¼²»¶ Û«®-°§ øÝÛÛ÷ «¦²¿´· ­¬®¿¬»¹·½µ# ½·»  ­¬¿²±ª»²# µ®¿¶·²¿³· 
ÛF ïë ª Ô·­¿¾±²» ¿ ª§¸´?­·´· ±¾¼±¾²# ¿µ ²# °´?² �»Û«®±°»ó´·µ» ß½¬·±² Ð´¿²�
µ¿²¼·¼?¬­µ§½¸ µ®¿¶3² ¿µ± ¼±°´²±µ µ« °±´·¬·½µ#³ ¦?ª<¦µ±³ µ ÛFò Ê± º»¾®«?®· 
îððï ÛÕ ª§¦ª¿´¿ Ý§°®«­ô Ó¿´¬« ¿ Ì«®»½µ±ô ¿¾§ ­¿ °®·°±¶·´· µ ±­¬¿¬²#³ 
µ¿²¼·¼?¬­µ§³ µ®¿¶·²?³ò Ì¿µ ­¿ ¦®±¼·´¿ ·²·½·¿¬3ª¿ �»Û«®±°»õ� ¦±¸ ¿¼ «¶&½¿ 
�°»½·º·µ? ¬#½¸¬± µ®¿¶3²ò  Ð±¼±¾²» ¿µ± »Û«®±°»ô ¿¶ ¿µ ²# °´?² »Û«®±°»õ ­· ¼?ª¿ 
¦¿ ½·»  «®#½¸´·  ®»º±®³« ¿ ³±¼»®²·¦?½·« »µ±²±³3µ µ¿²¼·¼?¬­µ§½¸ µ®¿¶3² ¿ ¬¿µ 
¦¼±µ±²¿´·  ½»´µ±ª& µ±²µ«®»² ²& ­½¸±°²±­  °®±­¬®»¼²3½¬ª±³ ·³°´»³»²¬?½·» ×ÕÌ 
do života spolo ²±­¬· øíô ­òî÷ò  



Õ±²µ®7¬²§³· ½·» ³· ­¬®¿¬»¹·½µ#½¸ °®±¹®¿³±ª ¶» °®±­¬®»¼²3½¬ª±³ ×ÕÌ °±¼°±®·
»µ±²±³·½µ# ®±¦ª±¶ô « ¿¸ ·  °®?½» ¿ ­°®3¶»³²·  život ob ¿²±ªô ­°®3­¬«°²·
¿ ­µª¿´·¬²·  vzdelávanie a efektívne využitie vo ²7¸± asu každému ´±ª»µ«ò  

Ò¿ ¦?µ´¿¼» ¿½¯«·­ ½±³³«²¿«¬¿·®» ¾±´ ¼± »Û«®±°» · »Û«®±°»õ ¼±°´²»²# 
¼±¼¿¬± ²# ½·»  a to: položi  ¦?µ´¿¼²7 °·´·»®» ¾«¼±ª¿²·¿ ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬·ò  

ßµ± ¦?µ´¿¼²7 ½·»´» »Û«®±°» ¿ »Û«®±°»õ ª§³»¼¦«¶»æ 

ïò «®#½¸´·  ª§¾«¼±ª¿²·» ¦?µ´¿¼²#½¸ °·´·»®±ª ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬·ô 
îò ´¿½²»¶�3 ¿ ¾»¦°» ²»¶�3 ·²¬»®²»¬ô 
íò ·²ª»­¬3½·» ¼± «¼3 ¿ ·½¸ µª¿´·º·µ?½·»ô 
ìò ­¬·³«´±ª¿  využívanie internetu. 

î ÓÛÌÑÜÑÔMÙ×ß 

Æ¿ °±­´»¼²7 ®±µ§ ­¿ ×ÕÌ ²»«­¬?´» ¿ ±®¿¦ ®#½¸´»¶�·» ®±¦ª3¶¿´· ¿ ®±¦ª3¶¿¶&ò 
Ü·¹·¬?´²¿ µ±²ª»®¹»²½·¿ ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± nosti a mediálnych služieb, sietí 
a zariadení sa stávajú každodennou realitou. Toto si vyžaduje zásadnú 
¬»½¸²±´±¹·½µ& ¦³»²« ¿´» ­& ¿­²» · °±´·¬·½µ& µ±²ª»®¹»²½·« ¿ °®·°®¿ª»²±­ ô ¿µ± ¿¶ 
kritickú analýzu, ktorá pomôže objektívne zhodnoti ¿­¬± ²»µ±³°´»³»²¬?®²» 
­²¿¸§ò  

îòï Û«®-°­µ¿ ­¬®¿¬7¹·¿ ²±ª»¶ ·²¬»¹®±ª¿²»¶ µ±²½»°½·» °®» ·²º±®³¿ ²& 
­°±´± ²±­   

Õ±³·­·¿ »«®-°­µ§½¸ ­°±´± »²­¬·»ª øÕÛÍ÷ ª§°®¿½±ª¿´¿ ²±ª# ­¬®¿¬»¹·½µ# ®?³»½ 
¿ ¬± ·²·½·¿¬3ª« ·îðïð � Û«®-°­µ¿ ·²º±®³¿ ²? ­°±´± ²±­  îðïðò Ì?¬± ·²·½·¿¬3ª¿ 
°±¼°±®«¶» ±¬ª±®»²7 ¿ µ±²µ«®»²½·»­½¸±°²7 ¼·¹·¬?´²» ¸±­°±¼?®­¬ª±ò Õ±³·­·¿ 
ª ¬»¶¬± ·²·½·¿¬3ª» ²¿ª®¸«¶» °®» »«®-°­µ« °±´·¬·µ« °®· ¾«¼±ª¿²3 ·²º±®³¿ ²»¶ 
­°±´± ²±­¬· í °®·±®·¬§ øîô ­ò ì÷æ 

ïò ª§¬ª±®»²·» ¶»¼²±¬²7¸± »«®-°­µ»¸± ·²º±®³¿ ²7¸± °®·»­¬±®« øÖÛ×Ð÷ô 
µ¬±®# °±¼°±®«¶» ±¬ª±®»²# ¿ µ±²µ«®»²½·»­½¸±°²# ª²&¬±®²# ¬®¸ ª ±¾´¿­¬· 
×Í ¿ ³7¼·3ô 

îò ¦·²¬»²¦3ª²»²·» ·²±ª?½·3 ¿ ·²ª»­¬3½·3 ª ±¾´¿­¬· ×ÕÌ ²¿ ¼±½·»´»²·» ®¿­¬«ô 
¿µ± ¿¶ °± »¬²»¶�3½¸ ¿ ´»°�3½¸ °®¿½±ª²#½¸ ³·»­¬ô ´»¾± ×ÕÌ ª#¦²¿³²±« 
³·»®±« °®·­°·»ª¿¶& µ ¦ª§�±ª¿²·« °®±¼«µ¬·ª·¬§ °®?½» ¿ µ« ¸±­°±¼?®­µ»³« 
®¿­¬«ô 

íò ª§¾«¼±ª¿²·» »«®-°­µ»¶ ×Í °®» ª�»¬µ#½¸ ±¾ ¿²±ªô µ¬±®? °±¼°±®«¶» 
®¿­¬ ¿ ¦¿³»­¬²¿²±­  spôsobom, ktorý je v súlade s trvalo udržate ²#³ 
®±¦ª±¶±³ô ¿ µ¬±®7¸± °®·±®·¬¿³· ­& ´»°�·» ª»®»¶²7 ­´užby a zvýšená kvalita 
života.  

ïò Ö»¼²±¬²# »«®-°­µ§ ·²º±®³¿ ²# °®·»­¬±®  
JEIP buduje Európa preto, aby mohla využíva  µ±³°´»¨²»¶�·» ­ª±¶ 
¸±­°±¼?®­µ§ °±¬»²½·?´ °®±­¬®»¼²3½¬ª±³ ­¬·³«´±ª¿²·¿ °®·¿¦²·ª7¸± ®±¦ª±¶¿ 
¬®¸« ¿ °±¼°±®±« ª»¼±³±­¬²»¶ ­°±´± ²±­¬·ò 



Vytváranie JEIP je založené na implementácii 4 prin½3°±ªæ 
®#½¸´±­ ô ¬ò¦ò ®#½¸´»¶�·» ¾«¼±ª¿  európske širokopásmové služby na 
°±­µ§¬±ª¿²·» ¾±¸¿¬7¸± ±¾­¿¸«ô 
¾±¸¿¬# ±¾­¿¸æ ¦´»°�»²·» °®?ª²§½¸ ¿ ¸±­°±¼?®­µ§½¸ ®?³½±ª#½¸ 
°±¼³·»²±µ ²¿ ¦¿¾»¦°» enie nových služieb a on-line obsahu, 
·²¬»®±°»®¿¾·´·¬¿æ ¾«¼±ª¿²·» ¦¿®·¿¼»²3 ¿ °´¿¬º±®·»³ô µ¬±®7 ²¿ª¦?¶±³ 
komunikujú, ako aj služieb, ktoré sú kompatibilné v ®?³½· ®,¦²§½¸ 
°´¿¬º±®·»³ô 
¾»¦°» ²±­ æ ¦ª§�±ª¿²·» ¾»¦°» ²±­¬· ·²¬»®²»¬« °®±­¬®»¼²3½¬ª±³ ´»°�»¶ 
±½¸®¿²§ °®»¼ °±¼ª±¼²3µ³·ô �µ±¼´·ª#³ ±¾­¿¸±³ ¿ ¬»½¸²±´±¹·½µ#³· 
¦´§¸¿²·¿³· ­ ½·» ±³ ¦ª#�·  ¼,ª»®« ·²ª»­¬±®±ª ¿ ­°±¬®»¾·¬» ±ªò 

îò ×²±ª?½·» ¿ ·²ª»­¬3½·» ¼± ª#­µ«³«  
ß¾§ ­»µ¬±® ×ÕÌ ³±¸±´ ¿¶ ²¿ ¿´»¶ °®·­°·»ª¿  µ ®¿­¬« ¦¿³»­¬²¿²±­¬· ­& °±¬®»¾²7 
·²ª»­¬3½·» ¼± ª#ª±¶¿ ¿ ª#­µ«³«ò ×²ª»­¬3½·» ¼± ×ÕÌ ª Û«®-°» ²·» ­& ¼±­¬¿¬± ²7ô 
¿µ± ¬± °®»¦»²¬«¶» ¬¿¾« µ¿ ïò 

Ì¿¾« µ¿ ï  ×²ª»­¬3½·» ¼± ª#­µ«³« ª ±¾´¿­¬· ×ÕÌ ª ®±µ« îððî 

Ê#­µ«³ ¿ ª#ª±¶ ª ±¾´¿­¬· ×ÕÌ 
ÛFïë ËÍß Ö¿°±²­µ± 

×²ª»­¬3½·» ª ­&µ®±³²±³ ­»µ¬±®» îí ³´¼ò ÛËÎ èí ³´¼ò ÛËÎ ìð ³´¼ò ÛËÎ 

×²ª»­¬3½·» ª �¬?¬²±³ ­»µ¬±®» è ³´¼ò ÛËÎ îð ³´¼ò ÛËÎ ïï ³´¼ò ÛËÎ 

Ð± »¬ ±¾§ª¿¬» ±ª íèí ³·´ò îçê ³·´ò ïîé ³·´ò 

×²ª»­¬3½·» ²¿ ±¾§ª¿¬» ¿ èð ÛËÎ íëð ÛËÎ ìðð ÛËÎ 

û °±¼·»´ ·²ª»­¬3½·3 ª ×ÕÌ  
²¿ ½»´µ±ª#½¸ ·²ª»­¬3½·?½¸  

ïè û íì û íë û 

Æ¼®±¶æ ×ÜßÌÛ ø°®» µ®¿¶·²§ ÛFïë÷ ÑÛÝÜ 

Ý·» ±³ Û«®-°§ ª ¬»¶¬± ±¾´¿­¬· ¶» «µ±² ·  ¦¿±­¬?ª¿²·» ¦¿ ²¿¶ª< �3³· µ±²µ«®»²¬³· 
a tiež odstra ±ª¿  prekážky pri transformácii výsledkov výskumu do 
¸±­°±¼?®­µ»¶ °®¿¨»ò  

Õ ¦ª#�»²·« &­°»�²±­¬· ª  ±¾´¿­¬· ª#­µ«³« ×ÕÌ ¾§ ³¿´ °®·­°·»  · éò ®?³½±ª# 
°®±¹®¿³ ²¿ ¦ª#�»²·» µ±²µ«®»²½·»­½¸±°²±­¬· Û«®-°§ô µ¬±®# ²¿ª®¸«¶» °®·¼»´·
±¾´¿­¬· ×ÕÌ ï èðð ³·´ò ÛËÎô ²¿ ­¬·³«´?½·« ¦¿ª?¼¦¿²·a a využívania IKT 
ª ±¾¼±¾3 ®±µ±ª îððé � îðïí  èðð ³·´ò ÛËÎò  

íò ×²¬»¹®?½·¿ »«®-°­µ»¶ ×Í °®» ª�»¬µ#½¸ ±¾ anov, lepšie verejné služby 
a zvýšená kvalita života.  
Iniciatíva i2010 chce využívaním IKT v spolo ²±­¬·æ 

¦¿¾»¦°» ·  úžitok z využívania IKT pre všetkých ob ¿²±ªô 
¦¿¾»¦°» ·  ´»°�·»ô ¸±­°±¼?®²»¶�·» ¿ °®3­¬«°²»¶�·» ª»®»¶²7 ­´«žby, 
¿ ¬#³ ¦ª#�·  kvalitu života. 



Æª#�·  °®3­¬«°²±­  produktov a služieb IKT pre všetkých ob ¿²±ª Û«®-°§ 
predstavuje dnes už hospodársku, sociálnu, morálnu ¿ °±´·¬·½µ& ²«¬²±­ ò Ì± ­· 
vyžaduje základnú digitálnu gramotnos  ª�»¬µ#½¸ ±¾ ¿²±ª ÛFò 

Verejné služby predstavujú najvä �·« ¿­  »«®-°­µ»¸± ¸±­°±¼?®­¬ª¿ô ²¿°®ò 
ª»®»¶²7 ±¾­¬¿®?ª¿²·» °®»¼­¬¿ª«¶» ïê û ØÜÐò Î»´»ª¿²¬né a využitie IKT pri 
¦¿¾»¦°» ovaní verejných služieb prinesie ve µ# ¸±­°±¼?®­µ§ ¿ ­°±´± »²­µ# 
°±µ®±µò 

Î»¿´·¦?½·« ½·» ±ªô µ¬±®7 ­¬¿²±ª·´¿ ÕÛÍô °´?²«¶» ¦¿¾»¦°» ·  °®±­¬®»¼²3½¬ª±³ 
·²·½·¿¬3ª ª ±¾´¿­¬· ×ÕÌ °®» µ & ±ª7 ­±½·?´²» ±¾´¿­¬·ò ßµ± °± ·¿¬± ²7 °®·±®·¬§
ª§³»¼¦·´¿æ  

°±¬®»¾§ ­¬¿®²&½»¶ ­°±´± ²±­¬·ô  

¾»¦°» ²? ¿ ·­¬? ¼±°®¿ª¿ô 

µ«´¬&®²¿ ®,¦²±®±¼±­ ò 

Ð®· °®ª»¶ ·²·½·¿¬3ª» °®» ­¬¿®±­¬´·ª±­  ± «¼3 ª ­¬¿®²&½»¶ ­°±´± nosti sa využívaním 
×ÕÌ ­¿³±¬²7 ­§­¬7³§ ¦¼®¿ª±¬²»¶ ¿ ­±½·?´²»¶ ­¬¿®±­¬´·ª±­¬· ­¬¿²& ª#µ±²²»¶�3³· 
¿ & ·²²»¶�3³·ô ¦´»°�3 ­¿ °±­µ§¬±ª¿²·» ²±ª#½¸ ¦¼®¿ª±¬²#½h a sociálnych služieb 
založených na technológiách IKT, 3³ ­¿  ¦´»°�3 ¦¼®¿ª·» ¿ ­¿³±­¬¿¬²±­  ±¾ ¿²±ªò 
Ü®«¸? ·²·½·¿¬3ª¿ ­¿ ¦¿±¾»®? ·²¬»´·¹»²¬²»¶�3³·ô ¾»¦°» ²»¶�3³· ¿ ·­¬»¶�3³· 
¿«¬±³±¾·´³·ô o má dopad na zlepšenie a ochranu životného prostre¼·¿ 
¿ ¾»¦°» ²±­¬·ò Ì®»¬·¿ ·²·½·¿¬3ª¿ ­¿ ¦¿³»®·¿ª¿ ²¿ ¬±ô ¿µ± ³,žu digitálne knižnice 
³«´¬·³»¼·?´²§³· ³¿¬»®·?´³· ¦ª#�·  ¦¿«¶3³¿ª±­  ¿ °®3­¬«°²±­  µ«´¬&®²»¸± 
¼»¼· ­¬ª¿ ¿ µ«´¬&®²§½¸ ¼·»´ ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ²?®±¼±ª Û«®-°§ ª< �·»³« °± ¬« 
±¾§ª¿¬» ±ª ¿ ¬¿µ °±­·´²·  °®ª±µ »«®-°­µ»¶ µ«´¬&®²»¶ ®,¦²±®±¼±­¬· ¿ µ«´¬&®²±­¬·ò 
Ó±²·¬±®±ª¿²3³ ¿ ¦ª´?¼¿²3³ µ¿¬¿­¬®,º °±³±½±« ×ÕÌ ­¿ ¦¿¾»¦°» 3 ¬®ª¿´? 
udržate ²±­  životného prostredia.  

Ò¿ ­°´²»²·» ­°±´± ²#½¸ ½·» ±ª ·²·½·¿¬3ª§ ·îðïð ÕÛÍæ 
¿÷  ª§¼¿´± ­¿ °±´·¬·½µ7 «­³»®²»²·» ± »´»µ¬®±²·½µ»¶ °®3­¬«°²±­¬·  

�»ó¿½½»­­·¾·´·¬§� øîððë÷ô 

¾÷  ²¿ª®¸²» ­¿ »«®-°­µ¿ ·²·½·¿¬3ª¿ °®» ¼·¹·¬?´²« ·²¬»¹®?½·« �»ó×²½´«­·±²� 
øîððè÷ô 

½÷  °®·¶³» ­¿ ¿µ ný plán pre elektronické služby úradov „e-Governeme²¬� 
a strategické orientácie v oblasti verejných služieb založených na IKT 
øîððê÷ 

¼÷  ·²·½·«¶& ­¿ ¼»³±²�¬®¿ ²7 °®±¶»µ¬§ ²¿ ±°»®¿¬3ª²» ¬»­¬±ª¿²·» 
¬»½¸²±´±¹·½µ#½¸ô °®?ª²§½¸ ¿ ±®¹¿²·¦¿ ²#½¸ ®·»�»²3 ²¿ ¦¿ª»¼»²·» 
elektronických verejných služieb (2007), 

»÷  zriadia sa na úvod 3 predbežné iniciatívy v oblasti IKT pre kvalitu života 
øîððé÷ò 

´»²­µ7 �¬?¬§ °®±­¬®»¼²3½¬ª±³ ²?®±¼²#½¸ °®±¹®¿³±ª ®»º±®·»³ °®·¶¿´· ¼± ±µ¬-¾®¿ 
îððë °®·±®·¬§ ª ±¾´¿­¬· ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬·ò 



îòî Í¬®¿¬7¹·¿ ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬· ª °±¼³·»²µ¿½¸ ÍÎ ¿ ¿µ ²# °´?² 

×²º±®³¿¬·¦?½·¿ ­°±´± ²±­¬· ¶» µ & ±ª#³ ½·» ±³ ¿¶ °®» Í´±ª»²­µ± ¦ ¼,ª±¼« 
¦¿¾»¦°» »²·¿ ¶»¸±  µ±²µ«®»²½·»­½¸±°²±­¬· ¿ °®»³»²§ ²¿ ¼§²¿³·½µ& ¦²¿´±­¬²& 
»µ±²±³·µ«ò  ÍÎ ¿µ± lenský štát EÚ k využitiu potenciálu, ktorý ponúkaj& ×ÕÌô 
°®·¶¿´ ²¿ ¦¿­¿¼²«¬3 ª´?¼§ ÍÎ îïòïòîððì ¼±µ«³»²¬ �Í¬®¿¬7¹·¿ ·²º±®³¿¬·¦?½·» 
­°±´± ²±­¬· ª °±¼³·»²µ¿½¸ ÍÎ ¿ ¿µ ²# °´?² ²¿¼ª<¦«¶&½·  ²¿ ¼±µ«³»²¬ °®·¶¿¬# 
ª´?¼±« ª ¶&²· îððï �Ð±´·¬·µ¿ ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬· ª ÍÎ�ô ª µ¬±®±³ ¶» 
®±¦°®¿½±ª¿²? ·²·½·¿¬3ª¿ »Û«®°±»õ ²¿ °±¼³·»²µ§ ÍÎô 3³ ­¿ ¦?®±ª»  ÍÎ ±º·½·?´²» 
°®·¸´?­·´± µ ·²·½·¿¬3ª» »Û«®±°»õò 

Í¬®¿¬7¹·¿ ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬· ª °±¼³·»²µ¿½¸ ÍÎ ­· µ´¿¼·» ¦¿ ½·»  ª§¬ª±®·
°±¼³·»²µ§ °®» øì÷æ 

ïò µ±±®¼·²±ª¿²7 ¿ µ±²½»° ²7 ¿ ¬»¼¿ »º»µ¬3ª²» ª§²¿µ´¿¼¿²·» ª»®»¶²#½¸ 
º·²¿²½·3 ¼± °®±½»­« ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬·ô 

îò ¾«¼±ª¿²·» ª»¼±³±­¬²7¸± µ¿°·¬?´« ¿ µ±²µ«®»²½·»­½¸±°²±­¬· ±¾§ª¿¬» ­¬ª¿ô 
íò ¦»»º»µ¬3ª²»²·» ª#µ±²« ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ ¿ ¦ª§�±ª¿²·» ¿¼³·²·­¬®¿¬3ª²§½¸ 

µ¿°¿½3¬ô 
ìò ¦¿¾»¦°» enie transparentnosti a zníženie korupcie vo verejn»¶ ­°®?ª»ò 

Ü±µ«³»²¬ Í¬®¿¬7¹·¿ ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬· ª °±¼³·»²µ¿½¸ ÍÎ ¿ ßµ ²# °´?² 
²¿ª®¸«¶» ¼,­´»¼²& ®»¿´·¦?½·« ª ²¿­´»¼±ª²#½¸ µ®±µ±½¸ øìô ­ò î÷æ 

ïò ·¼»²¬·º·µ?½·¿ ¦?µ´¿¼²#½¸ °·´·»®±ª ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬·ô ²¿ µ¬±®#½¸ ¶» 
­¬®¿¬7¹·¿ ¾«¼±ª¿²?ô 

îò ª§¬# »²·» ­³»®±ª¿²·¿ °®±½»­« ·²º±®³¿¬·¦?½·» ¿ «® »²·» ¶»¸± ¸²¿½3½¸ 
¿ ¸²¿²#½¸ »´»³»²¬±ªô 

íò ª§¬ª±®»²·» ·²�¬·¬«½·±²?´²»¸± ¿ °®?ª²»¸± °®±­¬®»¼ia umož «¶&½»¸± 
¼§²¿³·½µ# ®±¦ª±¶ ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬·ô 

ìò ßµ ²# °´?²ò 

Ê´?¼¿  ª§³»¼¦·´¿ ª ­¬®¿¬7¹·· ê °®·±®·¬²#½¸ ±¾´¿­¬3æ
ßò ·²º±®³¿ ²±óµ±³«²·µ¿ ²& ·²º®¿�¬®«µ¬&®«ô 
Þò ·²º±®³¿¬·¦?½·« ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ô 
Ýò ª¦¼»´?ª¿²·»ô 
Üò »´»µ¬®±²·½µ# ±¾½¸±¼ ¿ °±¼²·µ¿²·»ô 
Ûò ª#­µ«³ ¿ ª#ª±¶ô 
Úò ¾»¦°» ²±­  ¿ ±½¸®¿²« ¼·¹·¬?´²»¸± °®±­¬®»¼·¿ò 

ßµ ²# °´?² ¶» °´?² ·²²±­¬3 °±¼°±®«¶&½·½¸ Í¬®¿¬7¹·« ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬· 
ª °±¼³·»²µ¿½¸ ÍÎò Ñ¾­¿¸«¶» µ±²µ®7¬²§ ¿ ¦?ª<¦²# ¸¿®³±²±¹®¿³ ·²²±­¬3 
­&ª·­·¿½·½¸ ­ °®±½»­±³ ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬·ô ª§½¸?¼¦¿ ¦± ­¬®¿¬7¹·»ô ¶» ¶»¶ 
´±¹·½µ±« ­& ¿­ ±« ¿ ®»¿´·¦«¶» ­¿ °®±­¬®»¼²3½¬ª±³ µ±²µ®7¬²§½¸ ²±­²#½¸ 
¿ °±¼°±®²#½¸ °®±¹®¿³±ªô µ¬±®7 ª§½¸?¼¦¿¶& ¦ ßµ ²7¸± °´?²« »Û«®°±»õò 

Ò±­²#³· °®±¹®¿³¿³· ßµ ²7¸± °´?²« ­& øëô ­ò îî÷æ 
A. Štandardizovaná tvorba a integrácia užito ²7¸± ±¾­¿¸« � ·²º±®³?½·3 

a služieb – pre fyzické a právnické osoby. 
Þò Þ«¼±ª¿²·» «¼­µ#½¸ µ¿°¿½3¬ °®» ·²º±®³¿ ²& ­°±´± ²±­  °®·³?®²» 

ª �¬?¬²»¶ ¿ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª»ô ¿´» ¿¶ ª�»±¾»½²»ò 



Ýò Õ±²½»° ²7 ¿ ­§­¬»³¿¬·½µ7 ¾«¼±ª¿²·» ·²º®¿�¬®«µ¬&®§ °®» °®3­¬«° 
¿ µ±²»µ¬·ª·¬«ò  

Ð±¼°±®²7 °®±¹®¿³§ ßµ ²7¸± °´?²« ­&æ 
ïò Í¬·³«´±ª¿  využívanie internetu tvorbou a poskytovaním releva²¬²7¸± 

±¾­¿¸«ò  
îò ×²ª»­¬3½·» ¼± «¼3 ¿ ·½¸ µª¿´·º·µ?½·»ò 
íò Ô¿½²»¶�3ô ®#½¸´»¶�3 ¿ ¾»¦°» ²»¶�3 ·²¬»®²»¬ò 

Ê´?¼¿ ÍÎ ¿´»¶ ­½¸ª?´·´¿ °®·»®»¦±ª# �¬?¬²§ °®±¹®¿³ ª#­µ«³« ¿ ª#ª±¶¿ 
�Þ«¼±ª¿²·» ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬· ²¿ ®±µ§ îððî � îððë ­ ª#¸ ¿¼±³ ¼± 
®±µ« îðïð�ò Æ?µ´¿¼²#³ ½·» ±³ ¬±¸¬± °®±¹®¿³« ¶» °®·­°·»  µ ®»¿´·¦?½·· Í¬®¿¬7¹·» 
·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬·ô µ ¦¿ ´»²»²·« ÍÎ ¼± Û«®-°­µ»¸± ª#­µ«³²7¸± 
°®·»­¬±®« øÛÎß÷ ¿ µ ®»¿´·¦?½·· ¦?³»®±ª °®±¹®¿³« »Û«®±°»õò    
  
îòí »Ù±ª»®²³»²¬« ¿µ± °®±¼«µ¬ ·²º±®³¿¬·¦?½·¿ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§  

"eGovernment znamená viac, než informa ²7 ¿ µ±³«²·µ¿ ²7 ¬»½¸²±´-¹·»ô  
vyžaduje si zmenu myslenia organizácie, zmenu proce­±ªô ·²�¬·¬«½·±²?´²§½¸ 
«­°±®·¿¼¿²3 ¿ ±­ª±¶»²·» ­· ²±ª#½¸ ¦®« ²±­¬3òòòþ Ð¿«´ Ì·³³»®­ ó ª»¼&½· &­»µ« °®» 
»Ù±ª»®²³»²¬ ª Û«®-°­µ»¶ µ±³·­·· øÍ×Ìß � îðò ±µ¬-¾®¿ îððì÷ò  
»Ù±ª»®²³»²¬ ã »´»µ¬®±²·½µ? ª»®»¶²? ­°®?ª¿ò ×¼» ± ¾«¼±ª¿²·» »´»µ¬®±²·½µ#½¸ 
služieb verejnej správy, ktorá predstavuje jednu zo ê ¼»µ´¿®±ª¿²#½¸ °®·±®3¬ 
®±¦ª±¶¿ ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬· ª °±¼³·»²µ¿½¸  ÍÎò  

Ý·»´» ·²º±®³¿¬·¦?½·» ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ øìô ­ò ïì÷æ 
ïò « ¿¸ ·  ¿ ®±¦�3®·  & ¿­  ±¾ ¿²±ª ²¿ ­°®?ª» ª»½3 ª»®»¶²#½¸ ¿ ·½¸ ­¬§µ ­ ±®¹?²³· 

štátnej správy prostredníctvom informatizácie služi»¾ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ô  
îò « ¿¸ ·  ­¬§µ °±¼²·µ¿¬» ­µ»¶ ­º7®§ ­ ±®¹?²³· ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ô  
íò  ¦»»º»µ¬3ª²·  ®·¿¼·¿½» ¿ ¿¼³·²·­¬®¿¬3ª²» °®±½»­§ ª± ª»®»¶²»¶ ­°®?ª» 

°®»½¸±¼±³ ²¿ ¼·¹·¬?´²« ¿¼³·²·­¬®¿¬3ª«ô  
ìò °®·°®¿ª·  ª»®»¶²& ­°®?ª« ²¿ °´§²«´& ·²¬»¹®?½·« ¼± ¿¼³·²·­¬®¿¬3ª²§½¸ 

�¬®«µ¬&® ÛFò 

Ò¿ ¼±­·¿¸²«¬·» ¬±¸¬± ½·» ¿ ¶» °±¬®»¾²7æ 
ïò ¦¿¾»¦°» ·  ¬ª±®¾«ô ¿µ¬«¿´·¦?½·« ¿ ·²¬»¹®?½·« ®»´»ª¿²¬²7¸± ¼·¹·¬?´²»¸± 

obsahu –  informácií a služieb – ob ¿²±³ô  
îò ¦¿°±¶·  ÍÎ ¼± ®»´»ª¿²¬²#½¸ °®±¹®¿³±ª ÛF ª ¬»¶¬± ±¾´¿­¬·ô 
íò ¦¿¾»¦°» ·  sprístupnenie verejných informácií a služieb on-li²» îì ¸±¼3² 

¼»²²» íêë ¼²3 ª ®±µ« ±¾ ¿²±³ ¿ °±¼²·µ¿¬» ±³ ¦¿ °®3­¬«°²& ½»²«ô  
ìò °®»¸±¼²±¬·  »¨·­¬«¶&½» °®±½»­§ ÊÍ ¦ ¸ ¿¼·­µ¿ ·²º±®³¿¬·¦?½·»ô ª§¬ª±®·

¿ ®±¦ª3¶¿  ·²¬»¹®±ª¿²# ·²º±®³¿ ²# ­§­¬7³ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§  ø×Í ÊÍ÷ô  
ëò ¾«¼±ª¿  ×Í ÊÍô  
êò ª§¬ª±®·  °±¼³·»²µ§ °®» ·¼»²¬·º·µ?½·« ±¾ ¿²±ª ª ×Í ¿ ®»¹·­¬®±½¸ ÊÍ 

¿ ª ­§­¬7³±½¸ ­±½·?´²»¶ ¿ ¦¼®¿ª±¬²»¶ ­¬¿®±­¬´·ª±­¬·ô  
éò ¦¿ª·»­  »´»µ¬®±²·½µ# ·¼»²¬·º·µ¿ ný preukaz totožnosti ako predpoklad na 

využívanie integrovaných e-služieb, 
èò ª§¾«¼±ª¿  ª»®»¶²& °®3­¬«°±ª& ­·»  umož ujúcu využívanie e-služieb 

±¾ ¿²±³ô µ¬±®3 ²»ª´¿­¬²·¿ ÐÝô 



çò ®±¦�·®±ª¿  využívanie e-služieb v procese verejného obstaráva²·¿ô 
ïðò ¦¿¾»¦°» ·  µ±±®¼·²±ª¿²# ®±¦ª±¶ ¿ ­°®3­¬«° ovanie knižni ²#½¸ 

¿ ·²º±®³¿ ²#½¸ °®¿³» ±ª ¿ ¼·¹·¬¿´·¦?½·« ²?®±¼²7¸± ¿ ª»¼»½µ7¸± ¾±¸¿¬­¬ª¿ò

×²º±®³¿¬·¦?½·¿ ÊÍ ¶»  ®·¿¼»²# °®±½»­æ 
ßò ª§¬ª?®¿²·¿ ­°±´± »²­µ#½¸ô ´»¹·­´¿¬3ª²§½¸ô ³»¬±¼·½µ#½¸ô °»®­±²?´²± � 

±®¹¿²·¦¿ ných podmienok aplikácie IKT a využívania informáci3 
ª »´»µ¬®±²·½µ»¶ °±¼±¾» °®»¦»²¬«¶& ¬¿¾« µ¿ î ¿ ¬¿¾« µ¿ íô 

Þò ª´¿­¬²? ¿°´·µ?½·¿ ×ÕÌ ²¿¶³< ª °®±½»­±½¸ ª#µ±²« ­°®?ª§ ª ®?³½· ª»½²»¶ 
°,­±¾²±­¬·ô ¸±®·¦±²¬?´²»¶ ¿ ª»®¬·µ?´²»¶ �¬®«µ¬&®§ ÊÍò 

Ì¿¾« µ¿ î  Î»¹«´¿ ²# ®?³»½ ·²º±®³¿¬·¦?½·» ÊÍ ª ÍÎ  
�¬?¬²¿ 
°±´·¬·µ¿ 

Ð±´·¬·µ¿ ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬· ª ÍÎ øîððï÷ 
Í¬®¿¬7¹·¿ ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬· ª °±¼³·»²µ¿½¸ ÍÎ øîððì÷ 

Í¬®¿¬7¹·¿ 
®»¿´·¦?½·» 

ßµ ²# °´?² 
Ð®±¹®¿³ �Þ«¼±ª¿²·» ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬· ²¿ ®±µ§ îððî � îððë 
­ ª#¸ ¿¼±³ ¼± ®±µ« îðïð� 

Ô»¹·­´¿¬3ª¿ Æ?µ±² ò îéëñîððê Æò ¦ò ± ·²º±®³¿ ²#½¸ ­§­¬7³±½¸ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ 
ø×Í ÊÍ÷ 

Ó»¬±¼·µ¿ ÓÜÐÌ ÍÎ ª§¼¿´  Ó»¬±¼·½µ# °±µ§² µ �¬¿²¼¿®¼±³ °®» ·²º±®³¿ ²7 
­§­¬7³§ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§
ÓÜÐÌ ª§¼¿´ ÍÎ Ó»¬±¼·½µ# °±µ§² ²¿ °±°·­ ¼?¬±ª#½¸ �¬¿²¼¿®¼±ª 

�¬¿²¼¿®¼§ ª#²±­ ÓÜÐ¿Ì ÍÎ ¦ ïìòéòîððê òïéðêñÓ�îððê ± �¬¿²¼¿®¼±½¸ °®» ×Í ÊÍ
Æ¼®±¶æ ª´¿­¬²7 ­°®¿½±ª¿²·»  

Ì¿¾« µ¿  í  ×²�¬·¬«½·±²?´²§ ®?³»½ ·²º±®³¿¬·¦?½·» ÊÍ ÍÎ 
Ð¿®´¿³»²¬ 
ó ª#¾±® °®» ·²º±®³¿¬·¦?½·« ­°±´± ²±­¬· ó °±´·¬·½µ# ¹¿®¿²¬ ·²º±®³¿¬·¦?½·»ò
F�Ñ °®» ·²º±®³¿¬·¦?½·« ­°±´± ²±­¬· ó ·²·½·?¬±® º±®³±ª¿²·¿ ­¬®¿¬7¹·» 

·²º±®³¿¬·¦?½·»ô 
ó  µ±±®¼·²?¬±® ®»¿´·¦?½·» ­¬®¿¬7¹·» 
·²º±®³¿¬·¦?½·»ô ¿µ± ¿¶ ª§¬ª?®¿²·¿ ¿ 
¿°´·µ?½·» ®»¹«´¿ ²7¸± ®?³½¿ô 

ó ¹»­¬±® °®±¶»µ¬±ª ³»¼¦·±¼ª»¬ª±ª7¸± 
½¸¿®¿µ¬»®«ò

Î¿¼¿ ª´?¼§ °®» ·²º±®³¿¬·¦?½·« � ¿µ½·» 
schopné a kompetentné zloženie 
Õ±³·­·»ô ®¿¼§

ó ´»¹·­´¿¬3ª¿ô ³»¬±¼·µ¿ô �¬¿²¼¿®¼§ô 
ó ·²º±®³¿¬·¦?½·¿ ÊÍô 
ó ×ÕÌ ¿ ¾»¦°» ²±­  ×Íò

�¬?¬²» ±®¹?²§ ¿ ±®¹?²§ &¦»³²»¶ 
­¿³±­°®?ª§

ó ­°®?ª½±ª·¿ ¿ °®»ª?¼¦µ±ª¿¬»´·¿ ×Í 
&®¿¼±ªô¬ò¶ò ¿­¬3 ×Í &­»µ±ª ­°®?ª§ô ²¿ 
µ¬±®7 ­& ª»½²» ¿ ³·»­¬²» °®3­´«�²7ò

Ñ­¬¿¬²7 ·²�¬·¬&½·» ÊÍ ­°®?ª½±ª·¿ ¿ °®»ª?¼¦µ±ª¿¬»´·¿ ×Í 
·²�¬·¬&½·3ô ¬ò¶ò ¿­¬3 ×Í &­»µ±ª ­°®?ª§ 
ª ­&´¿¼» ­ ·½¸ µ±³°»¬»²½·¿³·ò

Æ¼®±¶æ ª´¿­¬²7 ­°®¿½±ª¿²·» °±¼ ¿  
ä¸¬¬°æññ©©©ò­­·ò­µñ¼±©²¾¿¼ñ­·îððëñ°®»¼²?�µ§ñÓ¿µ¿®¿ò°¼ºâ Å½·¬±ª¿²7 ¼ ¿ 
ïíòïïòîððêÃ  



Ê± ª»®»¶²»¶ ­°®?ª» ·¼» ± °®±½»­§æ 
¿÷  ª#µ±²« ­°®?ª§æ °®·³?®²» °®±½»­§ ª ®?³½· &­»µ±ª ­°®?ª§ ø¿¹»²¼÷æ 

¿¼³·²·­¬®¿¬3ª²»ô ­°®?ª²»ô ®±¦¸±¼±ª¿½·»ô ®·¿¼·¿½»ô °®±½»­§ ²±®³±¬ª±®¾§ô 
¾÷  ·²¬»¹®¿ ²7 ¿ °±¼°±®²7æ ­°®?ª¿ ®»¹·­¬®±ª ¿ 3­»´²3µ±ªô ­´»¼±ª¿²·» ­¬¿ª« 

ª§¾¿ª±ª¿²·¿ ¿ ¬»®³3²±ªô ­°®?ª¿ ¿ »¨°»¼3½·¿ ª#­¬«°±ª ¿ °±¼òô 
½÷  ±®¹¿²·¦¿ ²7æ µ±³°»¬»²½·» ¿ ­& ·²²±­  ¿µ¬7®±ªô ­°®?ª¿ °®3­¬«°±ª 

µ ·²º±®³?½·?³ ø°®3­¬«°§ µ ¼±µ«³»²¬±³ô ¼?¬¿³ô ¿¹»²¼?³÷ô ¬ò¶ò ­°&� ¿²·» 
°®±½»­±ªò 

Ð®±½»­²# °®3­¬«° ¶» ¦?µ´¿¼±³ ·²¬»¹®¿ ²#½¸ µ±²�¬®«µ½·3ô µ¬±®7 ¦¿¾»¦°» «¶& 
µ±³°´»¨²±­  ®·»�»²3ò Ð®±½»­§ ª#µ±²« ­°®?ª§ ­& ²»®ª±ª#³ ­§­¬7³±³ º«²¹±ª¿²·¿ 
ÊÍ ¿µ± ·²¬»¹®±ª¿²7¸± ­§­¬7³«ò 

í Æ_ÊÛÎ 

Ð®·°®¿ª»²±­  �°®±­¬®»¼·¿ ÊÍ ÍÎ� ²¿ ¿°´·µ?½·« ×ÕÌ ²·» ¶» ¦¿¬·¿  ¼±­¬¿ «¶&½¿ò 
Ð®·±®·¬±« ­& ¦¿¬·¿  ·¾¿ ¬»½¸²±´-¹·»ô ¬ò¶ò ×Ìñ×Í °®±¶»µ¬§ô ²·» ·²º±®³¿¬·¦?½·¿ò ×ÕÌ ­& 
²»ª§¸²«¬²±«ô ¿´» ²·» °±­¬¿ «¶&½±« °±¼³·»²µ±« ·²º±®³¿¬·¦?½·»ô ­¬®¿¬»¹·½µ§ 
²·» ­& ®±¦¸±¼«¶&½»ò Ò·» ×Ì ¿°´·µ?½·» ­¿³§ ± ­»¾» ­& º¿µ¬±®±³ &­°»�²±­¬· 
·²º±®³¿¬·¦?½·» ÊÍô¿´» ­§­¬7³±ª? ·²¬»¹®?½·¿ ¿ ±°¬·³¿´·¦?½·¿ °®±½»­±ªò ÊÍ ¦¿¬·¿
²»º«²¹«¶» ²¿ª±²±µ ¿µ± ¶»¼»² ·²¬»¹®?´²§ ½»´±µô ¬ò¶ò ²·» ¶» ·²¬»¹®±ª¿²#³ 
­§­¬7³±³ò  

Æ ¸ ¿¼·­µ¿ ®»¿´·¦?½·» ²±­²#½¸ °®±¹®¿³±ª ·²º±®³¿¬·¦?½·» VS (užito ²# ±¾­¿¸ ã 
°±®¬?´ò¹±ªò­µô °±®¬?´§ ·²�¬·¬&½·3 ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ô ½»­¬±ª²? ³¿°¿ô µ & ±ª7 ®»¹·­¬®»å 
¼·¹·¬?´²¿ µ±³°»¬»²¬²±­  ¦¿³»­¬²¿²½±ª ÊÍ ã ìð ððð ¿¾±²»²¬±ª ÛÝÜÔ 
½»®¬·º·µ?¬«å ·²º®¿�¬®«µ¬&®¿ ã °®±¹®¿³ ·²¬»®»²¬·¦?½·a) môžeme konštatova
·¿­¬± ²7 &­°»½¸§æ 

F­°»�²±­  ·²º±®³¿¬·¦?½·» ÊÍ ¦?ª·­3 ±¼ µ±³°´»¨²±­¬· ­°±´± »²­µ»¶ ¿ °±´·¬·½µ»¶ô 
·²�¬·¬«½·±²?´²»¶ô ´»¹·­´¿¬3ª²»¶ ¿ º·²¿² ²»¶ °±¼°±®§ô ±¼ µ±²½»° ²»¶ ¿ ­§­¬»³¿¬·½µ»¶ 
¬®¿²­º±®³?½·» ¿ ·³°´»³»²¬?½·» ¶»¶ ¦?³»®±ª ¿ ½·» ±ªô °®¿ª·¼·»´ô ²?­¬®±¶±ª ¿ 
°±­¬«°±ª ¼± ª�»¬µ#½¸ ®»´»ª¿²¬²#½¸ ±¾´¿­¬3ò  

Þ«¼±ª¿²·» ¿ ®±¦ª±¶ ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬· ³? ²¿¼®»¦±®¬²# ½¸¿®¿µ¬»®ô &´±¸§ 
ª ¬»¶¬± ±¾´¿­¬· ­¿ ³«­·¿ ¦¿¾»¦°» ±ª¿  µ±±®¼·²±ª¿²»ô ¬¿µ ¦ &®±ª²» �¬?¬« ¿ 
­¿³±­°®?ª§ô ¿µ± ¿¶ °±¼²·µ¿¬» ­µ»¶ ­º7®§ ¿ ³·³±ª´?¼²»¸± ­»µ¬±®«ò   

Ì¿µ#³¬± °®3­¬«°±³ ÍÎ °±­¬«°²» ¦¿¾»¦°» 3 ®»¿´·¦?½·« Í¬®¿¬7¹·» ·²º±®³¿¬·¦?½·» 
­°±´± ²±­¬· ¿ ¦?³»®§ °®±¹®¿³« »Û«®±°» ¿ »Û«®±°»õò  

ßÚ×Ô×_Ý×ßñßÚÚ×Ô×ßÌ×ÑÒ 

´?²±µ ª¦²·µ±´ ª ­&ª·­´±­¬· ­ ®·»�»²3³ °®±¶»µ¬« ÊÛÙß ïñîïîðñðë Ê#­µ«³ 
°®·²½3°±ª ¿ µ±²½»°½·3 »Manažérstva organizácií budúcnosti a obsahuje priebežne 
¼±­·¿¸²«¬7 ª#­´»¼µ§ò 



Ô×ÌÛÎßÌFÎß ñ ÎÛÚÛÎÛÒÝÛÍ 

øï÷ ×²·½·¿¬3ª¿ îðïð �Û«®-°­µ¿ ·²º±®³¿ ²? ­°±´± ²±­  °®» ®¿­¬ ¿  ¦¿³»­¬²¿²±­ �ò 
ÍÛÕ øîððë÷ éïé 

øî÷ ×²·½·¿¬3ª¿ ·îðïð � Û«®-°­µ¿ ·²º±®³¿ ²? ­°±´± ²±­  îðïð 
øí÷ Ð±´·¬·µ¿ ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬· ª ÍÎò Ü±­¬«°²7 ²¿ ·²¬»®²»¬» 

¸¬¬°æññ©©©ò·¿´ò­µñ¿°°´ñ³¿¬»®·¿´ò²­ºñðñÚÝëîïçéìÝÛÚÛéîßÝïîëêßêçððìÞÛ
îÞèñÍÚï òòéòïïòîððí 

øì÷ Ü±µ«³»²¬ �Í¬®¿¬7¹·¿ ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬· ª °±¼³·»²µ¿½¸ ÍÎ�  
øë÷ Ü±µ«³»²¬ �ßµ ²# °´?²�  
øê÷ ×²·½·¿¬3ª¿ »Û«®±°» ¿ ±¦²?³»²·» ± ¾«¼&½»¶ »«®-°­µ»¶ °±´·¬·µ» ª ±¾´¿­¬· 

¿«¼·±ª·¦«?´²»¶ ®»¹«´?½·» ÕÑÓøîððí÷éèìò Ü±­¬«°²7 ²¿ ·²¬»®²»¬»æ 
ä¸¬¬°æññ©©©ò­­·ò­µñ¼±©²¾¿¼ñ­·îððëñ°®»¼²?�µ§ñÓ¿µ¿®¿ò°¼ºâ Å½·¬±ª¿²7 ¼ ¿ 
ïíòïïòîððêÃ  

Ñ ßËÌÑÎÑÊ×  ñ ßÞÑËÌ ÌØÛ ßËÌØÑÎ 

×²¹ò Ê·»®¿ Õ«¦³·�·²±ª?ô Ð¸Üò 

ÚØÐÊ ÐË ª Ð®»�±ª»ô Ë´ò ïéò ²±ª»³¾®¿ ïô ðèð ðï Ð®»�±ªå Õ¿¬»¼®¿ »¬·½µ»¶ 
¿ ±¾ ·¿²­µ»¶ ª#½¸±ª§ô »ó³¿·´æ ªµ«¦³·­à«²·°±ò­µ  



ØÑÜÒÑÌÛÒ×Û ÊÛÎÛÖÒWØÑ ÐÑÎÌ_ÔË 
ÉÉÉòÑÞÝßÒòÍÕ 

ÛÊßÔËßÌ×ÑÒ ÑÚ ÌØÛ ÐËÞÔ×Ý ÐÑÎÌßÔ 
ÉÉÉòÑÞÝßÒòÍÕ 

ÖËÎßÖ ÌÛÖ  

ï FÊÑÜ 

Jedným z dôležitých krokov budovania elektronickej ª´?¼§ ª ÍÎ ¾±´± ª§¬ª±®»²·» 
ª»®»¶²7¸± ·²º±®³¿ ²7¸± °±®¬?´« Ñ¾ ¿²ò­µ ¿ ¶»¸± ­°®3­¬«°²»²·» ª»®»¶²±­¬· ª ®±µ« 
îððíò Í°«­¬»²·» °®»ª?¼¦µ§ °±®¬?´« ¾±´± «® ·¬±« ­²¿¸±« ± ¦¿½¸§¬»²·» ¬®»²¼±ª ª ¬»¶¬± 
±¾´¿­¬·ô o dokumentuje i fakt, že aj v susednej »­µ»¶ ®»°«¾´·µ» ¾±´ ¬¿µ³»® ª ¬±³ 
·­¬±³ ±¾¼±¾3ô ¿´» ²»­µ,®ô  ­°«­¬»²# °±®¬?´ »­µ»¶ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ ­ ²?¦ª±³ 
Ð±®¬¿´ò¹±ªò½¦ò Ê °±´±ª·½· ®±µ« îððê ¾±´ °±®¬?´ Ñ¾ ¿²ò­µ ·²±ª±ª¿²#ô ²¿¸®¿¼»²# 
°±®¬?´±³ Ð±®¬¿´ò¹±ªò­µô µ¬±®# ª§­¬«°«¶» ¿µ± &­¬®»¼²# °±®¬?´ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ 
øFÐÊÍ÷ô ¦¿¾»¦°» «¶» ½»²¬®?´²§ ¿ ¶»¼²±¬²# °®3­¬«° µ ·²º±®³¿ ²#³ ¦¼®±¶±³ 
a službám verejnej správy. Informácie (rady, návodyô °±°·­§÷ô µ¬±®7 ²?ª�¬»ª²3µ 
°»®³¿²»²¬²» ª§¸ ¿¼?ª¿ô ­& ³²±¸±µ®?¬ ­& ¿­ ±« ·²º±®³¿ ²#½¸ ­»®ª»®±ª 
¶»¼²±¬´·ª#½¸ ®»¦±®¬±ª ø°®»ª?¼¦µ«¶» ¸± F®¿¼ ª´?¼§ ª ­& ¿­²±­¬· ²¿ ·²¬»®²»¬±ª»¶ 
¿¼®»­» ¸¬¬°æññ©©©ò°±®¬¿´ò¹±ªò­µ÷ò Ý·» ±³ ±¼ ­°«­¬»²·¿ °±®¬?´« Ñ¾ ¿²ò­µ ¾±´± 
tieto informácie a služby zintegrova  ¿ °®»¸ ¿¼²±« ¿ °®3­¬«°²±« º±®³±« °±­µ§¬±ª¿
používate ±ª·ò Ì»² ·­¬# ½·»  ­· µ´¿¼·» ¿¶ Ð±®¬¿´ò¹±ªò­µò  

Ð±®¬?´ Ñ¾ an.sk bol zameraný prevažne na poskytovanie informa ²#½¸ 
¿ µ±³«²·µ¿ ných služieb ob ¿²±³ô µ¬±®3 ¬ª±®·¿ ²¿¶ª< �·« ­µ«°·²« µ´·»²¬±ª ª»®»¶²»¶ 
­°®?ª§ò Ê ¼²»�²»¶ ¼±¾» ª»®»¶²? ­°®?ª¿ ª ÍÎ °±­µ§¬«¶e niektoré služby aj v on-line 
°±¼±¾»ô ·½¸ °± »¬ ¾«¼» ª ¾«¼&½²±­¬· ²¿®¿­¬¿ . Rozširovanie poskytovania služieb 
ª »´»µ¬®±²·½µ»¶ °±¼±¾» ³? ¾§  ®»¿´·¦±ª¿²7 °±¼ ¿ ¸¿®³±²±¹®¿³« ¼±µ«³»²¬» 
­ ²?¦ª±³ Ò?ª®¸ ½»­¬±ª²»¶ ³¿°§ ¦¿ª?¼¦¿²·¿ »´»µ¬®±²·½kých služieb verejnej správy, 
µ¬±®# ­½¸ª?´·´¿ ª´?¼¿ ÍÎ ª ±µ¬-¾®· îððëò Ð±¼ ¿ ¬±¸¬± ¼±µ«³»²¬« ¾§ °±­µ§¬±ª¿²·» 
±²ó´·²» · alších služieb eGovernmentu v SR malo by  ®»¿´·¦±ª¿²7 ½»¦ &­¬®»¼²# 
°±®¬?´ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ò  

Î»¿´·¦?½·¿ ­¬®¿¬7¹·» ¾«¼±ª¿²·¿ ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬· °®»¼°±µ´¿¼? ®»¿´·¦?½·« &´±¸ 
ª ¬®±½¸ ±¾´¿­¬·¿½¸ò Ð®ª±« ±¾´¿­ ±« ¶» ¾«¼±ª¿²·» ±¾­¿¸«ô µ¬±®# 
°®»¼­¬¿ª«¶& ·²º±®³?½·» ¿ ·²º±®³¿ né služby. Druhou oblas ±« ¶» ¾«¼±ª¿²·» 
«¼­µ#½¸ µ¿°¿½3¬ô ± °®»¼­¬¿ª«¶» ­½¸±°²±­  ¿ ¦²¿´±­ «¼3 °®¿½±ª¿  ­ ª#°± ¬±ª±« 

¬»½¸²·µ±«ò Ì#µ¿ ­¿ ¦ª§�±ª¿²·¿ µª¿´·º·µ?½·» ª ±¾´¿­¬i IKT nielen u bežných ob ¿²±ª 
¿´» ¿¶ « ±¼¾±®²3µ±ªò Ì®» ±« ±¾´¿­ ±« ¶» ¾«¼±ª¿²·» ·²º±®³¿ ²»¶ ·²º®¿�¬®«µ¬&®§ô ± 
ª °®¿¨· °®»¼­¬¿ª«¶» ¾«¼±ª¿²·» °± 3¬¿ ±ª#½¸ ­·»¬3ô ·½¸ ª¦?¶±³²7 °®»°?¶¿²·»ô 



¦¿¾»¦°» »²·» ¼±­¬«°²±­¬· ×²¬»®²»¬« °®» �·®±µ7 ª®­¬ª§ ±¾§ª¿¬» ­¬ª¿ ¿ °±¼ò 
øÓ·²·­¬»®­¬ª± ¼±°®¿ª§ °,�¬ ¿ ¬»´»µ±³«²·µ?½·3ô îððì÷ò  

î ÓÛÌÑÜÑÔMÙ×ß 

Ü´¸±¼±¾#³ °®±¾´7³±³ ª± ª»®»¶²»¶ ­°®?ª» ¶» °®±½»­ ¶»¶ »´»µ¬®±²·¦?½·»ô µ¬±®# 
°®»¾·»¸¿ ª ­&´¿¼» ­ »«®-°­µ±« ´»¹·­´¿¬3ª±« ¿ ª�»±¾»½²» ª ­°±¶»²3 ­ ·²º±®³¿¬·¦?½·±« 
verejnej správy. Stále je však považovaný za vážny °®±¾´7³ò Ó²±¸3 °®»¼­¬¿ª·¬»´·¿ 
verejnej správy ho považujú za problém kritický. Po¼ ¿ Í¬®¿¬7¹·» 
µ±²µ«®»²½·»­½¸±°²±­¬· Í´±ª»²­µ¿ ¼± ®±µ« îðïð øîððë÷ �Ý·» ±³ »´»µ¬®±²·¦?½·» 
ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ ¶» ²¿¶³< ¦»º»µ¬3ª²»²·» °±­µ§¬±ª¿²·¿ rôznych služieb pre ob ¿²±ª 
¿ ­&µ®±³²# ­»µ¬±® ¬¿µô ¿¾§ «�»¬®»²# ¿­ ³±¸´· ª»²±ª¿  °®±¼«µ¬3ª²»¶ ·²²±­¬·ò�ò 
Í& ¿­²» ³? ª ¼,­´»¼µ« ¦¿ª»¼»²·¿ »Ù±ª»®²³»²¬« ¼,¶­  ¿¶ µ ®¿½·±²¿´·¦?½·· °®±½»­±ª 
ª± ª²&¬®· ­¿³±¬²»¶ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ò Ð±¶³±³ »Ù±ª»®²³»²¬ ­¿ ±¦²¿ «¶» »´»µ¬®±²·½µ? 
ª´?¼¿ò Û¨·­¬«¶» ª·¿½»®± ¼»º·²3½·3 ¬±¸¬± °±¶³«ô µ¬±®#½¸ ­°±´± ²#³ ¦²¿µ±³ ¶» 
prepojenie IKT na služby poskytované verejnou správ±« ±¾ ¿²±³ô °±¼²·µ¿¬» ±³ô 
²»¦·­µ±ª#³ ±®¹¿²·¦?½·?³ · ª»®»¶²»¶ ­°®?ª»ò Ð±¼ ¿ ­´±ª  µ±³·­?®µ§ °®» ·²º±®³¿ ²& 
­°±´± ²±­  ¿ ³7¼·¿ Ê·ª·¿²» Î»¼·²¹ øîððë÷ �»Ù±ª»®²³»²¬ ¦²¿³»²? »º»µ¬3ª²» 
a výkonné verejné služby a informa ²7 ¿ µ±³«²·µ¿ né technológie umož «¶&½» 
±¾ ¿²±³ °´²» ­¿ °±¼·» ¿  na živote spolo »²­µ§ ¿ µ«´¬&®²» ¬ª±®·ª#½¸ µ±³«²3¬ 
ª®?¬¿²» ¼»³±µ®¿¬·½µ7¸± °®±½»­«ò� 

Ê± ª¦ ahu k problematike poskytovaných služieb všetkým ob anom použijeme 
¿²¿´#¦« °±®¬?´« Ñ¾ ¿²ò­µô ²¿ µ¬±®# ­· °± ¿­ ¬®±½¸ ®±µ±ª »¨·­¬»²½·» ¿­  ª»®»¶²±­¬· � 
užívatelia zvykli. Analýza je vykonaná v asovej postupnosti od jeho vzniku až po 
­& ¿­²±­  ­ ¸±¼²±¬»²3³ ¶»¸± º«²µ nosti až po ostatné riešenie v roku 2006. 
Konfrontácii jeho využite nosti bola vykonaná v dvoch skupinách užívate ±ª ìð 
±­,¾ � ´¿·µ±ª ¿ °®±º»­·±²?´±ª ø°®¿½±ª²3µ±ª ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§÷ô °®· ®·»�»²3 ¼ª±½¸ 
ª§¾®¿²#½¸ ­·¬«?½·3æ ²¿®±¼»²·» ¼·» ¿ ¿ ¿ ¦¿®»¹·­¬®±ª¿²·» ³±¬±®±ª7¸± ª±¦·¼´¿ò Ð®· 
®»¿´·¦?½·· °®¿µ¬·½µ»¶ ¿­¬· ¦·­ ovania bola použitá metóda ¿­±ª#½¸ ­²3³±µô 
°±³±½±« µ¬±®»¶ ¾±´ ³»®¿²# ¿­±ª# ·²¬»®ª¿´ ®»­°±²¼»²¬¿ô µ¬±®# °±¬®»¾±ª¿´ ²¿ 
­°´²»²·» ¦¿¼¿²#½¸ &´±¸ò Ð®·»­µ«³ ­¿ ®»¿´·¦±ª¿´ ª °®ª±³ �¬ª® ®±µ« ®±µ¿ îððêò 

îòï Æ?µ´¿¼²7 ¸±¼²±¬»²·» 

Ø´¿ª²#³ ¦?µ¿¦²3µ±³ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ ¶» ±¾ an, ktorý využíva jej služby po celý 
život. Verejná správa existuje pre ob ¿²¿ ¿ ²·» ²¿±°¿µò Ü± °±°®»¼·¿ ­¿ ¬¿µ ¼±­¬?ª¿ 
požiadavka, aby služby poskytované verejnou správou ±¾ ¿²±ª· ¾±´· ²¿ µª¿´·¬¿¬3ª²» 
rovnocennej úrovni so službami poskytovanými súkrom²#³ ­»µ¬±®±³ò Ð®»¬± ­¿ ±¼ 
»Ù±ª»®²³»²¬« ± akáva, že odstráni zd ¸¿ª7 ¾§®±µ®¿¬·½µ7 °®±½»­§ô µ±®«°½·« 
¿ ¼·­µ®·³·²?½·« ¿ ¦ª#�· ¬®¿²­°¿®»²¬²±­  pri poskytovaní služieb ob ¿²±³ 
· °±¼²·µ¿¬» om. Služby elektronickej vlády by mali by  °±­µ§¬±ª¿²7 ®#½¸´»¶�·»ô 
´¿½²»¶�·» ¿ °»®­±²¿´·¦±ª¿²»¶�·»ô îì ¸±¼3² ¼»²²» ¿ í65 dní v roku. Malo by tiež dôjs
¿¶ µ ²?®¿­¬« & ¿­¬· ±¾ ¿²±ª ²¿ ­°®?ª» ª»½3 ª»®»¶²#½¸ò Ñ°¿¬»®²# øîððí÷ «ª?¼za, že 
µ±³«²·µ?½·¿ ±¾ ¿²¿ ­ µ´¿­·½µ#³· &®¿¼³· °®·²?�¿ ±¾ ¿²±ª· ¿´»¾± ¶»¸± 



¦¿³»­¬²?ª¿¬» ±ª· ²?µ´¿¼§ ª °±¼±¾» «�´7¸± ¦·­µ«ò Æ¿ª»¼»²·» »Ù±ª»®²³»²¬« «®#½¸´· 
µ±³«²·µ?½·« ­ &®¿¼³· ¿ ¬#³ ¦ª#�· °®±¼«µ¬·ª·¬« °®?½» o povedie k rastu životnej 
&®±ª²»ò 

Ð±¬®»¾¿ ®·»�»²·¿ µ®·¬·½µ»¶ ­·¬«?½·» ª ¼·­°®±°±®½·· ¿ ²»®±ª²±ª?¸» ­µ&³¿²7¸± ­§­¬7³« 
¶» ¦®»¶³? ¦ ¹®¿º« ï ¿ îô µ¬±®7 °±®±ª²?ª¿¶& ¦·­¬»²# stav SR a EÚ v službách 
°±­µ§¬±ª¿²#½¸ ±¾§ª¿¬» ­¬ª« ¿ °±¼²·µ¿¬» ±³ò Ê#­´»¼µ§ ­& ¦ ¬®»¬·»¸± ®±µ« 
používania portálu a naše prieskumy dokazujú pomern» ³¿´& ·²º±®³±ª¿²±­
�´¿·½µ»¶� ª»®»¶²±­¬· ± ¬±³¬± °±®¬?´·ô ¸±½· ±¼¾±®²? ª»®»¶²±­  ¶»¸± ­¬¿ª ¿µ½»°¬«¶»ò  

Ø±¼²±¬»²·» ·²º±®³¿¬·¦?½·» ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ ª ÍÎ ­¿ ±°·»®¿ ± ³»¬±¼·µ« Î¿¼§ ÛFô 
µ¬±®? ª ßµ nom pláne eEurope 2005 stanovila, že indikátorom bu¼» °± »¬ 
verejných služieb dostupných on-line.  Ide o 20 základných služieb, ktoré by 
ª»®»¶²? ­°®?ª¿ ³¿´¿ ±¾ ¿²±³ ¿ °±¼²·µ¿¬» ±³ °±­µ§¬±ª¿  ª »´»µ¬®±²·½µ»¶ °±¼±¾» 
v režime on-line. 12 služieb sa týka ob anov a zvyšných 8 služieb podnikate ±ªò ÍÎ 
·½¸ ·³°´»³»²¬?½·« ¼± »´»µ¬®±²·½µ»¶ °±¼±¾§ ¦ ÛF  °®»ª¦¿´¿ ­½¸ª?´·´¿ ¿ ¦¿ ´»²·´¿ ¼± 
Í¬®¿¬7¹·» ·²º±®³¿¬·¦?½·» ­°±´± ²±­¬· ª °±¼³·»²µ¿½¸ ÍÎ ¿ ¼± ßµ ²7¸± °´?²« 
®»¿´·¦?½·» ¬»¶¬± ­¬®¿¬7¹·»ò  

ð

ï

î

í

ì
Ü¿  ¦ °®3¶³« ÚÑ

Ê§¸ ¿¼?ª¿²·» °®¿½±ª²7¸±
³·»­¬¿

Ð®3­°»ªµ§ ­±½·?´²»¸±
¦¿¾»¦°» »²·¿

Ñ­±¾²7 ¼±µ´¿¼§

Î»¹·­¬®?½·¿ ³±¬±®±ª#½¸ ª±¦·¼·»´

Í¬¿ª»¾²7 °±ª±´»²·»

Ñ¦²?³»²·¿ °±´3½··

Verejné knižnice

F®¿¼²7 ª#°·­§ ¦ ³¿¬®·µ§

Æ?°·­ ²¿ ­¬®»¼²7 ¿ ª§­±µ7
�µ±´§

Ñ¦²?³»²·¿ ± °®»­ ¿¸±ª¿²3

Zdravotnícke služby

Î»º»®»² ²7 ¸±¼²±¬§ ÛF Í¬¿ª ª ÍÎ

Ù®¿º ï  Í¬¿ª ±²ó´·²» °±­µ§¬±ª¿²·¿ ª§¾®¿²#½¸ ª»®»¶²#½¸ ­´«žieb ob ¿²±³ ª ÍÎ 
øîððë÷ 
Ð®¿³» æ »Ú±½«­ô ò îô îððë 

Ü±­·¿¸²«¬? &®±ª»  služieb pre ob ¿²±ª ª ÍÎ ª ®±µ« îððë ¶» ¦±¾®¿¦»²? ª ¹®¿º» ïò 
�¬ª®¬& ¿ ¦?®±ª»  aj požadovanú úrove  dosiahli dve služby. Ide o da  ¦ °®3¶³« ÚÑ 
a verejné knižnice. Druhú úrove  dosiahla služba príspevky sociálneho 
¦¿¾»¦°» enia. Zvyšných 9 služieb pre ob ¿²±ª ¼±­¿¸«¶» ¦¿¬·¿  ·¾¿ °®ª& &®±ª» ò 
Požiadavky Rady EÚ tak sp ajú dve služby z 12, ± °®· ¦±¸ ¿¼²»²3 ¼±­·¿¸²«¬#½¸ 
úrovní u jednotlivých služieb pre ob ¿²±ª ª ÍÎ °®»¼­¬¿ª«¶»  ìí û °´²»²·¿ò 

Ü±­·¿¸²«¬? &®±ª»  služieb pre podnikate ±ª ª ÍÎ ª ®±µ« îððë ¶» ¦±¾®¿¦»²? 
v grafe 2. Požadovanú úrove  dosiahli štyri služby. Ide o da  ¦ °®3¶³« ÐÑô 



ÜÐØô ½±´²7 ª§¸´?­»²·¿ ¿ ª§µ¿¦±ª¿²·» �¬¿¬·­¬·½µ#½¸ &dajov. Ostatné 4 služby ešte 
nedosiahli požadovanú úrove . Slovensko tak v oblasti služieb pre podnikate ±ª 
°´²3 µ®·¬7®·? Î¿¼§ ÛF ²¿ éï ûò  
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Í±½·?´²» ¼?ªµ§ °®»
¦¿³»­¬²¿²½±ª

Ü¿  ¦ °®3¶³« ÐÑ

Ü¿  ¦ °®·¼¿²»¶ ¸±¼²±¬§

Î»¹·­¬®?½·¿ ÐÑ

Ê§µ¿¦±ª¿²·» �¬¿¬·­¬·½µ#½¸
&¼¿¶±ª

Ý±´²7 ª§¸´?­»²·¿

Povolenia životného prostredia

Ê»®»¶²7 ±¾­¬¿®?ª¿²·»

Î»º»®»² ²7 ¸±¼²±¬§ ÛF Í¬¿ª ª ÍÎ

Ù®¿º î  Stav on-line poskytovania vybraných verejných služi»¾ °±¼²·µ¿¬» ±³ 
ª ÍÎ øîððë÷ 
Ð®¿³» æ »Ú±½«­ô ò îô îððë 

Ê ®?³½· »Ù±ª»®²³»²¬« º«²¹«¶» ²¿ Í´±ª»²­µ« ¿¶ ·²º±®³¿ ²# °±®¬?´ °®» ­¿³±­°®?ª§ 
­ ²?¦ª±³ Ó»­¬±ò­µô µ¬±®# °±­µ§¬«¶» &¼¿¶» ± ³»­¬?½¸ô ³»­¬­µ#½¸ ¿­¬·¿½¸ ¿ ÊFÝ 
ª ÍÎ øÑ´»¶?®ô îððê÷ò Ò·»µ¬±®7 ±¾½» ­& & ¿­¬²3µ³· °®±¶»µ¬« ×ÍÑÓ× ó ×²º±®³¿ ²7¸± 
­§­¬7³« ±¾½3 ¿ ³·»­¬ ²¿ ×²¬»®²»¬»ò Ü¿ ový úrad prevádzkuje od roku 2005 službu 
eTax (vyžaduje sa elektronický podpis), ktorá umož «¶» °±¼?ª¿²·» ¼¿ ±ª#½¸ 
°®·¦²¿²3 ±²ó´·²»ò Í±½·?´²¿ °±·­ ±ª ¿ °®»ª?¼¦µ«¶» »´»µ¬®±²·½µ& °±¼¿¬» u, kde môžu 
º·®³§ °±¼?ª¿  ±²ó´·²» ³»­¿ ²7 ª#µ¿¦§ ¿ ®»¹·­¬®¿ ²7 ´·­¬§ ø»´»µ¬®±²·½µ# °±¼°·­ ­¿ 
nepožaduje). Od roku 2004 funguje na adrese „http:/ñ©©©òµ¿¬¿­¬»®°±®¬¿´ò­µ� ó 
µ¿¬¿­¬®?´²§ °±®¬?´ ø°®3­¬«° ¶» °´¿¬»²#÷ò Ñ¼ ®±µ« îððï ¶» ²¿ ¿¼®»­» 
�¸¬¬°æññ©©©ò±®­®ò­µ� °®3­¬«°²# ±¾½¸±¼²# ®»¹·­¬»®ò Óôžeme konštatova , že 
ª ¼²»�²»¶ ¼±¾» ³? ·²º±®³¿ ²? º«²µ½·¿ ª Í´±ª»²­µ±³ »Ù±ª»®²³»²¬» °®·¶¿¬» ²& 
&®±ª» ò Ò3¦µ¿ &®±ª»  ¶» ª�¿µ °®· ¬®¿²­¿µ ných službách.  

2.2 Využívanie portálu ob ¿²³· 

Ý·» om každého portálu verejnej správy je poskytovanie služieb svojím 
²?ª�¬»ª²3µ±³ò Î±ª²¿µ± ¶» ¬±³« · ª °®3°¿¼» °±®¬?´« Ñ¾ ¿²ò­µô µ¬±®# °®·¿³± ²¿ 
­ª±¶·½¸ ­¬®?²µ¿½¸ °±­µ§¬«¶» ·²º±®³¿ ²7 ¿ µ±³«²·µ¿ né služby. 



Ì¿¾« µ¿ ï  Ð± »¬ ¦±¾®¿¦»²#½¸ ­¬®?²±µ ²¿ °±®¬?´· Ñ¾ ¿²ò­µ øïî ³»­·¿½±ª÷

Ð± »¬ ¼²3 

Ð®·»³»®²# 
°± »¬ 

¦±¾®¿¦»²3 ¦¿ 
¼»

Ð± »¬ ¦±¾®¿¦»²3 ¦¿ ¼²· 

Î±µ Ó»­·¿½ 

Ó¿®»½ îï ïð íï ëôèê ïôéì ìôëí ïîíôïí ïéôíè ïìðôëï çôïï

ß°®3´ îï ç íð ëôîê ïôìð ìôïð ïïðôìì ïîôêï ïîíôðë éôçè

Ó?¶ îî ç íï ëôïì ïôîí ìôðï ïïíôïì ïïôïï ïîìôîë èôðë

Ö&² îî è íð ëôìï ïôîè ìôíï ïïçôïî ïðôîé ïîçôíè èôíç

Ö&´ îð ïï íï ìôëì ïôîï íôíê çðôèð ïíôîç ïðìôïð êôéë

ß«¹«­¬ îî ç íï ìôìê ïôðé íôìè çèôîí çôêë ïðéôèè êôçç

Í»°¬»³¾»® îð ïð íð ëôíì ïôíï ìôðð ïðêôéë ïíôïï ïïçôèê éôéé

Ñµ¬-¾»® îï ïð íï ëôíð îôïè ìôîç ïïïôîë îïôèî ïííôðé èôêí

Ò±ª»³¾»® îð ïð íð íôéé ïôíî îôçë éëôìî ïíôïè èèôêð ëôéì

Ü»½»³¾»® îï ïð íï ìôìí ïôíï íôìî çíôðç ïíôðé ïðêôïê êôèè

Ö¿²«?® îï ïð íï èôëç îôìè êôêî ïèðôìì îìôéç îðëôîí ïíôíð

Ú»¾®«?® îð è îè éôðç îôíì ëôéí ïìïôèð ïèôéð ïêðôëð ïðôìð

Í°±´« îëï ïïì íêë ëôìí ïôëé ìôîí ïíêíôêî ïéèôçé ïëìîôëç ïððôðð

Ð®¿³» æ ¿«¬±® ¿ ¸¬¬°æññ©©©ò²¿¶ò­µ 

Dôležitým ukazovate om používania portálu ob ¿²³· ¶» °± »¬ ¦±¾®¿¦»²#½¸ ­¬®?²±µò 
Ê ¬¿¾« µ» ï ­& ¦±¾®¿¦»²7 &¼¿¶» ± °± ¬» ¦±¾®¿¦»²#½¸ ­¬®?²±µ ½»¦ °±®¬?´ Ñ¾ ¿²ò­µ ¦¿ 
±¾¼±¾·» ïî ³»­·¿½±ªò Õ®·¬7®·±³ °®» ¦¿°± 3¬¿²·» ­¬®?²µ§ ¼± °± ¬« ¦±¾®¿¦»²#½¸ 
stránok je zobrazenie danej stránky užívate ±ª· ½»¦ °±®¬?´ Ñ¾ ¿²ò­µò Ð±®¬?´ 
ª °®·»¾»¸« ­´»¼±ª¿²#½¸ ïî ³»­·¿½±ª ¦±¾®¿¦·´ ï ëìîôê ¬·­3½ ­¬®?²±µô ± ª °®·»³»®» 
predstavuje 4,23 tisíc stránok denne. Na využívanie °±®¬?´« ³? ª» µ# ª°´§ª 
°®¿½±ª²? ¿µ¬·ª·¬¿ ª ­°±´± ²±­¬·ò Ð± as pracovných dní je portál využívaný 
intenzívnejšie než je tomu v ostatných d ±½¸ò Ñ­¬¿¬²7 ¼²· ª ¬¿¾« µ» ¦¿¸ ¿¶& 
­±¾±¬§ô ²»¼»´»ô ¼²· °®¿½±ª²7¸± °±µ±¶¿ ¿ �¬?¬²» ­ª·¿¬µ§ò Ð± ¿­ °®¿½±ª²#½¸ ¼²3 ­¿ ¦¿ 
ïî ³»­·¿½±ª ¦±¾®¿¦·´± ïíêíôê ¬·­3½ ­¬®?²±µô ± °®»¼­¬¿ª«¶» èèôì û ¦ ½»´µ±ª7¸± 
°± ¬« ¦±¾®¿¦»²#½¸ ­¬®?²±µò Ð± ¿­ ±­¬¿¬²#½¸ ¼²3 ª ­´»¼±ª¿²±³ ±¾¼±¾3 ­¿ ¦±¾®¿¦·´± 
ïéç ¬·­3½ ­¬®?²±µô ± °®»¼­¬¿ª«¶» ïïôê û ¦ ½»´µ±ª7¸± °± ¬« ­¬®?²±µò Ð± ¿­ 
°®¿½±ª²#½¸ ¼²3 ­¿ ª ­´»¼±ª¿²±³ ±¾¼±¾3 ­¬®?²µ§ ¦±¾®¿¦±ª¿´· ª °®·»³»®» ëôìí ¬·­3½ 
µ®?¬ ¼»²²»ô µ#³ ª ±­¬¿¬²#½¸ ¼ ±½¸ ¬± ¾±´± ·¾¿ ïôëé ¬·­3½ µ®?¬ ¼»²²» ± °®»¼­¬¿ª«¶» 
ª °®·»³»®» éï û °±µ´»­ ¦±¾®¿¦±ª¿²·¿ ­¬®?²±µ ª ±­¬¿¬²#½¸ ¼ ±½¸ ±°®±¬· °®¿½±ª²#³ 
¼ ±³ò Ò¿¶ª·¿½ ­¬®?²±µ ¼»²²» ª °®¿½±ª²#½¸ ¼ ±½¸ ¾±´± ¦±¾®¿¦»²#½¸ ª ³»­·¿½· 
¶¿²«?® îððë øèôëç ¬·­3½ ­¬®?²±µ ¼»²²»÷ô ²¿¶³»²»¶ ª ³»­·¿½· ¼»½»³¾»® îððë øíôéé 
¬·­3½ ¼»²²»÷ò ± ­¿ ¬#µ¿ ¦±¾®¿¦±ª¿²·¿ ­¬®?²±µ ª ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ³»­·¿½±½¸ô ²¿¶ª·¿½ 
­¬®?²±µ ¾±´± ¦±¾®¿¦»²#½¸ ª ¶¿²«?®· îððê øîðëôî ¬·­3½ ± °®»¼­¬¿ª«¶» ïíôí û ¦¿ 
­´»¼±ª¿²7 ±¾¼±¾·»÷ô ²¿¶³»²»¶ ª ³»­·¿½· ²±ª»³¾»® îððë øèèôê ¬·­3½ ± °®»¼­¬¿ª«¶» 
ëôé û ¦¿ ­´»¼±ª¿²7 ±¾¼±¾·»÷ò  



Ì¿¾« µ¿ î  Ð± »¬ ²?ª�¬»ª ²¿ °±®¬?´· Ñ¾ ¿²ò­µ øïî ³»­·¿½±ª÷    

Ð± »¬ ¼²3 
Ð®·»³»®²# °± »¬ 
²?ª�¬»ª ¦¿ ¼»

Ð± »¬ ²?ª�¬»ª ¦¿ ¼»  ª ¬·­3½±½¸

Î±µ Ó»­·¿½ 

Ó¿®»½ îï ïð íï íôìè ðôçè îôêé éíôðï çôéë èîôéé èôíé

ß°®3´ îï ç íð íôïï ðôèï îôìî êëôíî éôíð éîôêî éôíì

Ó?¶ îî ç íï íôðë ðôéí îôíè êéôïì êôëé éíôéð éôìë

Ö&² îî è íð íôðé ðôéì îôìë êéôëï ëôçð éíôìï éôìî

Ö&´ îð ïï íï îôëç ðôêè ïôçï ëïôéî éôìë ëçôïé ëôçè

ß«¹«­¬ îî ç íï îôêð ðôêì îôðí ëéôîè ëôéî êíôðð êôíé

Í»°¬»³¾»® îð ïð íð íôïí ðôéè îôíë êîôêð éôèð éðôìð éôïî

Ñµ¬-¾»® îï ïð íï íôîì ïôíì îôêî êéôçë ïíôìð èïôíì èôîî

Ò±ª»³¾»® îð ïð íð îôíð ðôèð ïôèð ìëôçë éôçç ëíôçì ëôìë

Ü»½»³¾»® îï ïð íï îôêê ðôéç îôðê ëëôçî éôçí êíôèë êôìë

Ö¿²«?® îï ïð íï ìôéè ïôìï íôêç ïððôíì ïìôïì ïïìôìè ïïôëé

Ú»¾®«?® îð è îè ìôîì ïôìð íôìí èìôèé ïïôîí çêôïð çôéï

Í°±´« îëï ïïì íêë íôïç ðôçî îôìè éççôêð ïðëôïé çðìôéé çïôìì

Ð®¿³» æ ¿«¬±® ¿  ¸¬¬°æññ©©©ò²¿¶ò­µ

¿´�3³ ¦ ¸´¿ª²#½¸ «µ¿¦±ª¿¬» ov využívania portálu je po »¬ ²?ª�¬»ªò Æ¿ ¶»¼²« 
²?ª�¬»ª« ­¿ °±¼ a Naj.sk považujú všetky požiadavky, ktoré boli odo­´¿²7 
¦ ¶»¼²7¸± °®»¸´·¿¼¿ ¿ ²¿ °±®¬?´ ¿ asový interval medzi jednotlivými požiadavkami 
nepresiahol 30 minút. Ak bola požiadavka z rovnakéh± °®»¸´·¿¼¿ a odoslaná až po 
30 minútach od predchádzajúcej, ide už o ¿´�·« ²?ª�¬»ª«ò F¼¿¶» ± ²?ª�¬»ª?½¸ 
°±®¬?´« ¦¿ ±¾¼±¾·» ±¼ ³¿®½¿ îððë ¼± º»¾®«?®¿ îððê ­& ¦±¾®¿¦»²7 ª ¬¿¾« µ» îò 
Ý»´µ±ª± ­¿ ¦¿ ­´»¼±ª¿²7 ±¾¼±¾·» ïî ³»­·¿½±ª ²¿ °±®¬?´· «­µ«¬± ²·´± çðìôè ¬·­3½ 
²?ª�¬»ªô ± ª °®·»³»®» °®»¼­¬¿ª«¶» îôìè ¬·­3½ ²?ª�¬»ª ¼»²²»ò × ¬»²¬± «µ¿¦±ª¿¬»  ¶» 
ª#®¿¦²» ±ª°´§ª ±ª¿²# °®¿½±ª²±« ¿µ¬·ª·¬±« ­°±´± ²±­¬·ò Ð± ¿­ °®¿½±ª²#½¸ ¼²3 ¶» 
portál využívaný intenzívnejšie. Po ¿­ °®¿½±ª²#½¸ ¼²3 ­¿ ª ­´»¼±ª¿²±³ ±¾¼±¾3 ²¿ 
°±®¬?´« «­µ«¬± ²·´± éççôê  ¬·­3½ ²?ª�¬»ª øèèôì û ¦ ½»´µ±ª7¸± °± ¬«÷ ¿ ª ±­¬¿¬²#½¸ 
¼ ±½¸ ïðëôî ¬·­3½ ²?ª�¬»ª øïïôê û ¦ ½»´µ±ª7¸± °± ¬«÷ò Ð± ¿­ °®¿½±ª²#½¸ ¼²3 ­¿ 
ª ­´»¼±ª¿²±³ ±¾¼±¾3 «­µ«¬± ²·´± ¼»²²» ª °®·»³»®» íôïç ¬·­3½ ²?ª�¬»ªô µ#³ 
ª ±­¬¿¬²#½¸ ¼ ±½¸ ¬± ¾±´± ðôçî ¬·­3½ ²?ª�¬»ª ± °®»¼­¬¿ª«¶» ª °®·»³»®» éï û °±µ´»­ 
²?ª�¬»ª ª ±­¬¿¬²#½¸ ¼ ±½¸ò Ò¿¶ª·¿½ ²?ª�¬»ª ª °®¿½±ª²#½¸ ¼ ±½¸ ­¿ «­µ«¬± ²·´± 
ª ³»­·¿½· ¶¿²«?® îððê øìôéè ¬·­3½ ¼»²²»÷ô ²¿¶³»²»¶ ª ³»­·¿½· ²±ª»³¾»® îððë øîôí 
¬·­3½ ¼»²²»÷ò Ò¿¶ª·¿½ ²?ª�¬»ª ª ±­¬¿¬²#½¸ ¼ ±½¸ ¾±´± ®»¿´·¦±ª¿²#½¸ ª ³»­·¿½· ¶¿²«?® 
îððë øïôìï ¬·­3½ ¼»²²»÷ô ²¿¶³»²»¶ ª ³»­·¿½· ¿«¹«­¬ îððë øðôêè ¬·­3½ ¼»²²»÷ò 
Æ ¸ ¿¼·­µ¿ °± ¬« ²?ª�¬»ª ª ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ³»­·¿½±½¸ ­¿ ²¿¶ª·¿½ ²?ª�¬»ª «­µ«¬± ²·´± 
ª ¶¿²«?®· îððêò ×�´± ± ïïìôë ¬·­3½ ²?ª�¬»ªô µ¬±®7  °®»¼­¬¿ª±ª¿´· ïïôê û ¦ ½»´µ±ª7¸± 
°± ¬« ª ­´»¼±ª¿²±³ ±¾¼±¾3ò Ê§­±µ? ²?ª�¬»ª²±­  ¾±´¿ ¿¶ ª ³»­·¿½±½¸ º»¾®«?® îððê 
øçôé û ¦ ½»´µ±ª7¸± °± ¬«÷ ¿ ³¿®»½ îððë øèôì û ¦ ½»´µ±ª7¸± °± ¬«÷ò Ò¿¶³»²»¶ 
²?ª�¬»ª ¾±´± ®»¿´·¦±ª¿²#½¸ ª ³»­·¿½· ²±ª»³¾»® îððëò Ê¬»¼§ ¾±´± ¦¿¦²¿³»²¿²#½¸ 



ëíôç ¬·­3½ ²?ª�¬»ªô ± °®»¼­¬¿ª±ª¿´± ëôë û ¦ ½»´µ±ª7¸± °± ¬« ª ­´»¼±ª¿²±³ ±¾¼±¾3ò 
¿´�3³· ³»­·¿½³· ­ ²3¦µ§³· ²?ª�¬»ª¿³· ¾±´· ¶&´ îððë øê û ¦ ½»´µ±ª7¸± °± ¬«÷ 

¿ ¿«¹«­¬ îððë øêôì û ¦ ½»´µ±ª7¸± °± ¬«÷ò 

Ì±ô · ¦±¾®¿¦±ª¿²3³ ­¬®?²±µ ²¿ °±®¬?´· ±¾ ¿² ­´»¼±ª¿´ «® ·¬# ½·»  ø²¿°®ò ¦3­µ¿²·» 
informácií), môžeme nepriamo ur ·  · °±®±ª²¿²3³ °± ¬« ¦±¾®¿¦»²#½¸ ­¬®?²±µ 
¿ °± ¬« ²?ª�¬»ªò 3³ ¶» ª§��3 °±³»® °± ¬« ¦±¾®¿¦»²#½¸ ­¬®?²±µ ±°®±¬· °± ¬« 
²?ª�¬»ªô ¬#³ ¶» ª§��·¿ °®¿ª¼»°±¼±¾²±­ , že návštevník na portáli skuto ²» 
ª§¸ adával potrebné údaje. Tento údaj ale nemožno chápa  ¿¾­±´&¬²»ò ßµ ¾§ ¾±´ 
príliš nízky, znamenalo by to, že návštevník si por¬?´ ´»¬³± °®»¦®»´ ¿ ±¼·�·»´ ·²¼»ò 
Ak by bol ale príliš vysoký, znamenalo by to, že náª�¬»ª²3µ ­3½» ½¸½»´ ²?¶­  «® ·¬7 
údaje, ale trvalo mu to dlho alebo to môže zna ·  ¿¶ ­¬¿ªô µ»  ­¿ ²?ª�¬»ª²3µ±ª· 
°±®¬?´ ¦¼? ¾§  užito ²# ¿ ¿­¬± ¸± ²¿ª�¬»ª«¶»ò Ê§°± 3¬¿²7 &¼¿¶» °±¼ ¿ �¬¿¬·­¬·µ§ 
°±­µ§¬±ª¿²»¶ °®±­¬®»¼²3½¬ª±³ ©»¾±ª#½¸ ­¬®?²±µ Ò¿¶ò­µ ­& ¦±¾®¿¦»²7 ª ¬¿¾« µ» íò 
V každom mesiaci vyšiel výsledok okolo 1,7 zobrazen3 ­¬®?²±µ ¦¿ ²?ª�¬»ª«ò Ì»²¬± 
stav možno interpretova  ¼ª±¶¿µ#³ ­°,­±¾±³ò Ê °®ª±³ °®3°¿¼» ª �¬¿¬·­¬·µ» ²·» ­& 
¦¿¸®²«¬7 ª�»¬µ§ ¦±¾®¿¦»²7 ­¬®?²µ§ò ßµ± ¶» «ª»¼»²7 ²¿ °±®¬?´· Ò¿¶ò­µô µ¬±®# 
°±­µ§¬«¶» �¬¿¬·­¬·½µ7 &¼¿¶» µ °±®¬?´« Ñ¾ an.sk, zobrazená stránka „je každá stránka, 
ktorú si vyžiadal návštevník daného serveru a ktorá ±¾­¿¸±ª¿´¿ ­°®?ª²» «³·»­¬»²# 
merací kód systému NAJ.sk.“. Preto je možné, že merania neodrážajú skuto ²±­ ò 

Ì¿¾« µ¿ í Ð± »¬ ¦±¾®¿¦»²3 ²¿ ²?ª�¬»ª«                                

Î±µ Ó»­·¿½ 
Ð± »¬ ¦±¾®¿¦»²3  

ª ¬·­ò 
Ð± »¬ ²?ª�¬»ª 

ª ¬·­ò 
Ð± »¬ ¦±¾®¿¦»²3 
²¿ ï ²?ª�¬»ª« 

Ó¿®»½ ïìðôëï èîôéé ïôéð 

ß°®3´ ïîíôðë éîôêî ïôêç 

Ó?¶ ïîìôîë éíôéð ïôêç 

Ö&² ïîçôíè éíôìï ïôéê 

Ö&´ ïðìôïð ëçôïé ïôéê 

ß«¹«­¬ ïðéôèè êíôðð ïôéï 

Í»°¬»³¾»® ïïçôèê éðôìð ïôéð 

Ñµ¬-¾»® ïííôðé èïôíì ïôêì 

Ò±ª»³¾»® èèôêð ëíôçì ïôêì 

Ü»½»³¾»® ïðêôïê êíôèë ïôêê 

Ö¿²«?® îðëôîí ïïìôìè ïôéç 

Ú»¾®«?® ïêðôëð çêôïð ïôêé 

Í°±´« ï ëìîôëç çðìôéé ïôéð 

Ð®¿³» æ ¿«¬±® ¿  ¸¬¬°æññ©©©ò²¿¶ò­µ  

Ê °®3°¿¼»ô ¿µ ³»®¿²·¿ ¦±¼°±ª»¼¿¶& ­µ«¬± nosti, to znamená, že za jednu 
²?ª�¬»ª« ø¬ò¶ò ¦¿ «¾±ª± ²» ¼´¸# ¿­±ª# ·²¬»®ª¿´ «µ±² »²# «°´§²«¬3³ íð ³·²&¬ 
neaktivity užívate ¿ °± ¦±¾®¿¦»²3 °±­´»¼²»¶ ¦±¾®¿¦±ª¿²»¶ ­¬®?²µ§÷ ­· ²?ª�¬»ª²3µ 
²¿ °±®¬?´· ²»°®»¦®·» ª °®·»³»®» ¿²· ¼ª» ­¬®?²µ§ò Ì± znamená, že portál nebol 
¼±­¬¿¬± ne využívaný. 



îòí ß²¿´#¦¿ ®·»�»²·¿ &´±¸ ²¿ °±®¬?´· 

Ý·» ±³ ¿²¿´#¦§ ¾±´± ¦·­¬·  využite ²±­  °±®¬?´« Ñ¾ ¿²ò­µ ±¾ ¿²³· ª °®¿¨·ô °®· 
riešení dvoch praktických úloh.. To nám pomôže pri hodnotení kvality služieb, 
µ¬±®7 ª ­& ¿­²±­¬· °±­µ§¬«¶» ¬»²¬± °±®¬?´ò  

Jednotlivé úlohy boli považované za splnené, ke  ®»­°±²¼»²¬ ¦±¾®¿¦·´ ­¬®?²µ« 
s požadovanými údajmi, našiel na nej požadované úda¶» ¿ «µ?¦¿´ ¿´»¾± ­´±ª²» 
±¦²?³·´ô µ¼» ­¿ ²¿ ¬»¶¬± ­¬®?²µ» ²¿½¸?¼¦¿¶&ò Ð®· ¸ ¿¼¿²3 ¬´¿ 3ª ¾±´¿ &´±¸¿ 
považovaná za splnenú zobrazením požadovaného tla ·ª¿ò Ð®· &´±¸» îòî ­¿ ¬´¿ ·ª± 
²¿ °±®¬?´· ²»²¿½¸?¼¦¿´±ò ßµ ¾±´± ¬´¿ ·ª± °®3­¬«°²7 ª ²·»µ± µ#½¸ º±®³?¬±½¸ô ­¬¿ ·´± 
¸± ¦±¾®¿¦·  len v jednom. Adresy, na ktorých sa nachádzajú pož¿¼±ª¿²7 ·²º±®³?½·» 
¿ ¬´¿ ·ª? ­& ¦±¾®¿¦»²7 ª ¬¿¾« µ» ìò 

Ì¿¾« µ¿ ì  Î·»�»²·¿ ¶»¼²±¬´·ª#½¸ &´±¸                                       

F´±¸¿
Ë³·»­¬²»²·» &´±¸§ ª ¸·»®¿®½¸·· ­¬®?²±µ ¿ ¿¼®»­¿ ­¬®?²µ§ ¿´»¾± 

¼±µ«³»²¬« 
Životné situácie / narodenie / po narodení / nahlás»²·» ¼·» ¿ ¿ 

ïòï 
¸¬¬°æññ©©©ò±¾½¿²ò­µñÜ»º¿«´¬ò¿­°¨á½¿¬×Üãïíú»ª»²¬×Üãïîì 

Životné situácie / narodenie / po narodení / finan ²? °±¼°±®¿ ñ °®3­°»ª±µ °®· ²¿®±¼»²3 
¼·» ¿ ¿ ¿ °®3­°»ª±µ ®±¼· ±³ ïòî 
¸¬¬°æññ©©©ò±¾½¿²ò­µñÜ»º¿«´¬ò¿­°¨á½¿¬×Üãïíú»ª»²¬×Üãèéí 

Ì´¿ ·ª? ¿ º±®³«´?®» ñ ­±½·?´²¿ ±¾´¿­  / Žiados  ± °®3­°»ª±µ °®· ²¿®±¼»²3 ¼·» ¿ ¿ 

¸¬¬°æññ©©©ò±¾½¿²ò­µñÜ±½ñÆ·¿¼±­¬Á±Á°®·­°»ª±µÁ°®·ûîðÁ²¿®±¼»²·Á¼·»¬¿¬¿ò¼±½ ïòí 

¸¬¬°æññ©©©ò±¾½¿²ò­µñÜ±½ñÆ·¿¼±­¬Á±Á°®·­°»ª±µÁ°®·ûîðÁ²¿®±¼»²·Á¼·»¬¿¬¿ò°¼º 

Životné situácie / Cestovanie a doprava / Evidencia ³±¬±®±ª#½¸ ª±¦·¼´» ñ Ð®·¸´?­»²·» 
²±ª7¸± ª±¦·¼´¿ îòï 
¸¬¬°æññ©©©ò±¾½¿²ò­µñÜ»º¿«´¬ò¿­°¨á½¿¬×Üãïíú»ª»²¬×Üãïëè 

Ì´¿ ·ª? ¿ º±®³«´?®» ñ ¼±°®¿ª¿ 
îòî 

Žiados  ± ¦¿°3­¿²·» ª±¦·¼´¿ ¼± »ª·¼»²½·» ­¿ ²¿ °±®¬?´· Ñ¾ ¿²ò­µ ²»²¿½¸?¼¦¿ 

Ð±¼ ¿ ¸¬¬°æññ©©©ò±¾½¿²ò­µ 

Ê#­´»¼µ§ ¸±¼²±¬»²·¿ ®»¿´·¦?½·» &´±¸ ¼ª±³¿ ­µ«°·²¿³· ­& ¦±¾®¿¦»²7 ª ¹®¿º» íô ì 
¿ ëò  Ê ¹®¿º» í ­& ¦±¾®¿¦»²7 &¼¿¶» ± ®#½¸´±­¬· ­°´²»²·¿ °®ª»¶ &´±¸§ ­´»¼±ª¿²#³· 
­µ«°·²¿³·ò Ê�»¬½· ¦¿³»­¬²¿²½· ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ ø ¿´»¶ °®±º»­·±²?´·÷ ­°´²·´· ¼¿²& 
&´±¸« ¼± ïî ³·²&¬ò Ü± ç ³·²&¬ ­°´²·´± &´±¸« èð û ¦ ²·½¸ò Ê�»¬½· ±­¬¿¬²3 ±¾ ¿²·¿ 
ø ¿´»¶ ´¿·½·÷ ­°´²·´· &´±¸« ¼± ïê ³·²&¬ô °®· ±³ ¼± ç ³·²&¬ ­°´²·´± &´±¸« êð û ¦ ²·½¸ò 
Ê#®¿¦²» °±¼°®·»³»®²7 ¸±¼²±¬§ ª§µ?¦¿´· ´¿·½· ª ¿­» ¼± ê ³·²&¬ò Ð®±º»­·±²?´· 
ª ¬±³¬± ¿­» ¦3­µ¿´· ²¿±°¿µ ª#®¿¦²» ²¿¼°®·»³»®²7 ¸±¼²±¬§ò Ð®±º»­·±²?´· ­°´²·´· 
°®·®±¼¦»²» °®ª& &´±¸« ®#½¸´»¶�·» ±°®±¬· ´¿·µ±³ò  

Ê ¹®¿º» ì ­& ¦²?¦±®²»²7 ¦3­µ¿²7 ¸±¼²±¬§ ± ®#½¸´±­¬· ª§®·»�»²·¿ ¼®«¸»¶ &´±¸§ò Ê�»¬½· 
°®±º»­·±²?´· ­°´²·´· ¼®«¸& &´±¸« ¼± ç ³·²&¬ô °®· ±³ ¼± ê ³·²&¬ ¶« ­°´²·´± èé û 
¦ ²·½¸ò Ê�»¬½· ´¿·½· ­°´²·´· &´±¸« ¼± ïê ³·²&¬ô °®· ±³ ¼± ê ³·²&¬ ¶« ­°´²·´± èð û 
¦ ²·½¸ò Î±¦¼·»´§ ª ®#½¸´±­¬· °´²»²·¿ ¼®«¸»¶ &´±¸§ ³»¼¦· ¬#³·¬± ­µ«°·²¿³· ¾±´· ³¿´7ò 



Ê ¹®¿º» ë ­& ¦±¾®¿¦»²7 &¼¿¶» ± ®#½¸´±­¬· °´²»²·¿ ±¾·¼ª±½¸ &´±¸ò Ê�»¬µ§ ­µ&³¿²7 
±­±¾§ ­°´²·´· &´±¸§ ¼± îì ³·²&¬ò Ð®±º»­·±²?´· ­°´²·´· &´±¸§ ¼± îï ³·²&¬ô °®· ±³ ¼± 
ïë ³·²&¬ ·½¸ ­°´²·´± &´±¸§ èð ûò Ô¿·½· ­°´²·´· &´±¸§ ¼± îì ³·²&¬ô °®· ±³ ¼± ïë 
³·²&¬ ·½¸ ­°´²·´± &´±¸§ êì ûò Ò¿¶ª< �3 ®±¦¼·»´ ³»¼¦· ±¾·¼ª±³· ­µ«°·²¿³· ª·¼²± 
ª ¿­±ª±³ ·²¬»®ª¿´» ¼± ïî ³·²&¬ò Ê¬»¼§ ³¿´± &´±¸§ ­°´²»²7 éí û °®±º»­·±²?´±ª ¿´» 
´»² îì û ´¿·µ±ªò Ê< �3 ®±¦¼·»´ ª·¼²± ¿¶ °®· ¿­±ª±³ ·²¬»®ª¿´» ¼± ç ³·²&¬ò Ý»´µ±ª± 
±¾·¼ª» &´±¸§ ­°´²·´· ®#½¸´»¶�·» °®±º»­·±²?´·ô ± ­ª»¼ 3 ± ·½¸ ´»°�»¶ ±®·»²¬?½·· 
v problematike poskytovania verejných služieb.  

Všeobecne možno konštatova , že aj ke  ­µ«°·²¿ ´¿·µ±ª ®·»�·´¿ °®±¾´7³ °±³¿´�·»ô 
¿¶ ¬¿µ ¶»¸± ®·»�»²·» ½»­¬±« »Ù±ª»®²³»²¬« ¾±´± °®» ²·½¸ »µ±²±³·½µ»¶�·» ¿ ®#½¸´»¶�·» 
¿µ± ±­±¾²? ²?ª�¬»ª¿ &®¿¼«ò  

í ³·²ò ê ³·²ò ç ³·²ò ïî ³·²ò ïê ³·²ò
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Ù®¿º í  Î#½¸´±­  °´²»²·¿ &´±¸§ ï 

í ³·²ò ê ³·²ò ç ³·²ò ïî ³·²ò ïê ³·²ò
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Ù®¿º ì  Î#½¸´±­  °´²»²·¿ &´±¸§ î 



Ù®¿º ë  Î#½¸´±­  °´²»²·¿ ±¾·¼ª±½¸ &´±¸ 

í Æ_ÊÛÎ 

ß¾§ ³±¸´· ±¾ ania služby akéhoko vek portálu využíva ô ³«­·¿ °®»¼±ª�»¬µ#³ 
ª»¼·»  ± ¶»¸± »¨·­¬»²½··ò Ê ®?³½· ª#­µ«³« ·¾¿ îéôë û «ª·»dlo, že už v minulosti 
°®¿½±ª¿´· ­ °±®¬?´±³ò Ë °®±º»­·±²?´±ª ¾±´¿ ¬?¬± ¸±¼²±¬¿ ª§��·¿ ëíôí ûô « ´¿·µ±ª 
¾±´¿ ª» mi nízka 12 %. Ako hlavný dôvod toho, že ešte nepra½±ª¿´· ­ °±®¬?´±³ô 
v prevažnej miere uvádzali, že o jeho existencii do°±­·¿  ²»ª»¼»´·ò Í °±®¬?´±³ ª 
³·²«´±­¬· °®¿½±ª¿´± ·¾¿ ³?´± ®»­°±²¼»²¬±ªô °®· ±³ ª< �·²¿ ´¿·µ±ª ± »¨·­¬»²½·· 
°±®¬?´« ²»ª»¼»´¿ò Ë °®±º»­·±²?´±ª ¾±´¿ ¦²¿´±­  ¶»¸± »¨·­¬»²½·» ª§��·¿ò 

Ð®· ®·»�»²3 ¦¿¼¿²#½¸ &´±¸ ¼±­·¿¸´¿ ­µ«°·²¿ °®±º»­·±²?´±ª ª °®·»³»®» ´»°�·» ª#­´»¼µ§ 
°®· ª�»¬µ#½¸ ­´»¼±ª¿²#½¸ «µ¿¦±ª¿¬» ±½¸ò Ì?¬± ­µ«°·²¿ ¼±­·¿¸´¿ ´»°�·» ¸±¼²±¬§ 
ª °®·»³»®²±³ °± ¬» µ´·µ±ª °±¬®»¾²#½¸ ²¿ ª§®·»�»²·» &´±¸ò Æ ¸ ¿¼·­µ¿ ®#½¸´±­¬· ­¿ 
umiestnili tiež pred laikmi. Úlohy riešili efektívn»¶�·»ô µ»  °®· ®·»�»²3 &´±¸ °®»¦®»´· 
ª·¿½ ­¬®?²±µ ¦¿ ³·²&¬« ¿ ¦?®±ª»  ich vyriešili rýchlejšie než laici. Vplyv vzdelani¿ 
²¿ &­°»�²±­  ®·»�»²·¿ &´±¸ ­¿ °±¬ª®¼·´¿ ª ­µ«°·²» ´¿·µ±ª · ª ½»´µ±ª±³ °®·»³»®»ò 
Ê ­µ«°·²» °®±º»­·±²?´±ª ¾±´· ª#­´»¼µ§ ®,¦²» ª¦¼»´¿²#½¸ ®»­°±²¼»²¬±ª 
vyrovnanejšie s tým, že mierne lepšie hodnoty dosia¸´· ­¬®»¼±�µ±´­µ§ ª¦¼»´¿²3 
¦¿³»­¬²¿²½·ò Ë® ·¬# °±¦·¬3ª²§ ª°´§ª ª»µ« ²¿ ®·»�»²·» &´±¸ ¾±´ ¦·­¬»²# « ³´¿¼�3½¸ 
°®±º»­·±²?´±ªò Ë ´¿·µ±ª ¿ ¿²· ª�»±¾»½²» ­¿ ª°´§ª ª»µ« ²¿ ®·»�»²·» &´±¸ ²»¦·­¬·´ò Þ±´ 
¦·­¬»²# °±¦·¬3ª²§ ª°´§ª °®»¼½¸?¼¦¿¶&½·½¸ ­µ&­»²±­¬3 ­ °®?½±« ²¿ °±®¬?´· Ñ¾ ¿²ò­µ 
ª ±¾·¼ª±½¸ ­´»¼±ª¿²#½¸ ­µ«°·²?½¸ò Ì»²¬± º¿µ¬ °±¼°±®«¶& · ¦·­¬»²7 &¼¿¶» ± ®·»�»²3 
°±¼±¾²#½¸ &´±¸ ª ®?³½· ª#­µ«³«ò ß²· ¶»¼²¿ ­µ«°·²¿ ²»¼±­·¿¸´¿ °®· ®·»�»²3 &´±¸ 
³·²·³?´²§ °± et klikov. Skupina profesionálov a tiež skupina respondentov ktorí už 
­ °±®¬?´±³ °®¿½±ª¿´·ô ³¿´· ¸±¼²±¬§ ´»°�·»ò Î±¦¼·»´§ ¦¿ ª�»¬µ#½¸ ®»­°±²¼»²¬±ª ­& 
ª�¿µ ª °®·»³»®» ±°®±¬· ³·²·³« ¼±­  ª» µ7ò Î±¦¼·»´ ¶» ª °®·»³»®» êí û ¦¿ ª�»¬µ#½¸ 
ë iastkových úloh. To znamená, že získavanie údajov n¿ °±®¬?´· °®· ®·»�»²3 
„životných situácií“ nie je celkom bezproblémové. 
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Ð®· ®»¿´·¦?½·· °®¿µ¬·½µ7¸± ª#­µ«³« ¾±´· ¦·­¬»²7 ª·¿½»®7 ²»¼±­¬¿¬µ§ô µ¬±®7 
®»­°±²¼»²¬±³ ­ ažovali vyriešenie zadaných úloh. Na základe pripom·»²±µ 
®»­°±²¼»²¬±ª ¿ ª´¿­¬²#½¸ ¦·­¬»²3 ­& °±¬®»¾²7 ¦³»²§ô µ¬±®7 ¾§ ³¿´· ª·»­  µ ª§��»¶ 
»º»µ¬3ª²±­¬· °®· °®?½· ­ ²±ª#³ °±®¬?´±³ Ð±®¬¿´ò¹±ªò­µò Ò·»µ¬±®7 ²?¦ª§ ¿ °±¼²?¦ª§ 
­& ¦¿ª?¼¦¿¶&½»ô ¿­¬± ²»ª»¼& µ ¶»¼²±¦²¿ ²»³« ª#­´»¼µ«ò ß¶ ª» µ±­  °3­³¿ ¶» ¿­¬± 
¦¿ª?¼¦¿¶&½¿ò Ì¿µ ·­¬± ¿¶ ²·»µ¬±®7 ·²º±®³?½·» · °±µ§²§ °®» µ´·»²¬¿ °±®¬?´« ­& 
²»µ±³°´»¬²7ò Ò·» ­& ¼±¾®7 ­µ&­»²±­¬· ­ °®»­³»®±ª¿²3³ ¿ ª§¸ ¿¼?ª¿²3³ ¦?µ±²±ªò 
×¾¿ ³?´± ®»­°±²¼»²¬±ª ª»¼»´± ± ¬¿µ»¶¬± ­¬®?²µ»ô °®· om existuje už tretí rok. 
Ð®±­°»´¿ ¾§ ¶»¶ ´»°�·« °®±°¿¹?½·¿ô µ¬±®? ¾§ ­¿ ³±¸´¿ ®»¿´·¦±ª¿  º±®³±« ®»µ´¿³§ 
ª ³7¼·?½¸ ¿ ²¿ ×²¬»®²»¬»ò Ê ¬»¶¬± ±¾´¿­¬· ­& »�¬» ª» µ7 ®»¦»®ª§ò ¿´�3³ °®±¾´7³±³ 
°®· ¦3­µ¿ª¿²3 ·²º±®³?½·3 ­& º±®³«´?®»ò Í& ­3½» ®±¦¼»´»²7 ¼±  µ¿¬»¹-®·3ô ± ²»­¬¿ 3ô 
pretože ich vyh ¿¼?ª¿²·» ¶» ²»°®»¸ adné. Množstvo respondentov vyjadrilo pri 
riešení úlohy názor, že odkazy na tieto tla ·ª? ¾§ ³¿´· ¾§  °®·¿³± °®· ·²º±®³?½·?½¸ô 
µ¬±®7 ± ²·½¸ ·²º±®³«¶&ô °®·²¿¶¸±®�±³ ²¿ µ±²½· °®3­´«�²»¶ ­¬®?²µ§ò Ò¿ª®¸«¶»³» °®»¬± 
aby boli všetky informácie na stránkach životných s·¬«?½·3 µ¬±®7 ·²º±®³«¶& 
± ¬´¿ ·ª?½¸ ¿´»¾± º±®³«´?®±½¸ ¼±°´²»²7 ±¼µ¿¦³· ²¿ °®3­´«�²# º±®³«´?® · ¬´¿ ·ª±ò  

¿´�±« ¿­ ±«ô µ¬±®? °±¬®»¾«¶» ¦³»²«ô ¶» ª§¸ ¿¼?ª¿²·»ò Ð®±¾´7³±ª °®· ª§¸ ¿¼?ª¿²3 
¶» ª·¿½»®±ò ßµ ²·»µ± µ± «¼3 ¸ adá to isté, každý spravidla použije iné synonymum 
¿ ª#­´»¼µ§ ¬¿µ ¿­¬± ²·» ­& ¿¼»µª?¬²» ± akávaniam. Napr. použitie slov auto, 
¿«¬±³±¾·´ ¿ ³±¬±®±ª7 ª±¦·¼´± °®· ª§¸ ¿¼?ª¿²3 ¼?ª¿ ®,¦²» ª#­´»¼µ§ò Ò¿ª®¸«¶»³» 
°®»¬± ¿¾§ ¼± ª§¸ ¿¼?ª¿²·¿ ¾±´· ¦¿¸®²«¬7 ¿¶ ­§²±²§³? µ & ±ª#½¸ °±¶³±ªô 3³ ¾§ ­¿ 
³±¸´± ¼±½·»´·  zobrazenie rovnakého obsahu pri použití synoným. T± ¿´» »�¬» 
²»±¼­¬®?²· ½»´# °®±¾´7³ô µ» že bude síce zobrazovaný rovnaký obsah ale bez 
¦¶¿ª²»¶ ´±¹·µ§ò Ó»²�3³ °®±¾´7³±³ °®· ¸ adaní informácií je i to, že ak je 
výsledkov viac než 15, nezobrazia sa naraz. Myslím, že by bolo vhodné aby sa 
ª�»¬µ§ ²?¶¼»²7 ª#­´»¼µ§ ¦±¾®¿¦·´· ²¿®¿¦ò Ì± ¾§ «®#½¸´·´± ·½¸ ²?­´»¼²7 
°®»¸ ¿¼?ª¿²·»ò Ð®±¾´»³¿¬·½µ7 ¶» · ¦±¾®¿¦±ª¿²·» ·²º±®³?½·í o riešení životnej 
­·¬«?½·»ò Ò¿°®3µ´¿¼ °®· °®·¸´?­»²3 ²±ª7¸± ª±¦·¼´¿ ­ú na stránke citované pasáže zo 
¦?µ±²±ª ¿ ²¿ µ±²½· ­& »�¬» ®¿¦ ¼«°´·½·¬²» «ª»¼»²7 ¼±µ´¿¼§ °±¬®»¾²7 °®» °®·¸´?­»²·» 
ª±¦·¼´¿ ¼± »ª·¼»²½·»ò Ì¿µ7¬± ²?ª±¼§ ­& ²»°®»¸ adné. Navrhujeme preto použitie 
�¿¾´-²§ô µ¬±®? ¾«¼» ³¿  ¦?ª<¦²7 asti pre každú stránku životných situácií, 
°±¼±¾²» ¿µ± ¶» ¬± ®»¿´·¦±ª¿²7 ²¿ eskom Portal.gov.cz, kde je každá stránka 
s informáciami o životnej situácii rozdelená na 30 ¿­¬3ò Ì·»¬± ¶»¼²±¬´·ª7 ¿­¬· ­¿ 
³«­·¿ ²¿½¸?¼¦¿  na každej stránke životných situácií v presne rovn¿µ±³ °±®¿¼3ò Ì± 
umožní rýchlejšiu prácu s rôznymi životnými situáci¿³·ô µ» že ob ¿² ¾«¼» ª»¼·»
µ¼» ­¿ ± ²¿½¸?¼¦¿ò ¿´�3³ °®ªµ±³ µ¬±®# ¾§ ¾±´± °±¬®»¾²7  ²¿ ­¬®?²µ§ °±®¬?´« 
¦¿ª·»­  ¶» ¦¿¼»º·²±ª¿²·» ¦±¼°±ª»¼²±­¬·ò Ê ­& ¿­²±­¬· °®· ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ²?ª±¼±½¸ ²·» 
¶» «ª»¼»²7ô µ¬± ¶» ¦±¼°±ª»¼²# ¦¿ ²¿°3­¿²·» ­¬®?²µ§ ¿ ¦¿ ¶»¶ ¿µ¬«?´²±­ · ­°®?ª²±­ ò 
Ì»²¬± °±®¬?´ ¶»  °®»ª?¼¦µ±ª¿²# ¦ °» ¿¦3 ¼¿ ±ª#½¸ °±°´¿¬²3µ±ª ¿ ¬3 ± ¿µ?ª¿¶& 
adekvátne služby. Na konci stránky preto navrhujeme «ª·»­  µ¬± ¶» ¦±¼°±ª»¼²# ¦¿ 
­°®?ª²±­  ±¾­¿¸« ¿ ª ¿­²& ¿µ¬«¿´·¦?½·«ò 

×²º±®³¿ ný portál verejnej správy sa snaží informácie centr¿´·¦±ª¿  ²¿ ¶»¼²±³ 
³·»­¬»ò Õ» že «¼­µ7 ¦¼®±¶»ô µ¬±®7 ¼¿²& °®?½« «­µ«¬± «¶& ­& ±¾³»¼¦»²7ô 
¿µ¬«¿´·¦?½·¿ ²·»µ¬±®#½¸ ·²º±®³?½·3 ¦¿±­¬?ª¿ò Ì?¬± °®?½¿ ¶» ²¿ª§�» ¼«°´·½·¬²?ô µ» že 
·²º±®³?½·» ­¿ ²¿½¸?¼¦¿¶& ¶»¼²¿µ °®·¿³± ²¿ °±®¬?´· Ð±®¬¿´ò¹±ªò­µ ¿ °±¼±¾²7ô · 



®±ª²¿µ7ô ·²º±®³?½·» ­¿ ²¿½¸?¼¦¿¶& ¿¶ ²¿ °±®¬?´±½¸ ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ³·²·­¬»®­¬·»ª · 
·²#½¸ ·²�¬·¬&½·3 ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ò Ê ¦?«¶³» »º»µ¬3ª²osti by bolo vhodné aby každá 
·²�¬·¬&½·¿ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ ¦±¼°±ª»¼¿´¿ ¦¿ ¿µ¬«?´²±­  ¬#½¸ ·²º±®³?½·3 ²¿ 
·²º±®³¿ nom portáli, ktoré sa jej týkajú. Prípadne je možné °±­¬«°±ª¿  ¿¶ ±°¿ ²» 
¿ ²¿ Ð±®¬?´ò¹±ªò­µ «³·»­¬²·  ±¼µ¿¦ µ¬±®# ¾«¼» ­³»®±ª¿  ²¿ »¨¬»®²& ©»¾±ª& ­¬®?²µ« 
°®3­´«�²»¶ ·²�¬·¬&½·» ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ò Ì#³ ­¿ ª ®?³½· ·²º±®³¿¬·¦?½·» ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ 
±¼­¬®?²· ¼«°´·½·¬¿ô ¦¿¾»¦°» 3 ¿µ¬«?´²±­ ô ª§³»¼¦3 ¦±¼°±ª»¼²±­  ¿ ¦ª#�· 
»º»µ¬3ª²±­ ò Ì± ­¿³±¦®»¶³» °®»¼°±µ´¿¼? ¦¶»¼²±¬»²·» &°®¿ª§ ¿ ²¿ª·¹?½·» ²¿ 
ª�»¬µ#½¸ ­¬®?²µ¿½¸ ·²�¬·¬&½·3 ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ò 

ßÚ×Ô×_Ý×ßñßÚÚ×Ô×ßÌ×ÑÒ 

Ð®3­°»ª±µ ª¦²·µ±´ ¿µ± ­& ¿­  ®·»�»²·¿ °®±¶»µ¬« ÊÛÙß ïñíèîçñðê � 
Õ±²µ«®»²½·»­½¸±°²±­  Ð®»�±ª­µ7¸± ­¿³±­°®?ª²»¸± µ®¿¶¿ � ª#½¸±¼·­µ? 
¿ °®3­¬«°§ µ ®»ª·¬¿´·¦?½·· ®»¹·-²«ò 

Ô×ÌÛÎßÌFÎß ñ ÎÛÚÛÎÛÒÝÛÍ 

Ý·³»®³¿²±ª?ô ×ò øîððï÷ô �ß½¬·ª» ¿°°®±¿½¸ ¬± ØÌÓÔ °¿¹»­�ô ·² Ì®»²¼§ ¬»½¸²·½µ7¸± 
ª¦¼ ´?ª?²3ô Ë²·ª»®¦·¬¿ Ð¿´¿½µ7¸± ÐÚô Ñ´±³±«½ô Îô îê � îé ¶&²ô ­ò îèè � îçïò  

Ó·²·­¬»®­¬ª± ¼±°®¿ª§ °,�¬ ¿ ¬»´»µ±³«²·µ?½·3 ÍÎò Í¬®¿¬7¹·¿ ·²º±®³¿¬·¦?½·» 
­°±´± ²±­¬· ª °±¼³·»²µ¿½¸ ÍÎ ¿ ßµ ²# °´?² Å±²´·²»Ãò îððìò Å½·¬ò îððêóðíóðíÃò  

Ü±­¬«°²7 ²¿ ·²¬»®²»¬»æ ä¸¬¬°æññ©©©ò¬»´»½±³ò¹±ªò­µñ·²¼»¨ñ¹±ò°¸°á·¼ãèêîâò 

Ñ´»¶?®ô Óò øîððë÷ô ± ­¿ ¼? ²¿ Í´±ª»²­µ« ª§¾¿ª·  ½»¦ ·²¬»®²»¬á Å±²´·²»Ãò ³¿®»½ 
îððêò Å½·¬ò îððêóðíóðëÃò Ü±­¬«°²7 ²¿ ·²¬»®²»¬»æ 

ä¸¬¬°æññ©©©ò·²»¬ò­µñ½´¿²±µñíîðëñ½±ó­¿ó¼¿ó²¿ó­´±ª»²­µ«óª§¾¿ª·¬ ó½»¦ó·²¬»®²»¬âò 

Ñ°¿¬»®²#ô Þò øîððí÷ô Þ«¼±ª¿²·» »óÙ±ª»®²³»²¬« ²¿ Í´±ª»²­µ«ô »Ú±½«­æ 
�°»½·¿´·¦±ª¿²# ³¿¹¿¦3² ± ¼·¹·¬?´²»¶ »µ±²±³·µ» ¿ ·²º±®³¿ ²#½¸ ¬»½¸²±´-¹·?½¸ô 
®± ò íô ò ïô ­ò ïè ó îîò  

Î»¼·²¹ô Êò øîððë÷ô »Ù±ª»®²³»²¬ ª µ±²¬»¨¬« ·îðïðæ Æ¼®¿ª·½» Ê·ª·¿²» Î»¼·²¹ 
& ¿­¬²3µ ³ µ±²º»®»²½» ×ÍÍÍñÔÑÎ×ÍñÊìÜ×Í îððë Å±²´·²»Ãò îððëò Å½·¬ò îððêóðíóðìÃò 

Ü±­¬«°²7 ²¿ ·²¬»®²»¬»æ ä¸¬¬°æññ©©©ò·­­­ò½¦ñ¿®½¸·ªñîððëñ©»´½±³»ò¿­°âò 

Ê´?¼¿ ÍÎò Í¬®¿¬7¹·¿ µ±²µ«®»²½·»­½¸±°²±­¬· ÍÎ ¼± ®±µ« îðïðæ Ò?®±¼²? 
´·­¿¾±²­µ? ­¬®¿¬7¹·¿ Å±²´·²»Ãò îððëò Å½·¬ò îððêóðîóîêÃ Ü±­¬«°²7 ²¿ ·²¬»®²»¬»æ 
ä¸¬¬°æññ©©©ò·³·²»®ª¿ò­µñ¼±µ«³»²¬§ñÍ¬®¿¬»¹·¿Õ±²µ«®»²½·»­½¸±°²±­¬·ÍÎò¼±½âò 

Ñ ßËÌÑÎÑÊ×  ñ ßÞÑËÌ ÌØÛ ßËÌØÑÎ 

×²¹ò Ö«®¿¶ Ì»¶ô Ð¸Üòô  
Katedra verejnej správy, Fakulta manažmentu Prešovsµ»¶ 
«²·ª»®¦·¬§ô Ë´ò ïéò ²±ª»³¾®¿ ïô ðèð ðï  Ð®»�±ªå  
»ó³¿·´æ ¬»¶à«²·°±ò­µå ò ¬òæ ðëïñ éëéð éèî 



Ê×ÎÌË_ÔÒÇ ÑÞÝØÑÜ øÞîÝ÷ Òß ÐÎSÕÔßÜÛ ÓÍÐ 
ÆÑ ÍÔÑÊÛÒÍÕß 

Ê×ÎÌËßÔ ÍØÑÐ øÞîÝ÷ ÑÒ ÌØÛ ÛÈßÓÐÔÛ ÍÓÛ 
ÚÎÑÓ ÍÔÑÊßÕ×ß 

ÐÛÌÛÎ ÜÑÎ _Õ 

ï FÊÑÜ  

×²¬»®²»¬±ª# øª·®¬«?´²§÷ ±¾½¸±¼ ¶» �°»½·?´²±« ¿°´·µ?½·±« °®»ª?¼¦µ±ª¿²±« ²¿ 
strane servera, ku ktorej používate  øµ«°«¶&½·÷ °®·­¬«°«¶» °®±­¬®»¼²3½¬ª±³ ­ª±¶¸± 
ÉÉÉ °®»¸´·¿¼¿ ¿ò øØ´¿¼µ#ô ïççèô î÷ò Ê�»±¾»½²» «ª?¼¦¿²±« °®»¼²±­ ±« 
virtuálneho obchodu je jeho nepretržitá prevádzka, môžete si v ±³ ²¿µ&°·  ½»¦ 
¼» ô ª ²±½·ô ½»¦ ª3µ»²¼ô i sviatok, skrátka 24 hodín, 7 dní v týždni. 

Ê#¸±¼±« ÞîÝ ®·»�»²·¿ ¶» ²·»´»² ±¾¶¿ª»²·» ²±ª»¶ ¼·­¬®·¾« nej cesty a tým možné 
zníženie nákladov, ale aj zvýšenie výnosov v ¿µ¿ °±²«µ» ²±ª#½¸ ¦¼®±¶±ª 
a služieb pre zákazníkov, iže marketing one-to-one, individualizovaná ponuka.

î ÓÛÌÑÜÑÔMÙ×ß  

F¼¿¶» ¦ª»®»¶²»²7 ª ¬±³¬± °®3­°»ªµ« ¾±´· ¦¾·»®¿²7 ±²ó´·²» º±®³±« °±³±½±« 
­¬®« ²7¸± ¼±¬¿¦²3µ¿ ª ­°±´«°®?½· °±®¬?´±ª ½»²¬®«³ò­µ ¿ ª±²¿ª§±¾½¸±¼ò­µ ò 

Õ±²µ®7¬²§ °®3µ´¿¼ ª·®¬«?´²»¸± ±¾½¸±¼« � Ê± ¿ª# ±¾½¸±¼ 

Ako príklad týchto teoretických poznatkov možno uvi»­  µ±²µ®7¬²§ °®3°¿¼ 
­´±ª»²­µ7¸± ª·®¬«?´²»¸± ±¾½¸±¼« ¦± ¦¿ ·¿¬µ« îïò ­¬±®± ·¿ ª ²¿�·½¸ °±¼³·»²µ¿½¸ò 
Ñ¾½¸±¼ ¾±´ ª§¬ª±®»²# º·®³±« ¦ °®±­¬®»¼·¿ ³¿´#½¸ ¿ ­¬®»¼²#½¸ °±¼²·µ±ª ¿ ¶» 
²¿¦ª¿²# Ê± ¿ª# ±¾½¸±¼ò Î»?´²» º«²¹±ª¿´ ª ¬±³¬± ±¾¼±¾3 ¿ °±­µ§¬±´ ²?³ 
µ±µ®7¬²» 3­´¿ô ª ¿µ¿ µ¬±®#³ «® ·¬7 °®»¼­¬¿ª§ ± °®»ª?¼¦µ» ª·®¬«?´²»¸± ±¾½¸±¼« 
naberajú reálnu podobu a môžu (resp. v prípade Vo ¿ª7¸± ±¾½¸±¼« ³±¸´·÷ ­¿ 
¦ ¬±¸± ª§ª±¼· ¿´�·» ±¼°±®& ¿²·¿ °®» °±¼²·µ¿¬» ±ª ¦ ¿²¿´±¹·½µ7¸± °®±­¬®»¼·¿ò 

Û´»µ¬®±²·½µ# ª·®¬«?´²§ ±¾½¸±¼ ­ ²?¦ª±³ Ê± ¿ª# ±¾½¸±¼ °±²&µ¿ °®±¼«µ¬§ 
±¾ ¿­²»¶ ­°±¬®»¾§ô ¿µ± ­& ­±´· ¼± µ&°» ¿ô ª± ¿ª7 ¼»µ±®¿ ²7 µª»¬§ô ­ª·» µ§ ¿ ·²7ò  
Pri založení takéhoto obchodu marketingoví odborníci tvrdia, že treba ráta
­ ²?µ´¿¼³· ±µ±´± ëð � ¬·­3½ ­´±ª»²­µ#½¸ µ±®&²ò Ò¿ ¦aloženie tohto projektového 
±¾½¸±¼« ¾±´· ²¿¶¿¬3 ¼ª¿¶¿ ¬»½¸²·½·ô µ¼» ¶»¼»² ®±¾·´ ¹®¿º·µ« ¿ ¼®«¸# 
programátorskú prácu. Rozloženie obchodu, všetky inº±®³?½·»ô º±¬µ§ ¿ ·²7 ­· 
navrhoval autor obchodu sám. Náklady na založenie b±´· éëðð ­´±ª»²­µ#½¸ 



µ±®&²ô µ¬±®7 ¾±´· ®±¦¼»´»²7 ³»¼¦· ¬»½¸²·µ±ªò Í«³¿ ²ebola vysoká, pretože to 
¾±´¿ ·½¸ °®ª? ­µ&­»²±­  ­ µ±³»® ²#³· ­¬®?²µ¿³·ò Æª§ ¿¶²» ¶» ª�¿µ ½»²¿ ²¿±¦¿¶ 
ª§��·¿ò  

Ñ¾®ò ï � Ê·¦«?´ ª·®¬«?´²»¸± ±¾½¸±¼« � Ê± ¿ª§±¾½¸±¼ò­µ 

Ý»´µ±ª# ±¾®¿¬ Ê± ¿ª7¸± ±¾½¸±¼« ¦¿ ¶»¼»² ¿ °±´ ®±µ¿ ¾±´ îêòçðï Íµò Ð®· ½½¿ 
20 % marži na produktoch zhora bol hrubý zisk z pre¼¿¶¿ ½»¦ ·²¬»®²»¬ ëíèð Íµò 
Ê ®±µ« îððð ¾±´± «­µ«¬± ²»²#½¸ îï ±¾¶»¼²?ª±µô ª ®±µ« îððï ·½¸ ¾±´± ïî ¿ ¼± 
³¿®½¿ îððî ¾±´· ìò Ê ®±µ« îððð ¾±´± ²¿¶ª·¿½ ± ±¾½¸±¼» °3­¿²7 ª ³7¼·?½¸ ¿ ¬± ­¿ 
«µ?¦¿´± ¿¶ ª °®»¼ª·¿²± ²±³ ²¿µ«°±ª¿²3 ¿ ¾±´± «­µ«¬± ²»²#½¸ ª·¿½ ±¾¶»¼²?ª±µô 
¿µ± ª ½»´±³ ®±µ« îððïò Ð®» °±®±ª²¿²·» »º»µ¬3ª²±­¬· ¬®»¾¿ »�¬» µ« °± ·¿¬± ²#³ 
²?µ´¿¼±³ éòëððôó Íµ  °®·®?¬¿  °®»ª?¼¦µ±ª# ²?µ´¿¼ ¦¿ ³·»­¬± ²¿ ­»®ª»®»ô µ¼» ¾±´· 
­¬®?²µ§ «³·»­¬²»²7ô ± °®»¼­¬¿ª±ª¿´± èððôó Íµ ³»­¿ ²»ô ¿ ¬»¼¿ ±¼ ­»°¬»³¾®¿ 
îððð ¼± ³¿®½¿ îððî ïëòîððôó Íµ ò Ð®»ª?¼¦µ±ª¿¬»  ©©© ­¬®?²µ§ ¿µ¬«¿´·¦±ª¿´ ¦¿ 
¼±¾« ­µ&³¿²·¿ ³·²·³?´²» ¿ ­ª±¶°±³±½²»ô ± ¸± ²»­¬?´± ¿´�·» ²?µ´¿¼§ò 
Z uvedeného vyplýva, že za ·¿¬µ±³ îïò­¬±®± ·¿ ¬? ¼±¾¿ °®» ¦¿ª»¼»²·» 
·²¬»®²»¬±ª7¸± ±¾½¸±¼« ¿ »´»µ¬®±²·½µ»¶ µ±³»®½·» ²»²¿­¬¿´¿ °®» ª�»¬µ§ ¼®«¸§ 
¬±ª¿®±ªô ª± ª�»¬µ#½¸ ­³»®±½¸ò Æ?®±ª»  ­& ª�¿µ ¦¿«¶3³¿ª7 ±¼±¦ª§ 
¦ °±¼²·µ¿¬» ­µ»¶ ±¾½»ô µ¬±®? ±¾½¸±¼ ±­´±ª±ª¿´¿ ½»¦ ­¬®?²µ§ ÞîÞ ¿´»¾± 
�·²º±®³?½·» ± º·®³»�ô µ¬±®7 ¾±´· ­& ¿­ ±« ±¾½¸±¼«ò Ð± ¿­ ®±µ±ª îðððô îððï 
¿ îððî ¦¿µ´¿¼¿¶&½¿ º·®³¿ ª·®¬«?´²»¸± ±¾½¸±¼«ô º·®³¿ ÛÆÑ ¦¿¦²¿³»²¿´¿ ¦?«¶»³ 



± ¼·­¬®·¾&½·« ¶»¶ ¬±ª¿®±ª ¦ Õ¿²¿¼§ô Ð±®¬«¹¿´­µ¿ô Ì¿´·¿²­µ¿ô Ó¿½»¼-²­µ¿ô Ê» µ»¶ 
Británie a množstva menších, · ª< �3½¸ øª< �·²±« ®»µ´¿³²#½¸ ¿¹»²¬&®÷ º·®·»³ ¦± 
Í´±ª»²­µ¿ ø¬« ­¿ »º»µ¬ ²»¼? ­°± 3¬¿ ô ´»¾± ­¿ ª·»¼´· ¼´¸7 ¶»¼²¿²·¿ ¿ ²·»µ»¼§ ¾±´¿ 
º·®³¿ ±­´±ª±ª¿²? ¿¶ ¬»´»º-²±³ô µ¬±®# ¾±´ ²¿ ­¬®?²µ¿½¸ ¦ª»®»¶²»²#÷ò 

Analýza užívate ±ª ­´±ª»²­µ7¸± ×²¬»®²»¬« ¿ ¦?«¶»³½±ª ± ª·®¬«?´²§ ±¾½¸±¼ 
­µ&³¿²7¸± ¬§°« 

Pre lepšie získanie informácií o užívate ±½¸ô ± µ¬±®#½¸ ­¿ ª ¬±³¬± °®±¶»µ¬» °3�»ô  
­¿ ¿«¬±® ­°±¶·´ ­ ª§¸ ¿¼?ª¿ ±³ Ý»²¬®«³ò­µ ¿ º±®³±« ­& aže, kde sú ažiaci mohli 
ª§¸®¿  ¾¿´3 µ§ ¦ Ê± ¿ª7¸± ±¾½¸±¼«ô  ­¿ ½»¦ ­¬®« ný dotazník snažil získa ± 
najviac informácií o užívate ±½¸ò 
Í& až sa konala od 13.12.2000 do 11.1.2001 v 3. etapác¸ò Ê °®ª»¶ »¬¿°» 
±¼°±ª»¼¿´± îçî ­& ažiacich správne. Údaje o po ¬» ²»­°®?ª²§½¸ ±¼°±ª»¼3 
¿ ½»´µ±ª±³ °± ¬» ²·» ­& µ ¼·¦°±¦3½··ô ¦ ¼,ª±¼« ²»¦?´±¸±ª¿²·¿ °±¬®»¾²#½¸ &¼¿¶±ªò 
Ü®«¸»¶ »¬¿°§ ­& aže sa zú ¿­¬²·´± ïèð ²?ª�¬»ª²3µ±ª ª§¸ ¿¼?ª¿ ¿ ½»²¬®«³ò­µô 
¦ µ¬±®#½¸ ±¼°±ª»¼¿´± ïðî ­°®?ª²» ¿ éè ²»­°®?ª²»ò Ê ¬®»¬»¶ »¬¿°» ­¿ ¦& ¿­¬²·´± 
îëî ­& ažiacich, z ±¸± îïè ±¼°±ª»¼¿´± ­°®?ª²»ò  

Ì¿¾« µ¿ ï � Í& až portálu Centrum.sk s Vo ¿ª#³ ±¾½¸±¼±³ ­°±¶»²? 
­ ¼±¬¿¦²3µ±³ 

ïò »¬¿°¿ îò»¬¿°¿ íò»¬¿°¿ 
Í°®?ª²» Ò»­°®?ª²» Í°®?ª²» Ò»­°®?ª²» Í°®?ª²» Ò»­°®?ª²» 

îçî  ïðî éè îïè íì 

Í°±´«æ îçî Í°±´«æ ïèð Í°±´«æ îëî 

Í& ažiacich môžeme roz ´»²·  ²¿ ¦?µ´¿¼» ¬#½¸¬± µ¿¬»¹-®·3æ 
ïò Ð±¼ ¿ ³·»­¬¿ °,ª±¼« 

Í& ažiaci pod ¿ ³·»­¬

ïôç

îïôí

ïðôî

ïôç ïôç îôí ïôê ïôê îôë ïôê
ëôê

ð
ë

ïð
ïë
îð
îë

³»­¬±

Ñ¾®ò î � Ò?ª�¬»ª²3½· Ê± ¿ª7¸± ±¾½¸±¼« °±¼ ¿ ³·»­¬¿ °,ª±¼« 



Z grafu vidíme, že najviac sú ažiach pochádza z Bratislavy (21,3%) 
¿ Õ±�3½øïðôîû÷ò ëôêû ¦± ª�»¬µ#½¸ ­& ažiacich pochádza z »­µ»¶ ®»°«¾´·µ§ò ßµ± 
ª·¼3³»ô ×²¬»®²»¬ ²»°±¦²? ¸®¿²·½» ¿ °®»¬± ­¿ ¼± ­& aže prihlásili nielen sú ažiaci 
¦± ª�»¬µ#½¸ µ&¬±ª Í´±ª»²­µ¿ô ¿´» ¼±µ±²½¿ ¿¶ ¦ Îò 

îò Ð±¼ ¿ ª»µ« 
Ò¿¶ª·¿½ ­& ažiacich sa nachádza vo vekovom rozpätí od 21 do 25 ®±µ±ªô ¿´»¶ 
±¼ ïê ¼± îð ®±µ±ªò ×¼» ±  ³´¿¼#½¸ «¼3ô µ¬±®3 ­¿ ²»¾®?²·¿ ²±ª#³ ¬®»²¼±³ò 
Ê< �·²±« ­& ¬± �¬«¼»²¬· ª§­±µ#½¸ �µ,´ô °®3°¿¼²» ¦¿³»­¬nanci využívajúci aktívne 
×²¬»®²»¬ò ¿´�·¿ ²¿¶ª< �·¿ ª»µ±ª? µ¿¬»¹-®·¿ ¶» ±¼ îê ¼± íë ®±µ±ªò Ò¿¶­´¿¾�·» ¶» ²¿ 
¬±³ µ¿¬»¹-®·¿ ²¿¼ ëë ®±µ±ªò ×¼» ª< �·²±« ± «¼3 ª ¼,½¸±¼µ«ò µ¬±®3 ×²¬»®²»¬ 
používajú málo, alebo nemajú k nemu prístup vôbec. 

Í& ažiaci pod ¿ ª»µ«
 ª û

íôéû

îëôëû

íìôêû

ïèôêû

ïðôðû
ëôêû îôðû ðóïë

ïêóîð

îïóîë

îêóíë

íêóìë

ìêóëë

ëê ¿ ª·¿½

Ñ¾®ò í  Ò?ª�¬»ª²3½· °±®¬?´« Ê± ¿ª# ±¾½¸±¼ °±¼ ¿ ª»µ« 

íò Ð±¼ ¿ °±¸´¿ª·¿ 
Í& ažiaci pod ¿ °±¸´¿ª·¿

ìçôëûëðôëû
mužiženy

Ñ¾®ò ì  Ò?ª�¬»ª²3½· °±®¬?´« Ê± ¿ª# ±¾½¸±¼ °±¼ ¿ °±¸´¿ª·¿ 



Je zaujímavé, že sa v sú aži zú ¿­¬²·´ ¬¿µ³»® ®±ª²¿µ# °± et mužov ako žien. 
Í¬¿®±­¬´·ª±­  ± ­ª±¶ ¦±ª ¿¶�±µ ª ­& asnej dobe už nie je len výsadou žien. 
V prípade aromaterapie to platí dvakrát, pretože ar±³¿¬»®¿°»«¬·½µ# °®±¼«µ¬ 
°,­±¾3 ¾´¿¸±¼¿®²» ²·»´»² ²¿ ¬»´± ¿´» ¿¶ ²¿ ¼«½¸¿ò 

ìò Ð±¼ ¿ ¦¿³»­¬²¿²·¿ 

Í& ažiaci pod ¿ ¦¿³»­¬²¿²·¿

ðôçû

éôçû

ïôìû íôîû ìôêû
ïôçû ðôéû ïôêû

íîôçû

êôëû

íêôèû

ïôêû

ðôðû
ëôðû

ïðôðû
ïëôðû
îðôðû
îëôðû
íðôðû
íëôðû
ìðôðû

¦¿³»­¬²¿²·»

Ñ¾® ë Ò?ª�¬»ª²3½· °±®¬?´« Ê± ¿ª# ±¾½¸±¼ °±¼ ¿ ¦¿³»­¬²¿²·¿ 

Ò¿¶ª·¿½ ± ¿®±³¿¬»®¿°»«¬·½µ7 ª#®±¾µ§ ª ²¿�»¶ ­& aži prejavili záujem sú ažiaci, 
ktorí si zvolili z možností kategórie zamestnanie „¦¿³»­¬²¿²»½�ô °®»¼°±µ´¿¼?³»ô 
že ide o úradníkov rôznych zameraní. ¿´»¶ ¬± ¾±´· �¬«¼»²¬·ô ¿µ± ¶»¼²¿ 
¦ ²¿¶ª< ších užívate ských skupín využívajúca Internet a zárove  ª» µ? ­µ«°·²¿ 
i už sú ¿­²#½¸ ¿´»¾± ¾«¼&½·½¸ °±¬»²½·±²?´²§½¸ ¦?µ¿¦²3µ±ª ­°±´± ²±­¬· ÛÆÑò 

í Æ_ÊÛÎ  

Æ «ª»¼»²»¶ ¿²¿´#¦§  ­¿ ¼¿¶& ª§ª±¼·  ±¼°±®& ¿²·¿ ²·»´»² °®» µ±²µ®7¬²« º·®³« 
ÛÆÑô ¿´» ¿¶ °®» ¿²¿´±¹·½µ7 º·®³§ ¦ °®±­¬®»¼·¿ ³¿´7¸± ¿ ­¬®»¼²7¸± °±¼²·µ¿²·¿ ²¿ 
Í´±ª»²­µ«ò Ð®· ¬ª±®¾» ·²¬»®²»¬±ª7¸± ±¾½¸±¼« ¬®»¾¿ µ´?­  ª» µ# ¼,®¿¦ ²¿ ²?µ´¿¼§ò 
Ð±µ·¿  ³? °®»ª?¼¦µ±ª¿¬»  už hotový fotomateriál, odporú a sa využi  ¦ ²»¸± ± 
²¿¶ª·¿½ô ª ·²±³ °®3°¿¼» ­& ¬± alšie náklady. Tak ako pri všetkých službách, aj tu 
­· ¬®»¾¿ ¼¿  ª§¸±¬±ª·  ²·»µ± µ± °±²&µ � ª< �·²±« ­¿ ¾«¼& ¼·¿³»¬®?´²» ±¼´·�±ª¿ ò 
V prípade, že stránky zakladá firma prevádzkujúca v#®±¾«ô · ª» µ±±¾½¸±¼ô 
±¼°±®& a sa použi  iba platformu B2B (business to business), pretože °®» ¬¿µ&¬± 
º·®³« ³¿´7 ±¾¶»¼²?ªµ§ ²·» ­& ¦¿«¶3³¿ª7ò ßµ ³? º·®³¿ ¿³¾3½·» »¨°±®¬±ª¿ ô ­& 
©©© ­¬®?²µ§ ­ ¿µ¬3ª²±« ±¾½¸±¼²±« ¿°´·µ?½·±« ª» mi dobrou príležitos ±« °®» 



±­´±ª»²·» ²±ª#½¸ ¬®¸±ªò Ê ¬±³¬± °®3°¿¼» ª�¿µ ²»¬®»¾¿ ¦¿¾&¼¿  ²¿ ´±µ¿´·¦±ª¿²·» 
­¬®?²±µ ¼± o možno najviac svetových jazykov. Pri predpoklade, že stránky 
slúžia na ú »´§ °®»¦»²¬¿ ²7ô º·®»³²7ô ¿µ± ª·®¬«?´²§ ¿µ¬3ª²§ µ¿¬¿´-¹ ô °®»¼°±µ´¿¼? 
sa, že prevádzkovate  ²»¾«¼» ³¿  ª» µ# ¦?«¶»³ ·²¦»®±ª¿  ²¿ ·²¬»®²»¬±ª#½¸ 
­»®ª»®±½¸ò Ó·²·³?´²§ ¦?µ´¿¼ °®» &­°»½¸ ¶» ¿´» µª¿´·¬²7 ¦¿®»¹·­¬®±ª¿²·» ª± 
­ª»¬±ª#½¸ ª§¸ ¿¼?ª¿ ±½¸ò Ò·»µ¬±®7 ª§¸ ¿¼?ª¿ e ponúkajú službu prednostného 
¦±¾®¿¦»²·¿ Ê¿�»¶ ­¬®?²µ§ ª± ª#­´»¼µ±½¸ ª§¸ ¿¼?ª¿²·¿ò Æ?ª»®§ ¦ ¿²¿´#¦§ 
ª§°´#ª¿¶&½» ¦ º·²¿² ²7¸± ¸ ¿¼·­µ¿ ¸±ª±®·¿ ± ­¬®¿¬»ò Ì®»¾¿ ¿´» ¾®¿  ¼± &ª¿¸§ ¿¶ 
²»º·²¿² ²7 «µ¿¦±ª¿¬»´» ¿µ± ³¿®µ»¬·²¹±ª? °®»¦»²¬?½·¿ °±²«µ§ ²¿ ²±ª±³ ³7¼·«ô 
¦3­µ¿²·» ²±ª#½¸ ­´±ª»²­µ#½¸ ±¼¾»®¿¬» ±ªô ¦¿¸®¿²· ²#½¸ ±¼¾§¬±ª#½¸ ¬»®·¬-®·3 
¿´»¾±  ±¬?¦µ« ·³¿¹»ò Ê ®±µ« îððð ¾±´ ª·®¬«?´²§ ±¾½¸±¼ ³¿´»¶ ­´±ª»²­µ»¶ º·®³§ 
»�¬» ­¬?´» ±¾¶»µ¬±³ ¦?«¶³« ¿ ¦?ª·­¬· ±­¬¿¬²#½¸ °±¼²·µ±ª ¦ ±¼ª»¬ª·¿ò Æ ½»´µ±ª7¸± 
¸ ¿¼·­µ¿ ¾§ ­¿ ­´±ª»²­µ#³ °±¼²·µ¿¬» ±³ ø²·»´»² º·®³?³ô ¿´» ¿¶ ¼®±¾²#³ 
živnostníkom) dalo odporú ¿   využívanie tohto nového marketingového kanála 
± ²¿¶ª·¿½ò Ñµ®»³ ¬±¸±ô °±µ®§¬·» ·²¬»®²»¬±ª#³ °®·°±¶»²3³ ²¿ Í´±ª»²­µ« ­¿ ±¼ ®±µ« 

îððî ¦²·»µ± µ±²?­±¾·´±ô ± ´»² °®»¼°±µ´¿¼? ª§´»°�»²·» ª±°®»¼ «ª»¼»²#½¸ 3­·»´ò  

ßÚ×Ô×_Ý×ßñßÚÚ×Ô×ßÌ×ÑÒ 

´?²±µ ª¦²·µ±´ ª ­&ª·­´±­¬· ­ ®·»�»²3³ °®±¶»µ¬« ÊÛÙß ïñîïîðñðë Ê#­µ«³ 
°®·²½3°±ª ¿ µ±²½»°½·3 »Manažérstva organizácií budúcnosti a obsahuje priebežne 
¼±­·¿¸²«¬7 ª#­´»¼µ§ò 

Ô×ÌÛÎßÌFÎß ñ ÎÛÚÛÎÛÒÝÛÍ 

Þ±±µ­æ  
ÜÛÔ×Òßô ÎòôÊßÖÜßô Êòøîððê÷ô Ì»-®·¿ ¿ °®¿¨ »´»µ¬®±²·½µ7¸± 
±¾½¸±¼±ª¿²·¿ô »´º¿ô ­ò®ò±òô Õ±�·½»   
ÜÑÒ_Ìô Öò øîððð÷ô e-Business pro manažeryô Ù®¿¼¿ Ð«¾´·­¸·²¹ô Ð®¿¸¿ 
×²¬»®²»¬ ­±«®½»­æ 
¸¬¬°æññ©©©òª±²¿ª§±¾½¸±¼ò­µ
¸¬¬°æññ©©©ò½»²¬®«³ò­µ

Ñ ßËÌÑÎÑÊ×  ñ ßÞÑËÌ ÌØÛ ßËÌØÑÎ 

Ð¸Ü®ò Ð»¬»® Ü±® ?µ ¶» ±¼¾±®²#³ ¿­·­¬»²¬±³ ²¿ Õ¿¬»¼®» 
³¿®µ»¬·²¹« ¿ ³»¼¦·²?®±¼²7¸± ±¾½¸±¼«ô Ú¿µ«´¬§ 
manažmentu v Prešove. Zárove  ¶» ­°±´«³¿¶·¬» ±³ º·®³§ 
ÛÆÑò­µô ­ò®ò±ò ¿ ÛÆÑò½¦ô ­ò®ò±òô µ¬±®7 °®»ª?¼¦µ±ª¿´· ¶»¼»² 
¦ °®ª#½¸ ª·®¬«?´²§½¸ ±¾½¸±¼±ª ²¿ Í´±ª»²­µ«  
©©©òª±²¿ª§±¾½¸±¼ò­µ ¿ ª ¼²»­²»¶ ¼±¾» °®»ª?¼¦µ«¶& 
©©©ò»¦±­¸±°ò½±³



×ÜÛÒÌ×Ú×Õ_Ý×ß ÊÇÞÎßÒCÝØ ÚßÕÌÑÎÑÊ Ú×Î×ÛÓ 
ÞËÜFÝÒÑÍÌ× 

ÍÛÔÛÝÌÛÜ ÚßÝÌÑÎÍ ×ÜÛÒÌ×Ú×ÝßÌ×ÑÒ ÑÚ ÚËÌËÎÛ 
ÑÎÙßÒ×ÆßÌ× 

ØÛÔÛÒß �×ÓÕÑÊ_ 

ï FÊÑÜ  

Pri nástupe služby WWW v pôvodne decentralizovanom °®±­¬®»¼3 ¦¿ ¿´· ª¦²·µ¿
­´¿¾7 ³·»­¬¿ô ª§®¿¼»²3³ µ¬±®#½¸  ³·¦²& ¦ ª·®¬«?´²»¸± ­ª»¬¿ ­·»¬3 ½»´7 ¿°´·µ?½·»ò 

ažko sa dá vyradi  službu WWW ako celok, môže sa však strati «¾±ª± ²? 
webová aplikácia. Každá WWW aplikácia závisí na jed²±³ô ¿´»¾± ²¿ ²·»µ± µ#½¸ 
³?´± ­»®ª»®±½¸ô °®· µ¬±®#½¸ ª§®¿¼»²3³ ¸²»  ¦³·¦²»ô ¾»¦ ±¸ ¿¼« ²¿ ¬±ô ± ¿µ& 
­¬®?²µ« ­¿ ¶»¼²?ò 

î ÓÛÌÑÜÑÔMÙ×ß 

Útoky Denial of Service odhalili metódu, ktorá môže °¿®¿´§¦±ª¿ «¾±ª± ²& 
webovú aplikáciu. Využili skuto ²±­ , že pri WWW službe je vždy 
°®»ª?¼¦µ±ª¿²#½¸ ª·¿½ µ´·»²¬±ª ¿µ± ­»®ª»®±ªò Ñ°®±¬· ¶»¼²7³« ­»®ª»®« ­¬±¶¿ 
°±¬»²½·?´²» ª�»¬½· µ´·»²¬· ­·»¬» ·²¬»®²»¬ô ¿ ¬#½¸ ¶» ¼²»­ ª·¿½ ¿µ± îðð ³·´·-²±ªò 
Ø¿½µ»®· ¼±µ?¦¿´· °± ­·»¬· ®±¦³·»­¬²·  º¿´±�²#½¸ µ´·»²¬±ªô µ¬±®3 ­ª±¶ ½·»´»²# ­»®ª»® 
ª± ª±°®»¼ ²¿°´?²±ª¿²±³ ±µ¿³·¸« ahko pohltili. Ich existencia dokazuje, že 
³±¸«¬²±­  ·²¬»®²»¬«  ¶» ª ¶»¸± ¼²»�²»¶ ¿°´·µ?½··  ³·²«´±­ ±«ò 

îòï Í& ¿­²7 ¿°´·µ?½·» 

Ö» ¬« ¿´» ¶»¼»² ª» µ# °®±¾´7³ô µ¬±®#³ ¶» ®±¦¼»´»²·» µ´·»²¬±ª ­·»¬» ·²¬»®²»¬« ¼± 
¼ª±½¸ µ¿¬»¹-®·3æ ²¿ ³¿´& ­µ«°·²« ø©»¾±ª#½¸÷ ­»®ª»®±ª ¿ ª» µ& ­µ«°·²« 
ø©»¾±ª#½¸÷ µ´·»²¬±ªô ª ¼,­´»¼µ« ±¸± ­·»  ª ¿°´·µ¿ ²»¶ ®±ª·²» ­¬®?½¿ ­ª±¶« 
°,ª±¼²& ±¼±´²±­ ò
Dnešné aplikácie majú ešte jednu nevýhodu, že ak pr»µ®± ia zmeny služieb 
ª ­·»¬· «® itú hranicu, narážame na problémy navigácie. Tieto ±¾³»¼¦»²·¿ ­& 
ª´¿­¬²7 ª�»¬µ#³ ¼²»�²#³ ª§¸ ¿¼?ª¿ om. Každý z nás sa zrejme stretáva 
­ ²»º«²¹«¶&½·³· ±¼µ¿¦³· ²¿ ª§¸ ¿¼?ª¿²#½¸ ©»¾±ª#½¸ ­¬®?²µ¿½¸ò ßµ#µ± ª»µ 
server, ktorý môže by ¿¸µ± ª§®¿¼»²# ¦± ­·»¬» ø¾¿ ¼±µ±²½¿ ­¬¿ 3 ¦³»²·  ´»² 
ª²&¬±®²& �¬®«µ¬&®« ¶»¸± ­¬®?²±µ÷ô ­¬¿ª·¿ °®»¼ ¼²»�²7 ª§¸ ¿¼?ª¿ »ô µ¬±®7 º«²¹«¶& 
ª °±¼­¬¿¬» ±ººó´·²»ô ²»®·»�·¬» nú úlohu, pretože musia ¿­¬± ³¿°±ª¿  ²»«­¬?´» ­¿ 
³»²·¿½» &´±¸§ò 



îòî ß°´·µ?½·» ¾«¼&½²±­¬· 

Í§­¬7³ô µ¬±®# ¿µ± °®ª# ¼±µ?¦¿´ «ª»¼»²7 °®±¾´7³§ ±¼­¬®?²· ô ¾±´ Ò¿°­¬»®ò 
°± ·¿¬± ²#½¸ò Ð®·¼¿´ ¿°´·µ?½·«ô µ¬±®? ¦ µ´·»²¬±ª ª °±¼­¬¿¬» «®±¾·´¿ ­»®ª»®§ò 
Ñ¼­¬®?²·´ µ¿¬»¹±®·¦?½·« & ¿­¬²3µ±ª ­·»¬» ²¿ ­»®ª»®§ ¿ µ´·»²¬±ªò 

Napster pracuje tak, že pred pripojením k sieti pre¦®·» ²?� ¼·­µò Ê§¬ª±®3 ¿µ¬«?´²§ 
¦±¦²¿³ ­&¾±®±ªô µ¬±®7 ²¿ °± 3¬¿ · »¨·­¬«¶&ô ¿ °± °®·°±¶»²3 µ ²·»µ¬±®7³« ¦± 
­»®ª»®±ª Ò¿°­¬»®« ø¬#½¸ ¶» ²¿ ­·»¬· ¿­· ïðð÷ ·½¸ ±¼±�´» ¼± ·²¼»¨¿ ²7¸± ­§­¬7³«ò 
Ò¿ ­»®ª»®±½¸ ¶» ·²º±®³?½·¿ ± ¬±³ô µ¬± ¶» °®·°±¶»²#ô ¿µ& ³? ¶»¸± °®·°±¶»²·» 
µª¿´·¬« ¿ o práve ponúka.  Napster neumož «¶» ³¿  ª± ª§¸ ¿¼?ª¿½±³ ­§­¬7³« 
­¬¿®& ·²º±®³?½·«ò Í»®ª»®§ Ò¿°­¬»®« ª ¬±³¬± °®3°¿¼» ²»±¾­¿¸«¶& µ±²µ®7¬²» ¼?¬¿ô 
¿µ± ¶» ¬±³« « ÉÉÉ ­»®ª»®±½¸ô ¿´» ·¾¿ ­¬®« ²# �¬®«µ¬&®±ª¿²# °±°·­ ·½¸ ±¾­¿¸«ò 
V každom okamihu systém presne vie, aké aktuálne sú¾±®§ ­¿ ª ±³ ²¿½¸?¼¦¿¶&ò 
¿ ª ±µ¿³·¸« ²?¶¼»²·¿ ¸ ¿¼¿²7¸± ­&¾±®« ¦¿ ne prenos vlastných informácii. Až 
ª ¬»²¬± ³±³»²¬ ¦¿ ²» °®¿½±ª¿  ­ ª» µ#³ ±¾¶»³±³ ¼?¬ò Ê ¬±³ ­°± 3ª¿ 
»º»µ¬3ª²±­  ¬±¸¬± ­§­¬7³«ò 

Ê§²?¶¼»²3³ Ò¿°­¬»® °± °®ª#µ®?¬ ¦³·¦´± ®±¦¼»´»²·» ²¿ ¶»¼»² ¦®¿²·¬» ²# ­»®ª»® 
¿ ¬·­3½» ²¿ ±³ ¦?ª·­´#½¸ µ´·»²¬±ªò  

ß°´·µ?½·» ¾«¼&½²±­¬· ­¿ ¦®»¶³» ²»¾«¼& ±¾³»¼¦±ª¿  ²¿ ­·¬«?½·»ô ª µ¬±®#½¸ ¶» 
­¬®« ný popis už pripravený (ako je tomu napr.u MP3 súbo®±½¸ô µ¬±®7 ª± ­ª±¶±³ 
¦?¸´¿ª3 ±¾­¿¸«¶& ³·³± ·²#½¸ ²?¦±ª ­µ´¿¼¾§ô ³»²± ¿«¬±®¿ ¿ ²?¦±ª ¿´¾«³«÷ò 
Možno sa objavia tiež systémy, ktoré budú využíva  µ °®3°®¿ª» ·²º±®³?½·3 
aktívnu spoluprácu „živého“ klienta. Práve ten im z množstva informácií pomôže 
ª§¾®¿  ¬± °±¼­¬¿¬²7ò Ü±¾®7 °®±¶»µ¬§ ¾«¼&½²±­¬· ­· ¬± ¦¿¾»¦°» ·¿ ¬¿µô ¿¾§ µ´·»²¬ 
³¿´ ­?³ ¦?«¶»³ ± ²¿¶´»°�·» ­ ¿°´·µ?½·¿³· °®¿½±ª¿  ¿ ªµ´¿¼¿  ¼± ½¸±¼« ­§­¬7³« 
­ª±¶« ª´¿­¬²& °®?½«ò Ê ¿°´·µ?½·¿½¸ ¾«¼&½²±­¬· ­¿ ¬»¼¿ ²»³«­3 ¶»¼²¿  ´»² 
± ±®·¹·²¿´·¬« ¬»½¸²·½µ7¸± ®·»�»²·¿ô &­°»�²7 °®±¶»µ¬§ ª» ³· °®¿ª¼»°±¼±¾²» 
vymažú hranice práce strojov a práce «¼­µ»¶ò  

Ø´¿ª²7 º¿µ¬±®§ ¬§°« Ò¿°­¬»®æ 
ïò ßµ¬«?´²±­ . Ide o systém, ktorý principiálne neumož «¶» ª§¸ ¿¼?ª¿  ­¬¿®& 

·²º±®³?½·«ò 
îò Ûº»µ¬3ª²±­ ò Ê ½»´±³ °®±½»­» ª§¸ ¿¼?ª¿²·¿ ­¿ °®¿½«¶» ·¾¿ ­ ³·²·³?´²§³ 

množstvom dat. Ve µ7 ­&¾±®§ ¦±­¬?ª¿¶& « µ´·»²¬±ªô µ¬±®3 ·½¸ °±²&µ¿¶& °®·¿³± 
¦± ­ª±¶·½¸ °± 3¬¿ ov. Distribuované aplikácie umož «¶& µ±±®¼·²±ª¿ ·²²±­
ª» kého množstbva klientov a zoskupi  ¼±­¬¿¬± né množstvo zdrojov nutných 
µ ª§¬ª±®»²·« ª§��»¶ ¸±¼²±¬§ò 

íò Ó±¸«¬²±­ ò Ì»²¬± º¿µ¬±® ª§°´#ª¿ ¦ ¼·­¬®·¾«±ª¿²±­¬· ®·»�»²·¿ò  

V projektoch budúcnosti bude tiež dôležitá : 
ïò ¼·­¬®·¾«±ª¿²±­  ó ª�»¬µ§ ¼±¬»®¿¶�·» ­»®ª»®· ¿ °±®¬?´§ ¬®°·¿ ª�»¬µ#³· ¦²?³§³· 

²»ª#¸±¼¿³· ½»²¬®¿´·¦±ª¿²#½¸ ®·»�»²3ò Ð®»¼±ª�»¬µ#³ ·¼» ± ³»²�·« 
­°± ¿¸´·ª±­ ô µ¬±®? ¶» ¼,­´»¼µ±³ ª�»±¾»½²#½¸ °®±¾´7³±ª ­§­¬7³« ²·»´»² 
technického(môžu zlyha , je možné ich pohlti , alebo môžu by  ²¿°¿¼²«¬7 ¿¶ 
·²#³ ­°,­±¾±³÷ò Ñ ½»´7 ®·»�»²·» ­¿ ­¬¿®? ¶»¼·²? º·®³¿ò   
Samozrejme, že nepoznáme len iernobiele riešenia. Dokážeme si predstavi



¿¶ °®±¶»µ¬ô µ¬±®# ¾«¼» °±¦±­¬?ª¿  ¦ ¿°´·µ?½··ô ²¿°®3µ´¿¼ �­µ,® ­»®ª»®±ª�ô �­µ,® 
klientov“, a tiež zo zobrazova ±ªô ¬»¼¿ ·­¬#½¸ µ´·»²¬±ª ¾»¦ ­°<¬²»¶ ª<¦¾§ò ß¶ 
­¿³±¬²# Ò¿°­¬»® ¶» °®»½¸±¼²#³ ­§­¬7³±³ò ß°´·µ?½·» ¿ ·½¸ ¶»¼²±¬´·ª7 ¿­¬· 
v systéme sa môžu vyvíja , jedna môže prechádza  ²¿ ¼®«¸& ª ­&´¿¼» 
s vývojom potrieb jeho užívate a. Tým sa už dostávame k druhému faktoru, 
µ¬±®#³ ¶» ¿¼¿°¬¿¾·´·¬¿ò 

îò ¿¼¿°¬¿¾·´·¬¿ ó nikto nedokáže predvída  ­°,­±¾ °±°·­« ·²º±®³?½·3 °®» µ´·»²¬±ªò 
Ê¦²·µ²» ½»´# ®¿¼ ®·»�»²3 °®» «® ·¬7 ¿°´·µ¿ né oblasti. Môžu vzniknú  °®±¶»µ¬§ô 
ktoré budú využite ²7 ª�»±¾»½²»ô  µ¬±®7 ­¿ ¾«¼& °®·­°,­±¾±ª¿  ²¿¶®,¦²»¶�3³ 
°±¬®»¾?³ò  

Ò¿­¬± «¶» ­¿ ±¬?¦µ¿ô · °,¶¼» »ó¾«­·²»­­á Ð±µ·¿  °±¼ °±¶³±³ »ó¾«­·²»­­ 
®±¦«³·»³» ¼±¾®&ô ± ²¿¶ª·¿½ ¿«¬±³¿¬·¦±ª¿²& µ±³«²·µ?½·« ³»¼¦· º·®³¿³· ¿ ·½¸ 
°®¿½±ª²3µ³·ô °±¬±³ ?²±ò Ð±µ·¿  ­¿ °±¼¿®3 « µ´·»²¬±ª ª§ª±´¿  pocit, že sú 
­& ¿­ ou jedného celku, že spolupráca v ich osobnom záujm»ô ¾«¼» ¬± ²¿¶ª§��·¿ 
hodnota, ktorú môže akáko ª»µ µ±³»® ²# º·®³¿ ª§¬ª±®· ô · ¬± ¾«¼» º·®³¿ 
µ´¿­·½µ?ô ¿´»¾± ª·®¬«?´²¿ò  

Ê± ­ª»¬» ­¿ ®±¦ª3¶¿¶& ²±ª7 ¬®¿²­¿µ½·»ô µ¬±®7 ª§¬ª±®·¿ ±ª» a viac zisku, než tvoria 
³±¼»´§ �­°±¬®»¾·¬»  � ­°±¬®»¾·¬» ±ª·�ô �º·®³¿ � ­°±¬®»¾·¬» ±ª·�ô ¿´»¾± 
�­°±¬®»¾·¬»  � º·®³»�ò Ö» ¬± ¬®¿²­¿µ½·¿ ±¦²¿ ±ª¿²? ¿µ± ÞîÞô �º·®³¿ � º·®³»�ò 
Ê» ³· ª#¦²¿³²±« ª´¿­¬²±­ ou tohto trhu je, že zhromaž «¶» ­& ¿­²» ²·»µ± µ± 
°®»¼?ª¿¶&½·½¸ ¿ µ«°«¶&½·½¸ øª± ª·®¬«?´²±³ ¦³§­´»÷ ²¿ ¶»¼²±³ ½»²¬®?´²±³ ¬®¸«ò 
Æ?®±ª»  im umož «¶»ô ¿¾§ ³»¼¦· ­»¾±« ²¿ª¦?¶±³ °®»¼?ª¿´· ¿ µ«°±ª¿´·ò

í Æ_ÊÛÎ 

Úspech každého podnikania závisí od toho, i pre svoj projekt dokážeme 
²¿¼½¸²&  ±­¬¿¬²#½¸ «¼3ò Ð±µ·¿  ¦3­µ¿³» ± ²¿¶ª·¿½ ¼±¾®#½¸ ­°±´«°®¿½±ª²3µ±ªô 
°±µ·¿  dokážeme uzavrie  ­·´²7 ­¬®¿¬»¹·½µ7 °¿®¬²»®­¬ª± ¿ °±µ·¿  ¦3­µ¿³» °®» ²¿�» 
výrobky, alebo tovar potrebné množstvo zákazníkov, len vtedy môžeme uspie ò 

�Í¬?´§� ¦¿³»­¬²¿²»½µ# °±³»®ô µ¼» ¶» ´±ª»µ ¦¿³»­¬²¿²# ²¿ ±­»³ ¸±¼3²ô ¾»¸±³ 
µ¬±®#½¸ ­»¼3 ª µ¿²½»´?®·· ¿ ¦¿ ³»­·¿½ ¾»®·» ¼±¸±¼²«¬# °´¿¬ô ­¿ ­¬?ª¿ °®»µ±²¿²#³ò 
Ð®±¶»µ¬§ Ò±ª»¶ »µ±²±³·µ§ °± 3¬¿¶& ²·»´»² ­ ª·®¬«?´²§³· º·®³¿³·ô ¿´» ¿¶ 
s virtuálnymi pracovníkmi. Už dnes získava významné ³·»­¬± °®?½¿ ²¿ 
µ®?¬µ±¼±¾#½¸ &´±¸?½¸ô µ¼» ­& «¼·¿ ±­´±ª±ª¿²3 ²¿ °®±¶»µ¬§ ¿ °±¼ ¿ µª¿´·¬§ ·½¸ 
ª#­´»¼µ±ª ­& ¸±¼²±¬»²3ò 

Ü®«¸#³ ª#¦²¿³²#³ º»²±³7²±³ ¶» °®?½¿ ¦ ¼±³±ª¿ò «¼·¿ °®¿½«¶&½· ²¿ 
zákazku, ale stále viac i bežní zamestnanci, môžu ¿­¬»¶�·» ¦±­¬¿  ¼±³¿ 
¿ ¦¿³»­¬²?ª¿¬» ±ª· ·¾¿ ±¼±ª¦¼?ª¿  ª#­´»¼µ§ò Æ¿³»­¬²?ª¿¬»  «�»¬®3 °®»ª?¼¦µ±ª7 
²?µ´¿¼§ô °®¿½±ª²3½· ²»³«­·¿ ¬± µ± ½»­¬±ª¿  a môžu si vybra  ½¸ª3 «ô µ»¼§ ³¿¶& 
²¿ °®?½« ½¸«  a kedy môže by  ·½¸ °®?½¿ »º»µ¬3ª²»¶�·¿ò  

Ü²»�²? ¼±¾¿ ª�¿µ °®·²?�¿ »�¬» ¶»¼»² ²±ª# °®ª±µò Ü±¬»®¿¦ ¾±´· «¼·¿ ³±¬·ª±ª¿²3  
°®»¼±ª�»¬µ#³ º·²¿² ne. Na realizácii nových projektoch už neboli pracoª²3½· 
motivovaní peniazmi, tu už hrala rolu potreba sebar»¿´·¦?½·» ¿ «¦²¿²·¿ò  



Ê­¬«°«¶»³» ¼± ±¾¼±¾·¿ô µ»¼§ ¾«¼» ažké rozlíši  ª#­´»¼µ§ «¼­µ»¶ ±¼ °®?½» 
strojov. Vlastne už v tejto dobe sme. Kto je naprík´¿¼ ¿«¬±®±³ ©±®µ­¸±°±ªá Í& 
¬± ­¿³±¦®»¶³» °®¿½±ª²3½·ô µ¬±®3 ­¿ ¼± ²·½¸ ¦¿°±¶·´·ò Î±ª²¿µ± ¶» ¬± ¿¶ ¬»½¸²·½µ# 
systém, ktorý umož «¶» ­°±´«°®?½« ¿ ¼·­µ«­·« ª± ª·®¬«?´²±³ °®±­¬®»¼3ò 

ßÚ×Ô×_Ý×ß ñ ßÚÚ×Ô×ßÌ×ÑÒ 

´?²±µ ª¦²·µ±´ ª ­&ª·­´±­¬· ­ ®·»�»²3³ °®±¶»µ¬« ÊÛÙß ïñîïîðñðë Ê#­µ«³ 
°®·²½3°±ª ¿ µ±²½»°½·3 »Manažérstva organizácií budúcnosti a obsahuje priebežne 
¼±­·¿¸²«¬7 ª#­´»¼µ§ò 

Ô×ÌÛÎßÌFÎß ñ ÎÛÚÛÎÛÒÝÛÍ 
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Scullez, A., Woods, W. 2001:Internetová tržišt ò Ù®¿¼¿ Ð«¾´·­¸·²¹ô Ð®¿¸¿ò ×ÍÞÒ 
èðóîìéóððèïóê 
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èðóèðêèóïíêóè 
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DIGITÁLNE KNIŽNICE A VIRTUÁLNE VZDELÁVACIE 
ÐÎÑÍÌÎÛÜ×Û ó ÛÔÛÕÌÎÑÒ×ÝÕW ×ÒÚÑÎÓß ÒW 

ÆÜÎÑÖÛ Ê ÐÎÑÝÛÍÛ ÊÆÜÛÔ_ÊßÒ×ß Òß ËÒ×ÊÛÎÆ×ÌÛ 

Ü×Ù×ÌßÔ Ô×ÞÎßÎ×ÛÍ ßÒÜ Ê×ÎÌËßÔ ÔÛßÎÒ×ÒÙ 
ÛÒÊ×ÎÑÒÓÛÒÌ ó ÛÔÛÝÌÎÑÒ×Ý ×ÒÚÑÎÓßÌ×ÑÒ 

ÎÛÍÑËÎÝÛÍ ßÍ ßÒ ×ÒÌÛÙÎßÔ ÐßÎÌ ÑÚ ÛÜËÝßÌ×ÑÒ 
ßÌ ËÒ×ÊÛÎÍ×ÌÇ  

ËÞ×Ýß ÖÛÜÔ× ÕÑÊ_ 

ï FÊÑÜ  

Ê µ±²¬»¨¬» �·®�3½¸ ­±½·?´²§½¸ ¿ ¬»½¸²±´±¹·½µ#½¸ ¦³·»² ­¿ °®»¶¿ª«¶& °±¬®»¾§ 
²±ª#½¸ °®3­¬«°±ª ¿¶ ª °®±½»­» ª¦¼»´?ª¿²·¿ ó ·²¬»¹®?´²±« ­& ¿­ ±« ª#½¸±ª²±ó
ª¦¼»´?ª¿½·»¸± °®±½»­« ²¿ �µ±´?½¸ ø«²·ª»®¦·¬§ ²»ª§²3³¿¶&½÷ ­¿ ­¬?ª¿ ª·®¬«?´²» 
ª¦¼»´?ª¿½·» °®±­¬®»¼·»ò ×²º±®³¿ ²7 ¬»½¸²±´-¹·» ¿ ²±ª7 ³7¼·? °®·­°·»ª¿¶& 
µ ­µª¿´·¬²»²·« ª¦¼»´?ª¿½·»¸± °®±½»­«æ ¬»½¸²±´±¹·½µ7 ²?­¬®±¶» ­& º¿µ¬±®±³ 
¦ª§�«¶&½·³ & ·²²±­  ª§« ±ª¿½·»¸± °®±½»­« ¿ ¦?®±ª»  ³¿¶& ­³»®±ª¿
µ ¦¿ª?¼¦¿²·« ·²¬»®¿µ¬3ª²§½¸ ­§­¬7³±ª ¿ «°´¿¬²»²·« ²±ª#½¸ °®3­¬«°±ª 
¦¼±µ±²¿ «¶&½·½¸ ª§« ±ª¿½3 °®±½»­ ø�Ì»½¸²±´±¹§ Û²¸¿²½»¼ Ô»¿®²·²¹�÷ò  
Ö»¼²#³ ¦ °®ªµ±ª «²·ª»®¦·¬²7¸± ª¦¼»´?ª¿²·¿ ­& ¿µ¿¼»³ické knižnice 
­ ·²º±®³¿ nými zdrojmi a službami. Knižnice, ponuka zdrojov ako aj služby 
prechádzajú taktiež v súvislosti s rozmachom elektr±²·½µ7¸± µ±³«²·µ¿ ²7¸± 
°®±­¬®»¼·¿ ¦?­¿¼²#³· ¦³»²¿³·ò Ì®¿¼· ²7 ·²º±®³¿ ²7 ¦¼®±¶» µ±»¨·­¬«¶& 
s elektoronickými, digitálne prostredie vyžaduje digitálne služby. Vyjadrením 
°®±¹®»­3ª²§½¸ ¬»²¼»²½·3 ª ±¾´¿­¬· ­°®3­¬«° ±ª¿²·¿ ­·» ±ª#½¸ ·²º±®³¿ ²#½¸ 
zdrojov sú digitálne knižnice. Vývoj v oblasti info®³¿ ²#½¸ ¿ µ±³«²·µ¿ ²#½¸ 
¬»½¸²±´-¹·3 °®·²·»­±´ µ±²½±³ çðò ®±µ±ª îðò ­¬±®± ·¿ ª#®¿¦²# °±µ®±µ ¼± ±¾´¿­¬· 
ª#ª±¶¿ ¿ ²¿­¿¼»²·¿ ¬»¶¬± ¬»½¸²±´-¹·»ò Ñ¼ °±²3³¿²·¿ ÜÕ ¿µ± °®ªµ« ·²¬»¹®«¶&½»¸± 
»¨¬»®²7 ·²º±®³¿ né zdroje do služieb tradi ných knižníc sa v sú ¿­²±­¬· ²¿ 
digitálne knižnice nazerá v nadinštitucionálnych di³»²¦·?½¸ò Ê µ±²¬»¨¬» ¬±¸¬± 
°±¸ adu je digitálna knižnica chápaná ako množina digit?´²§½¸ ²?­¬®±¶±ªô µ¬±®7 
umož «¶& ¿¹®»¹±ª¿²·» ª·¿½»®#½¸ ·²�¬·¬«½·±²?´²§½¸ ¦¼®±¶±ªô µ¬±®7 ­& 
používate ±³ °®»¦»²¬±ª¿²7 °®±­¬®»¼²3½¬ª±³ ­°±´± ²7¸± ®±¦¸®¿²·¿ò ß¹®»¹±ª¿²7 
¦¼®±¶» °®»¼­¬¿ª«¶& ¶»¼²±¬« ´±µ?´²§½¸ ø·²¬»®²#½¸÷ ¿ ª¦¼·¿´»²#½¸ ø»¨¬»®²#½¸÷ 
»´»µ¬®±²·½µ#½¸ ·²º±®³¿ ²#½¸ ¦¼®±¶±ª ó ­& ¬± ¾«  ¼·¹·¬¿´·¦±ª¿²7ô ¿´»¾± ¬¦ªò ¼·¹·¬¿´ó
¾±®² ¼±µ«³»²¬§ò Û¨¬»®²7 ¦¼®±¶» ­& ª± ²» ¼±­¬«°²7 ¿´»¾± ·½¸ ·²�¬«¬&½·¿ ¦3­µ¿ª¿ 
µ&°±« ó ¿­¬± ·½¸ ±¦²¿ «¶»³» ¿µ± ´·½»²½±ª¿²7ò Ñµ®»³ ¬±¸± ­¿ ³»²·¿ ¿¶ ·²º±®³¿ ²7 
potreby používate ±ª � °®»º»®«¶& ­¿ °®·³?®²» ¦¼®±¶»ô ²·» ¾·¾´·±¹®¿º·½µ7 ¦?¦²¿³§ô 



¿´» °´²7 ¬»¨¬§ò Î±¦ª±¶ »´»µ¬®±²·½µ7¸± °«¾´·µ±ª¿²·¿ ³»²3 °±¸ ¿¼ ²¿ ¼±­¬«°²±­
·²º±®³?½·3ô ­²¿¸§ ­¿ ±®·»²¬«¶& ²¿ ®±¦�·®±ª¿²·» °®3­¬«°« µ ¦¼®±¶±³ò  
Akademická knižnica ako sú ¿­  �·®�·»¸± ¿°¿®?¬« ª»¼§ °±³?¸¿ ª «²·ª»®¦·¬²±³ 
°®±­¬®»¼3 ¦¿¾»¦°» ±ª¿  ²·»µ¬±®7 ª#¦²¿³²7 º«²µ½·» ª»¼»½µ»¶ µ±³«²·µ?½·»æ 
®»¹·­¬®«¶» ²±ª7 ·²º±®³?½·»ô ®±¦�·®«¶» °±ª»¼±³·» ± ·½¸ »¨·­¬»²½·· ¿ ¿®½¸·ª«¶» ¬·»¬± 
·²º±®³?½·» °®» °±¬®»¾§ ²»­µ±®�·»¸± ª§¸ adávania a použitia. Nie je to iba 
°¿­3ª²§ °®ª±µ ¦3­µ¿ª¿²·¿ ¦¼®±¶±ª ó ²¿¶³< »¨¬»®²#½¸ ó ¿´» ¿¶ ¾«¼±ª¿²·¿ µ±´»µ½·» 
·²¬»®²#½¸ ·²º±®³¿ ²#½¸ ¦¼®±¶±ª ª ®?³½· ­ª±¶»¶ °,­±¾²±­¬·ò ßµ¬«?´²» ¬®»²¼§ ª 
¬±³¬± ­³»®» °®»¼­¬¿ª«¶& ·²·½·¿¬3ª§ ª ±¾´¿­¬· ­¿³±¿®½¸·ª±ª¿²·¿ ®»°®»¦»²¬±ª¿²7 
¬¦ªò ·²�¬·¬«½·±²?´²§³· ®»°±¦·¬?®³· ø×Î÷ò ×Î ¶» ¼·¹·¬?´²¿ ¦¾·»®µ¿ô µ¬±®? ­&­¬®» «¶» 
¿ «½¸±ª?ª¿ ·²¬»´»µ¬«?´²« °®±¼«µ½·« ·²�¬«¬&½·»ò Ð®»¼­¬¿ª«¶» µ±´»µ½·« ­ ª§­±µ#³ 
·²º±®³¿ ²#³ °±¬»²½·?´±³ò Ê ²¿¼ª<¦²±­¬· ²¿ «ª»¼»²7 º¿µ¬§ ¾§ knižnice 
ª ¿µ¿¼»³·½µ±³ °®±­¬®»¼3 ³¿´· ±µ®»³ ¦¿¾»¦°» ±ª¿²·¿ °®3­¬«°« µ ·²º±®³¿ ²#³ 
¦¼®±¶±³ ¸ ¿¼¿  na “svojej” univerzite možnosti integrácie interný½¸ 
·²º±®³¿ ²#½¸ ¦¼®±¶±ª ¼± ª#« ¾§ ±¼¾±®²#½¸ °®»¼³»¬±ª ¿ ¬± ½»­¬±« °®·¿³»¶ 
­°±´«°®?½» ­ °»¼¿¹-¹³·ò ßµ? ¶» ª ¬±³¬± ­³»®» ­·¬«?½·¿ ²¿ Í´±ª»²­µ«á Í& 
­& asné hybridné akademické knižnice schopné reagova  ²¿ ¦³»²« 
·²º±®³¿ ných potrieb svojich používate ±ª ª ¿µ¿¼»³·½µ»¶ µ±³«²·¬» ¬¿µô ¿¾§ ­¿ 
­¬¿´· ­& ¿­ ±« ²±ª7¸± »´»µ¬®±²·½µ7¸± ª¦¼»´?ª¿½·»¸± °®±­¬®»¼·¿á Dokážu by  ²·»´»² 
°±¼°±®²#³ô ¿´» ¿¶ µª¿´·¬¿¬3ª²» ø±¾±¸¿½«¶&½±÷ º±®³«¶&½·³ °®ªµ±³ °®±½»­« ª#« ¾§á 

2 AKADEMICKÁ (DIGITÁLNA) KNŽNICA A VZDELÁVANIE 
Òß ËÒ×ÊÛÎÆ×ÌÛ ó ÐÎSÕÔßÜ ÍÐË Ê Ò×ÌÎÛ 

Û´»µ¬®±²·½µ7 ·²º±®³¿ ²7 °®±­¬®»¼·» ±ª°´§ª uje možnosti knižníc v oblasti 
­°®3­¬«° ±ª¿²·¿ ·²º±®³¿ ²#½¸ ¦¼®±¶±ª ¼ª±¶¿µ#³ ­°,­±¾±³æ ¦³»²§ 
¦¿¦²¿³»²?ª¿³»  °®· ­°®3­¬«° ±ª¿²3 ¬®¿¼· ²#½¸ ¦¼®±¶±ªô ¼± °±°®»¼·¿ ­¿ ª�¿µ 
¼±­¬?ª¿ ¼±­¬«°²±­  ¿µ¬«?´²§½¸ ±¼¾±®²#½¸ ·²º±®³?½·3ò Î»º´»¨·±« ²¿ ³»²·¿½» ­¿ 
·²º±®³¿ né potreby najširšieho spektra používate ±ª ­& ¦?­¿¼²7 ¦³»²§ 
·²º±®³¿ ²#½¸ °®±¼«µ¬±ª ®»°®»¦»²¬±ª¿²#½¸ ¿¶ ¾·¾´·±¹®¿º·½µ#³· ¼¿¬¿¾?¦¿³· ó 
°±°®· ¦?µ´¿¼²±³ ¾·¾´·±¹®¿º·½µ±³ °±°·­» ¼±µ«³»²¬« ­¿ ±¾¶¿ª«¶» ¬¦ªò °®·¼¿²? 
¸±¼²±¬¿ ª °±¼±¾» alších informácií a služieb.  Doplnkovými informáci¿³· ­& 
²·»´»² ¬»¨¬§ô ¿´» ¿¶ �·®±µ7 ­°»µ¬®«³ ±¾®¿¦±ª#½¸ ¿ ¦ª«µ±ª#½¸ º±®³?¬±ªò 
Ð´²±¬»¨¬±ª7 ¼¿¬¿¾?¦§ °±­µ§¬«¶& °®3­¬«°§ µ ª»¼»½µ#³ ¿ ±¼¾±®²#³ ¿­±°·­±³ ²¿ 
­¬®?²µ¿½¸ ª§¼¿ª¿¬» ±ªô ³²±¸3 �°»½·¿´·¦±ª¿²3 °®±¼«½»²¬· °±²&µ¿¶& °®±¼«µ¬§ 
¿¹®»¹«¶&½» ²·»µ± µ± ¦¼®±¶±ªô ª ±­¬¿¬²#½¸ ®±µ±½¸ ­& ­¿³±¦®»¶³±­ ±« ¬»³¿¬·½µ§ 
profilované digitálne knižnice s vysokým komfortom ª§¸ adávania a služieb. 
V podmienkach Slovenska majú univerzity možnos  °®·­¬«°±ª¿  µ« ­µ«¬± ²» 
±¾­¿¸±ª± ª§­±µ± µª¿´·¬²#³ ·²º±®³¿ ²#³ °®±¼«µ¬±³ ª ¿µ¿ ­°±´± ²#³ 
aktivitám univerzít a akademických knižníc na úrovn· ²?®±¼²#½¸ 
¿ µ±²¦±®½·?´²§½¸ ´·½»²½·3ò Ð®·³?®²» ¶» ½·» ±³ °±¼°±®¿ ª»¼§ô ¿ª�¿µ ª¦¸ ¿¼±³ ²¿ 
ª§²¿µ´¿¼¿²7 º·²¿² ²7 °®±­¬®·»¼µ§ ¶» °±¬®»¾²7 ¸ ¿¼¿ alšie možnosti utilizácie 
·²º±®³¿ ²7¸± °±¬»²½·?´«ô µ¬±®# ±¾­¿¸«¶»ò Ò¿ ­¬®¿²» ¼®«¸»¶ô ¿¾§ °®±½»­ 
ª¦¼»´?ª¿²·¿ ¦±¼°±ª»¼¿´ &®±ª²· ­& ¿­²7¸± ®±¦ª±¶¿ ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ±¾´¿­¬3 «¼­µ7¸± 
°±¦²¿²·¿ ¿ °±¬®»¾?³ °®¿¨»ô ³«­3 ­¿ ±®·»²¬±ª¿  ²¿ ­°®±­¬®»¼µ±ª?ª¿²·» ¬¿µ7¸± 
intelektuálneho obsahu, ktorý odráža aktuálny stav °±¦²¿²·¿ò  



Í´±ª»²­µ? °± ²±¸±­°±¼?®­µ¿ «²·ª»®¦·¬¿ ª Ò·¬®» °,­±¾3 ª ±¾´¿­¬· 
vysokoškolského vzdelávania už 60 rokov a z profiloª± °± ²±¸±­°±¼?®­µ§ 
¦¿³»®¿²»¶ »¼«µ¿ ²»¶ ·²�¬·¬&½·» ­¿ ¬®¿²­º±®³±ª¿´¿ ²¿ °®¿½±ª·­µ± «²·ª»®¦·¬²7¸± 
¬§°« ­± �·®�3³ ±¾­¿¸±ª#³ ¦¿³»®¿²3³ô o sa odráža v profilácii používate ­µ#½¸ 
°±¬®·»¾ ¬¿µ °®» ª»¼« ¿ ª#­µ«³ô ¿µ± ¿¶ ª#« ¾«ò Í¿¬«®?½·« ¬#½¸¬± °±¬®·»¾ ®»¿´·¦«¶» 
vo funkcii akademickej knižnice Slovenská po nohospodárska knižnica pri SPU, 
µ¬±®? ¦¿¾»¦°» «¶» ¬¿µ ²?µ«° ¿ ­°®3­¬«° ±ª¿²·» »¨¬»®²#½¸ ·²º±®³¿ ²#½¸ ¦¼®±¶±ª ¿ 
·½¸ ­°®3­¬«° ±ª¿²·»ô ¿µ± ¿¶ ¾«¼±ª¿²·» ¿ ­°®3­¬«° ±ª¿²·»  ¦¼®±¶±ª ´±µ?´²§½¸ò 
Û¨¬»®²7 ·²º±®³¿ ²7 ¦¼®±¶» ®»°®»¦»²¬«¶» °±²«µ¿ ´·½»²½±ª¿²#½¸ ¼¿¬¿¾?¦ô 
®»�»®�²#½¸ ¿ ·²º±®³¿ ných služieb z produkcie svetových lídrov v oblasti 
µ±³«²·µ?½·» ª»¼»½µ#½¸ ·²º±®³?½·3æ É»¾ ±º Í½·»²½»ô Ý«®®»²¬ Ý±²¬»²¬­ Ý±²²»½¬ô 
Í°®·²¹»®Ô·²µô ÛÞÍÝÑô Í½·»²½»Ü·®»½¬ô Ð®±¯«»­¬ ëððð ×²¬»®²¿¬·±²¿´ô Í½±°«­ 
¿ Õ²±ª»´ Ô·¾®¿®§ò Ì·»¬± °®±¼«µ¬§ °®»¼­¬¿ª«¶& ¶»¼²±¬u informácií, služieb 
a inštruktážnych materiálov pre používate ±ªò Ð®±¼«½»²¬· ª§½¸?¼¦¿¶& 
¦ ¿µ¬«?´²§½¸ ¬®»²¼±ª ª ±¾´¿­¬· ª¦¼»´?ª¿²·¿ô µ¬±®7 °±«µ¿¦«¶& ²¿ °±¬®»¾« 
·²¬»¹®?½·» ·²º±®³¿ ²#½¸ ¦¼®±¶±ª ¼± °±¼°±®§ ª¦¼»´?ª¿²·¿ ²¿ «²·ª»®¦·¬?½¸ò 
Ð®»¦»²¬«¶& ­¿ ·²¬»¹®?½·» ®,¦²§½¸ ²?­¬®±¶±ª °±¼°±®«¶&½·½¸ ª­¬«° ¼±  
e-vzdelávacieho prostredia - vytváranie používate ­µ#½¸ °®±º·´±ªô ª´¿­¬²#½¸ 
ª¦¼»´?ª¿½3½¸ ­¬®?²±µô ¾«¼±ª¿²·» ¬»³¿¬·½µ#½¸ ¦¾·»®±µ ¼±µ«³»²¬±ªô ¾«¼±ª¿²·» 
ª´¿­¬²#½¸ ¾·¾´·±¹®¿º·½µ#½¸ ¿ ½·¬¿ ²#½¸ ¼¿¬¿¾?¦ô ¦¿­·»´¿²·» ­·¹²?´²§½¸ ·²º±®³?½·3 
²¿ ¦?µ´¿¼» ¼»º·²±ª¿²»¶ ®»�»®�²»¶ ­¬®¿¬7¹·» ø²¿ °®»­²» ª§¾®¿²7 ¬7³§÷ º±®³±« 
alertov ap. Každý používate  v rámci univerzity si môže vytvori  ­ª±¶ °®±º·´ô 
¦?µ´¿¼²±« °±¼³·»²µ±« ¶» ®»¹·­¬®?½·¿ò  

×²¬»®²7 ·²º±®³¿ ²7 ¦¼®±¶» predstavuje online katalóg knižnice a Bibliograficµ? 
¼¿¬¿¾?¦¿ Í´ÐÕ ø¶» ¬ª±®»²? ­«¾¼¿¬¿¾?¦¿³· Ð«¾´·µ¿ ²? ·²²±­  °®¿½±ª²3µ±ª ÍÐËô 
ß¹®±¾·¾´·±¹®¿º·¿ô Ì®¿¼· ²7 ¿¹®±»µ±­§­¬7³§ ¿  Õ´·³¿¬·½µ? ¦³»²¿ô ­«½¸±÷ò 
Ê °®3°¿¼» ¦?«¶³« ¦± ­¬®¿²§ °»¼¿¹-¹±ª ²·» ¶» °®±¾´7³ ­°®¿½±ª¿  ¿¶ ¿´�·» ¬»³¿¬·½µ7 
­»´»µ½·» ¼±µ«³»²¬±ª ¿ ¬·»¬± °±¬±³ ¦¿°®¿½±ª¿  ¼± °®3°®¿ª§ �¬«¼»²¬±ª ª ®?³½· 
°®»¼³»¬« ø¿´»¾± «® ·¬»¶ °®±¾´»³¿¬·µ§÷ò Ò¿µ± µ± ¼¿¬¿¾?¦¿ °±²&µ¿ �¬¿²¼¿®¼²7 
rešeršné nástroje možno ju v tomto smere plne využíª¿ . Ak používate  ²?¶¼» 
relevantný záznam a plný text nie je dostupný, knižnica ponúka službu typu 
¼±½«³»²¬ ¼»´·ª»®§ � »´»µ¬®±²·½µ& µ-°·« ´?²µ« ¦ ¿­±°·­« ¿´»¾± ¦¾±®²3µ¿ò 

Knižnica buduje ·²�¬·¬«½·±²?´²§ »´»µ¬®±²·½µ# ®»°±¦·¬?®ô µ¬±®# ±¾­¿¸«¶» ±¼ ®ò îððì 
ª#¾»®±ª± °´²7 ¬»¨¬§ °«¾´·µ?½·3 ª»¼»½µ±ó°»¼¿¹±¹·½µ#½¸ °®¿½±ª²3µ±ª «²·ª»®¦·¬§ò 
Í& ¬± ²¿¶³< °®3­°»ªµ§ ¦± ¦¾±®²3µ±ª ª§¼?ª¿²#½¸ ²¿ ÍÐËô ´?²µ§ ¦ ª± ²» 
¼±­¬«°²#½¸ °»®·±¼3µô °´²7 ¬»¨¬§ ¿«¬±®»º»®?¬±ª ¼±µ¬±®¿²¼­µ#½¸ ¼·¦»®¬?½·3 
¿ ª#¾»®±ª± ¼·¹·¬¿´·¦±ª¿²7 ­¬¿®�·» ¼±µ«³»²¬§ò Ì·»¬± °´²7 ¬»¨¬§ ­& ­°®3­¬«° ±ª¿²7 
ª ®?³½· ª§��·» ­°±³»²«¬#½¸ ­& ¿­¬3 ¾·¾´·±¹®¿º·½µ»¶ ¼¿¬¿¾?¦§ Í´ÐÕ ¾»¦ 
±¾³»¼¦»²·¿ò Ê#¦²¿³²#³ °±¼°±®²#³ ¿µ¬±³ ª ¬±³¬± ­³»®» ¾±´± ª§¼¿²·» 
­³»®²·½» ± ¾·¾´·±¹®¿º·½µ»¶ ®»¹·­¬®?½·· °«¾´·µ¿ ²»¶ ·²²±­¬· ¿ ±¸´¿­±ªò Î»°±¦·¬?® ¶» 
¬¿µ µ±²¬·²«?´²» ±¾±¸¿½±ª¿²# ¿ ²¿½¸?¼¦¿¶& ­¿ ª ±³ ²·»´»² ¼±µ«³»²¬§ 
°«¾´·µ±ª¿²7 ²¿ «²·ª»®¦·¬»ô ¿´» ¿¶ °«¾´·µ¿ ²7 ¿µ¬·ª·¬§ ¦¿³»­¬²¿²½±ª °®»¦»²¬±ª¿²7 
³·³± ÍÐËò Ì·» ­¿ ª�¿µ ·¾¿ ¿®½¸·ª«¶&ô ²·» ­& ­°®3­¬«° ±ª¿²7 ò  



í Æ_ÊÛÎ  

Akademické (digitálne) knižnice majú svoje miesto v± ª#½¸±ª²±óª¦¼»´?ª¿½3½¸ 
¿µ¬·ª·¬?½¸ ¿ ­& ­½¸±°²7 °±­µ§¬±ª¿  µª¿´·¬²& °±¼°±®« ª¦¼»´?ª¿½·»¸± °®±½»­«ò 
Æ?µ´¿¼²#³ °®»¼°±µ´¿¼±³ ¶» °±¦²¿²·» ·²º±®³¿ ²#½¸ °±¬®·»¾ ­ª±¶·½¸ 
používate ±ªô ¿ ­½¸±°²±­  ·½¸ ­¿¬«®?½·» ª °±¼±¾» µª¿´·¬²#½¸ � i už interných 
¿´»¾± »¨¬»®²#½¸ ó ·²º±®³¿ ných zdrojov. Na to, aby sa knižnice na vysokých 
�µ±´?½¸ ­¬¿´· ­& ¿­ ±« ³±¼»®²7¸± »´»µ¬®±²·½µ7¸± ª¦¼»´?ª¿½·»¸± °®±­¬®»¼·¿ ³«­3 
¾§  °±¬®»¾¿ ·²¬»¹®±ª¿  ¬»²¬± °®ª±µ ¬¿µ ¼± °®·¿³»¸± ª§« ±ª¿½·»¸± °®±½»­«ô ¿µ± 
¿¶ �·®�·»¸± µ±²¬»¨¬« ª¦¼»´?ª¿²·¿ò Ëª»¼»²? °±¬®»¾¿ ª�¿µ ³«­3 °®·³?®²» 
ª§½¸?¼¦¿  priamo od základných  zložiek procesu - pedagógov ¿ �¬«¼»²¬±ªò 
Íµ&­»²±­¬· ¦± ¦¿¸®¿²· ia ukazujú, že h ¿¼¿²·» ­°±´± ²#½¸ °±­¬«°±ª ¿ ®·»�»²3 ²·» 
je jednoduché, ale možné áno. Zabúda  by sa nemalo ani na fakt, že informa ²7 
zdroje, ktoré majú používatelia akademických knižní½ ø¬»¼¿ �¬«¼»²¬· 
¿ °»¼¿¹-¹±ª·¿ ²¿ ²¿�·½¸ «²·ª»®¦·¬?½¸÷ µ ¼·­°±¦3½·· îì ¸±¼3² ¼»²²»ô °®»¼­¬¿ª«¶& 
²»³¿´7 º·²¿² né náklady, ktoré by sa mali využíva ± ²¿¶»º»µ¬3ª²»¶�·»ò Æ¿¬·¿  ²¿ 
Í´±ª»²­µ« °®»ª´?¼¿ °±­¬«° ª °±¼±¾» ­¿³±­¬¿¬²#½¸ ª¦¼elávacích aktivít knižníc 
¿ °±¼ °±¼°±®±« �¬&¼·¿ °®»¬®ª?ª¿ °®»¼­¬¿ª¿ ¼±­¬¿¬± ²7¸± ¦¿¾»¦°» »²·¿ ¬®¿¼· ²±« 
študijnou literatúrou v podobe výpoži ných služieb, alebo poskytovania 
rešeršných služieb (zoznamy literatúry na ur ·¬& ¬7³«÷ ª ±¾¼±¾3 °3­¿²·¿ 
®± ²3µ±ª#½¸ ¿´»¾± ­»³·²?®²§½¸ °®?½ò  

Ô×ÌÛÎßÌFÎß ñ ÎÛÚÛÎÛÒÝÛÍ 

¸¬¬°æññ©©©òº»³ò«²·¿¹ò­µñ¿½¬¿  
¸¬¬°æññ©©©ò­´°µò­µ  
¸¬¬°æññ©©©ò´·¾®¿®§ò­µñ¿ÎÔñ³¿·²ò°¸°á·½¬¨ã­°«  

Ñ ßËÌÑÎÑÊ× ñ ßÞÑËÌ ÌØÛ ßËÌØÑÎ 

Ð¸Ü®ò «¾·½¿ ÖÛÜÔ× ÕÑÊ_ô  
Í´±ª»²­µ? °± nohospodárska knižnica pri SPU v Nitre 
øÍ´±ª¿µ ß¹®·½«´¬«®¿´ Ô·¾®¿®§ ·² Ò·¬®¿÷ô �¬&®±ª¿ ëïô çìç ëç 
Ò·¬®¿ò Ûó³¿·´æ Ô«¾·½¿òÖ»¼´·½µ±ª¿à«²·¿¹ò­µò 
ß«¬±®µ¿ °,­±¾3 ¿µ± ­§­¬7³±ª# µ²·¸±ª²3µ ¿ ª ±¾¼±¾3 
±­¬¿¬²#½¸ ïð ®±µ±ª ­¿ ª»²«¶» ±¬?¦µ¿³ »´»µ¬®±²·½µ7¸± 
°«¾´·µ±ª¿²·¿ ¿ ¼·¹·¬¿´·¦?½·»ò Ê ®?³½· ®·»�»²·¿ °®±¶»µ¬«  

Ûó°«¾´·µ±ª¿²·» ²¿ ÍÐË ª Ò·¬®» ¾±´¿ °±¼ ¶»¶ ª»¼»²3³ ª§¬ª±®»²? ¿°´·µ?½·¿ °®» 
°«¾´·µ±ª¿²·» ±²´·²» ª»®¦·» ª»¼»½µ#½¸ ¿­±°·­±ª «²·ª»®¦·¬§ »¼3½·» ß½¬¿ô µ¬±®? ²¿ 
³»¼¦·²?®±¼²±³ °± ²±¸±­°±¼?®­µ±³ ¿ °±¬®¿ª·²?®­µ±³ ª» ¬®¸« ßÙÎÑÕÑÓÐÔÛÈ 
îððë ¦3­µ¿´¿ »­¬²7 «¦²¿²·» ³·²·­¬®¿ °,¼±¸±­°±¼?®­¬ª¿ ÍÎò ßµ± ·²�¬·¬«½·±²?´²§ 
µ±±®¼·²?¬±® ¦¿¾»¦°» «¶» ®»¿´·¦?½·« &´±¸ ª ®?³½· ²?®±¼²7¸± °®±¶»µ¬« ¾«¼±ª¿²·¿ 
digitálnych akademických knižníc a na pôde Slovensk»¶ °± ²±¸±­°±¼?®­µ»¶ 
«²·ª»®¦·¬§ ¦±¼°±ª»¼? ¦¿ ¾«¼±ª¿²·» ·²�¬·¬«½·±²?´²»¸± ®»°±¦·¬?®¿å ¦¿¾»¦°» «¶» 
¿¼³·²·­¬®?½·« ´·½»²½±ª¿²#½¸ »´»µ¬®±²·½µ#½¸ ·²º±®³¿ ²#½¸ ¦¼®±¶±ªò



VYUŽITIE E-GOVERNMENTU V KRAJINÁCH V4 

ËÍ×ÒÙ ÛóÙÑÊÛÎÒÓÛÒÌ ×Ò  Êì ÝÑËÒÌÎ×ÛÍ 

ÎÛÒ_Ìß ÓßÜÆ×ÒÑÊ_ 

ï FÊÑÜ 

Ê ®±µ« ïççï ­¿ ª ­»ª»®±³¿ ¿®­µ±³ ³»­¬» Ê§�»¸®¿¼ ­¬®»¬´· ¦?­¬«°½±ª·¿ ª¬»¼§ 
¬®±½¸ µ®¿¶3² � °®»¦·¼»²¬ ÍÚÎ Ê?½´¿ª Ø¿ª»´ô °®»¼­»¼¿ ³¿ ¿®­µ»¶ ª´?¼§ Ö-¦­»º 
ß²¬¿´´ ¿ °± ský rezident Lech Wał ­¿ô µ¬±®3 °±¼°3­¿´· Ü»µ´¿®?½·« ± ­°±´«°®?½· 

»­µ»¶ ¿ Í´±ª»²­µ»¶ º»¼»®¿¬3ª²»¶ ®»°«¾´·µ§ô Ð± ­µ»¶ ®»°«¾´·µ§ ¿ Ó¿ ¿®­µ»¶ 
®»°«¾´·µ§ ²¿ ½»­¬» »«®-°­µ»¶ ·²¬»¹®?½·»ò Î±¦¼»´»²3³ ÍÚÎ ²¿ »­µ& ¿ Í´±ª»²­µ& 
®»°«¾´·µ« ª ®±µ« ïççí ­¿ °,ª±¼²? Êí ¦³»²·´¿ ²¿ Êìò Ý·» ±³ ¬±¸¬± 
³»¼¦·²?®±¼²7¸± ¦±­µ«°»²·¿ ¶» °®»¼±ª�»¬µ#³ ª¦?¶±³²? ­°±´«°®?½¿ µ®¿¶3² 
založená na spolo ²#½¸ ¸·­¬±®·½µ#½¸ ¿ µ«´¬&®²§½¸ ¬®¿¼3½·?½¸ò Í°±´«°®?½¿ ­¿ 
­&­¬®» «¶» ²¿ °®»¸´¾±ª¿²·» ª¦?¶±³²#½¸ ª¦ ¿¸±ª ª± ª�»¬µ#½¸ ±¾´¿­¬·¿½¸ � 
»µ±²±³·½µ»¶ô µ«´¬&®²»¶ô ª¦¼»´¿²±­¬²»¶ô ·²º±®³¿ ²»¶ ¿ ·²#½¸ò ïò ³?¶¿ îððì ­¿ ­¬¿´· 
µ®¿¶·²§ Êì ­°±´± ²» ´»²³· Û«®-°­µ»¶ &²·»ò Ì#³ ²¿ ­»¾¿ °®»ª¦¿´· ¿¶ ¦?ª<¦µ§ô 
µ¬±®7 ­¿ ¬#µ¿¶& ª§¾±¼±ª¿²·¿ ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬·ò 

Ð®ª7 °®±¹®¿³§ ª ±¾´¿­¬· »ó¹±ª»®²³»²¬« ²¿ &®±ª²· ÛF boli prijaté už v roku 2000, 
µ±²µ®7¬²» »Û«®±°»ò Í & ·²²±­ ±« ¼± µ±²½¿ ®±µ¿ îððë ­¿ °®·¶3³¿´· ¿´�·» 
°®±¹®¿³§ô ¿µ± »Û«®±°»îððíõ ¿ »Û«®±°»îððëò ×½¸ °®ª±®¿¼#³ ½·» ±³ ¾±´± 
¦¿¾»¦°» ·  ·²º±®³¿ ²7 ­§­¬7³§ °®» ª�»¬µ#½¸ò Ê ®?³½· »Û«®±°»ô ¾±´± °®·±®·¬±« 
v oblasti e-governmentu, umožnenie vzniku elektroni½µ»¶ ª´?¼§ò Ñ­¬¿¬²7 
°®±¹®¿³§ ²¿¼ª<¦±ª¿´· ²¿ ¬»²¬± °®ª# °´?²ô µ¬±®# °®»¼pokladal, že vo všetkých 
µ®¿¶·²?½¸ ­¿ ­ ¾«¼±ª¿²3³ ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± nosti už za ¿´±ò Ø±½· ²¿¼ª<¦«¶&½· 
°´?² »Û«®±°»îððíõ ³¿´ ¿µ± ¿´�3 ½·»  °®»¼±ª�»¬µ#³ ²»°®»¸´¾±ª¿²·» ¼·¹·¬?´²»¶ 
°®·»°¿­¬· ³»¼¦· ´»²­µ#³· µ®¿¶·²¿³· ¿ °®·­¬«°«¶&½·³· µ®¿¶·²¿³·ô Í´±ª»²­µ¿ 
¿ ±­¬¿¬²#½¸ µ®¿¶3² Êì ­¿ ¬»²¬± °®±¹®¿³ ¼±¬µ±´ ´»² ±µ®¿¶±ª±ò ïò ¶&²¿ îððë ¾±´¿ 
°®·¶¿¬? ·²·½·¿¬3ª¿ ·îðïðô µ¬±®»¶ ¦?µ´¿¼²# ½·»  ¶» ±¦²¿ ±ª¿²# ¿µ± í· � ·²±ª?½·»ô 
investície a integrácia do každodenného života. Rozmenené to znamená, že 
ª ®?³½· ÛF ­¿ ª§¾«¼«¶» ¶»¼²±¬²# »«®-°­µ§ ·²º±®³¿ ²# °®·»­¬±® ²¿ °±¼°±®« 
»´»µ¬®±²·½µ»¶ µ±³«²·µ?½·»ô °±­·´²·¿ ­¿ ·²±ª?½·» ¿ ·²ª»­¬3½·» ª ±¾´¿­¬· ·²º±®³¿ ²±ó
µ±³«²·µ¿ ²#½¸ ¬»½¸²±´-¹·3 ø°±¼°±®3 ­¿ ª#­µ«³ ª ±¾´¿­¬· ×ÕÌô ®±¦ª±¶ °±¼²·µ¿²·¿ 
v IKT, využitím IKT sa reorganizuje podnikate ­µ? ¿µ¬·ª·¬¿÷ô ¦¿¾»¦°» 3 ­¿ ®±¦ª±¶ 
·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬· ¬¿µô ¿¾§ ¾±´¿ ¼±­¬«°²? ª�»¬µ#³ (pomocou využitia IKT 
sa podporí rast kvality života ob ¿²±ª÷ò Ê ®?³½· ·îðïð ­¿ ª ±¾´¿­¬· 
e-governmentu predpokladá, že do roku 2010 vznikne ¼·¹·¬?´²» ¸±­°±¼?®­¬ª±ò 
Ê´?¼¿ ¦¿¾»¦°» 3 °®» ­ª±¶·½¸ ±¾ anov lepšie verejné služby, rast a vytváranie 



²±ª#½¸ °®¿½±ª²#½¸ ³·»­¬ò ×²º±®³¿ ²7 ¿ µ±³«²·µ¿ ²7 ¬»½¸²±´-¹·» ¾§ ³¿´· °±¼ ¿ 
¬»¶¬± ·²·½·¿¬3ª§ ¾§  hnacím motorom integrácie a zvýšenej kvality život¿ò  

Ê ¿µ¿ ¬¿µ³»® ®±ª²¿µ#³ ¸·­¬±®·½µ#³ ¿ ­°±´± »²­µ#³ °±¼³·»²µ¿³ô ­& µ®¿¶·²§ 
Êì asto využívané na vzájomnú komparáciu. Porovnáva  ¬·»¬± µ®¿¶·²§ 
­ �¬®¿¼· ²#³· ®±¦ª·²«¬#³·� µ®¿¶·²¿³· ÛF ¦²¿³»²? °±®±ª²?ª¿  ²·» ±ô ± ¶» 
²»°±®±ª²¿¬» ²7ò Õ#³ ª µ®¿¶·²?½¸ ÛF ­¿ »ó¹±ª»®²³»²¬ ¾«¼±ª¿´ ±¼ ®±µ« îðððô 
ª µ®¿¶·²?½¸ Êì ­¿ ¦¿ alo s jeho výstavbou a využívaním až po roku 2004. Ø±½· 
»µ±²±³·½µ7 °±¼³·»²µ§ô ¿²· °±¼³·»²µ§ ²¿ °®·¶¿¬·» »´»µ¬®±²·½µ»¶ ª´?¼§ ¾±´· ª± 
ª�»¬µ#½¸ µ®¿¶·²?½¸ ®,¦²»ô ¶» ¦±­µ«°»²·» Êì ²¿ °±®±ª²?ª¿²·» °±­¬«°« ª± 
ª§¬ª?®¿²3 »ó¹±ª»®²³»²¬« ª» mi priaznivé. Komparáciou krajín je možné 
²¿¦²¿ ·  ¿¶ alšie možné postupy pri zvyšovaní kvality života ob§ª¿¬» ±ª ¬#½¸¬± 
µ®¿¶3²ô µ ±³« ³? »´»µ¬®±²·½µ? ª´?¼¿ ª °®ª±³ ®¿¼» °®·­°·»ª¿ ò  

î ÓÛÌÑÜÑÔMÙ×ß 

×²¬»®²»¬ ­¿ ¦¿ °±­´»¼²7 ®±µ§ ­¬¿´ ²»±¼¼»´·¬» ²±« ­& ¿­ ou života každého ob ¿²¿ 
a možno v ove ¿ ª< �»¶ ³·»®» ¿¶ °±¼²·µ¿¬» ¿ò Õ¬± ¼²»­ ²»°±¼²·µ? ²¿ ©»¾»ô ­²?
ani neexistuje. Posledné roky znamenali, že aj vlád§ ¶»¼²±¬´·ª#½¸ µ®¿¶3²ô ²¿¶³< 
°±¼ ª°´§ª±³ ÛFô ª§µ¿¦«¶& ­²¿¸§ ± ­ª±¶» �¦ª·¼·¬» nenie“ na webe. Nie každej 
µ®¿¶·²» ­°±³»¼¦· Êì ­¿ ®±ª²¿µ#³ ¬»³°±³ ¼¿®3 ¦¿ª?¼¦¿  »´»µ¬®±²·½µ& ª´?¼« ¼± 
praxe. Na základe využitia analýzy, ktorá pozostáva ¦± ¦¾»®« ¿ «¬®·»¼»²·¿ 
·²º±®³?½·3 ± ¶»¼²±¬´·ª#½¸ µ®¿¶·²?½¸ô ¶» ½·» ±³ °®3­°»ªµ« °±«µ?¦¿  ²¿ ­¬¿ª »ó
¹±ª»®²³»²¬« ª µ®¿¶·²?½¸ Êìò Ð®ª? ¿­  °®3­°»ªµ« °±¦±­¬?ª¿ ¦ ¿²¿´#¦§ ­¬¿ª« 
·³°´»³»²¬?½·» »ó¹±ª»®²³»²¬« ¼± °®¿¨»ò Ê ¶»¼²±¬´·ª#½¸ µ®¿¶·²?½¸ Êì «ª»¼»²7 
·²�¬·¬&½·»ô µ¬±®7 ­¿ ¦¿±¾»®¿¶& »´»µ¬®±²·½µ±« ª´?¼±«ô °®·¶¿¬? ´»¹·­´¿¬3ª¿ò Ð±°·­²? 
¿­  «°±¦±® uje na najdôležitejšie prínosy v analyzovanej oblas¬· ª µ®¿¶·²?½¸ Êìò  

Æ?ª»®» ²? ¿­  °®3­°»ªµ« ­¿ ¦¿³»®·¿ª¿ ²¿ µ±³°¿®?½·« «°´¿¬²»²·¿ ¶»¼²±¬´·ª#½¸ 
aplikácií v e-governmentu. Využíva pri tom porovnan·¿ ¦3­µ¿²7 ¦ ¿¹»²¬&®§ô µ¬±®? 
sa takýmito analýzami zaoberá už nieko µ± ®±µ±ªò Æ?®±ª»  ­& °±®±ª²¿²7 ¿¶ 
¶»¼²±¬´·ª7 &­°»½¸§ô ¾«¼&½» ­³»®±ª¿²·¿ ¿¶ ²»¼±­¬¿¬µ§ ª µ®¿¶·²?½¸ò Õ±³°¿®?½·¿ 
prináša úspechy najmä v tom, že krajina sa nehodnot3 ·¾¿ ²¿ ¦?µ´¿¼» ¿­±ª7¸± 
vývoja, ale možno ju hodnoti  ¿¶ ª °®·»­¬±®»ô °±®±ª²¿²3³ ­ ±­¬¿¬²#³· µ®¿¶·²¿³· 
Êìò Ì¿µ¬± ¦·­¬»²7 ²»¼±­¬¿¬µ§ ª °±®±ª²¿²3 ·²#³· µ®¿¶·²¿³· °®·­°·»ª¿¶& ²¿¶³< ²¿ 
¦´»°�»²·» ¿ ¾«¼&½» ­³»®±ª¿²·» µ®¿¶·²§ ª ·³°´»³»²¬?½·· »ó¹±ª»®²³»²¬« ¿ ¬#³ 
¦ª§�±ª¿²·¿ µ±³º±®¬²±­¬· °®3­¬«°« ±¾ ¿²±ª¿ ¿ °±¼²·µ¿¬» ov ku službám vlády. 

Í´±ª»²­µ? ®»°«¾´·µ¿ 

Ó²±¸7 ¦³»²§ ²±ª»¶ ª´?¼§ °±¼ ª»¼»²3³ Îò Ú·½¿ ­¿ °®»¶¿ª·´· ¿¶ ¦³»²¿³· 
ª Ò?®±¼²±³ ­¬®¿¬»¹·½µ±³ ®»º»®»² ²±³ ®?³½· ²¿ ®±µ§ îððé � îðïí øÒÍÎÎ÷ò Ò¿ 
¦?µ´¿¼» ±°»®¿ ²#½¸ °®±¹®¿³±ª ¾«¼»³» ²¿ ­°´²»²·» ª±°®»¼ ª§¬# »²#½¸ ½·» ±ª 
ª ²¿­´»¼«¶&½·½¸ ®±µ±½¸ »®°¿  º·²¿² ²7 °®±­¬®·»¼µ§ ¦ ÛFò Æ³»²§ ª ÒÍÎÎ ¾«¼& 
±ª°´§ª ±ª¿  ¿¶ »´»µ¬®±²·¦?½·« ª´?¼§ò Ì»²¬± º¿µ¬ ª§°´#ª¿ ¦± ¦¿ª»¼»²·¿ ¬®±½¸ 
²±ª#½¸ Ñ°»®¿ ²#½¸ °®±¹®¿³±ª � Õ±²µ«®»²½·»­½¸±°²±­  ¿ ¸±­°±¼?®­µ§ ®¿­¬ô 
×²º±®³¿¬·¦?½·¿ ­°±´± ²±­¬· ¿ Æ¼®¿ª±¬²3½¬ª±ò 



Ð®?ª» °®±¹®¿³ ×²º±®³¿¬·¦?½·¿ ­°±´± ²±­¬· ­¿ ¦¿±¾»®? °±¼°±®±« ª¦¼»´?ª¿²·¿ô 
vedou a výskumom, školstvom a knižnicami. Za najvä �·« °®·±®·¬« °®±¹®¿³« 
považuje podpredseda vlády SR, Dušan ¿°´±ª·  ª§¾«¼±ª¿²·» µª¿´·¬²7¸±  
»ó¹±ª»®²³»²¬«ò Ø±½· °,ª±¼²» ­°¿¼¿´ ¬»²¬± ±°»®¿ ²# °®±¹®¿³ °±¼ Ó·²·­¬»®­¬ª± 
¼±°®¿ª§ô °,�¬ ¿ ¬»´»µ±³«²·µ?½·3 øÓÜÐ¿Ì÷ô ª ­& ¿­²±­¬· ¶» °´²» ª °,­±¾²±­¬· 
F®¿¼« ª´?¼§ ÍÎô µ¬±®7 ¾«¼» ¬»²¬± °®±¹®¿³ ®·¿¼· ò  

Ð®» ¬»²¬± ²±ª# Í»µ¬±®±ª# ±°»®¿ ²# °®±¹®¿³ ¾±´± ª§ ´»²»²#½¸ ççí ³·´·-²±ª »«®ô 
±°®±¬· °,ª±¼²#³ èðð ³·´ò Æª#�»²·» º·²¿² ²#½¸ °®±­¬®·»¼µ±ª ¼± °®±¹®¿³« ¶» 
°±¼ ¿ ª§¶¿¼®»²·¿ Üò ¿°´±ª· a preto, že „...informatizácia spolo ²±­¬· ¶» ¶»¼²±« 
¦ °®·±®3¬ ÛFòòò�ï

Ò¿ Í´±ª»²­µ« ·³°´»³»²¬?½·¿ »ó¹±ª»®²³»²¬« ­°¿¼? °±¼ ÓÜÐ¿Ìô Ó·²·­¬»®­¬ª± 
º·²¿²½·3ô µ¬±®7 ¦±¼°±ª»¼? ¦¿ Ô·­¿¾±²­µ« ­¬®¿¬7¹·« °®» Í´±ª»²­µ± ¿ ®±¦°®¿½±ª¿´± 
°®±¹®¿³ Ó·²»®ª¿ô F®¿¼ ª´?¼§ ÍÎô µ¬±®# ­°®¿ª«¶» Ñ°»®¿ ²# °®±¹®¿³ 
×²º±®³¿¬·¦?½·¿ ­°±´± ²±­¬·ô ¶» ¦±¼°±ª»¼²# ¦¿ ­°®?ª« °±®¬?´« ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ 
©©©ò°±®¬¿´ò¹±ªò­µô ¿ ­·»  ÙÑÊÒÛÌò ¿´�3³· ±®¹?²³· ²¿ ²?®±¼²»¶ &®±ª²·ô µ¬±®7 
³¿¶& ²¿ ­¬¿®±­¬· »ó¹±ª»®²³»²¬ ­& ­°´²±³±½²»²»½ ª´?¼§ ÍÎ °®» ·²º±®³¿¬·¦?½·«ô 
×²�¬·¬&¬ °®» ª»®»¶²& ­°®?ª«ô Ì»´»µ±³«²·µ¿ ²# &®¿¼ô �¬¿¬·­¬·½µ# &®¿¼ô F®¿¼ ²¿ 
±½¸®¿²« ±­±¾²#½¸ &¼¿¶±ªô Ò¿¶ª§��3 µ±²¬®±´²# &®¿¼ô Ò?®±¼²# ¾»¦°» ²±­¬²# &®¿¼ô 
F®¿¼ô µ¬±®# ­°®¿ª«¶» ª»®»¶²7 ±¾­¬¿®?ª¿²·»ò Þ®¦¼±« °®» & ·²²#ô ®#½¸´§ 
¿ µ±³º±®¬²# °®3­¬«°« ±¾ ana ku vláde je množstvo orgánov, a organizácií, kt±®7 
³¿¶& ª± ­ª±¶»¶ ­°®?ª» »ó¹±ª»®²³»²¬ò Ð®±¾´7³±³ ¶» ¦?®±ª»  ª¦?¶±³²? 
²»°®»°±¶»²±­  ±®¹?²±ªô ²»»¨·­¬»²½·¿ ¶»¼²7¸± ½»²¬®?´²»¸± ¿ ¦±¼°±ª»¼²7¸± 
±®¹?²« ¦¿ ­°®?ª« »´»µ¬®±²·½µ»¶ ª´?¼§ô ª§­±µ7 º·²¿² né požiadavky na  
»ó¹±ª»®²³»²¬ô ²3¦µ§ ­¬«°»  µ±²¬®±´§ ·³°´»³»²¬?½·» »ó¹±ª»®²³»²¬«ò  

Ò¿ ®»¹·±²?´²»¶ &®±ª²· ¶» ¦¿ ª§¾«¼±ª¿²·» »ó¹±ª»®²³»²¬« ¦±¼°±ª»¼²7 
°®»¼±ª�»¬µ#³ Ó·²·­¬»®­¬ª± ª²&¬®¿ ÍÎò ¿´»¶ ­& ¬± ­°´²±³±½²»²»½ ª´?¼§ °®» 
¼»½»²¬®¿´·¦?½·« ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ô ­¿³±­°®?ª²» µ®¿¶» ¿ ±¾½» ¿ ·²7 ±®¹?²§ ³·»­¬²»¶ 
�¬?¬²»¶ ­°®?ª§ò  

Æ¿ ²¿¶ª< �·» &­°»½¸§ Í´±ª»²­µ¿ ²¿ °±´· ¾«¼±ª¿²·¿ °®»ª?¼¦µ§ »ó¹±ª»®²³»²¬« 
možno považova  ª§¬ª±®»²·» ª»®»¶²7¸± °±®¬?´« ©©©ò±¾½¿²ò­µô µ¬±®# ­¿ ª ´»¬» 
®±µ« îððê ¦³»²·´ ²¿ ©©©ò°±®¬¿´ò¹±ªò­µò Æ¿ ¶»¸± ¸´¿ª²# ½·»  možno považova
poskytovanie verejných služieb ob ¿²±³ ²¿ ·²¬»®²»¬»ò Î±ª²¿µ± ¶» ª#¦²¿³²7 
ª§¾«¼±ª¿²·» °±®¬?´« °®» ³»­¬­µ7 ­¿³±­°®?ª§ ­ ²?¦ª±³ ©©©ò³»­¬±ò­µò Ð±®¬?´ 
°±­µ§¬«¶» ·²º±®³?½·» ¦± ª�»¬µ#½¸ ³·»­¬ Í´±ª»²­µ¿ ¿ mal by slúži  ²¿ »º»µ¬3ª²« 
µ±³«²·µ?½·« ³»¼¦· ±¾ ¿²³· ¿ �¬?¬²±« ­°®?ª±« ¿ ­¿³±­°®?ª±« ¿ ³»¼¦· �¬?¬²±« 
­°®?ª±« ¿ ­¿³±­°®?ª±« ²¿ª¦?¶±³ò Ì»²¬± °±®¬?´ ª�¿µ °´²3 ­µ,® ·²º±®³¿ ²& 
º«²µ½·« ± ³»­¬»ô ¶»¸± ±µ±´3ô �°±®¬±ª#½¸ ¿ µ«´¬&®²§½¸ ¿µ¬·ª·¬?½¸ô °±­µ§¬«¶» 
·²º±®³?½·» ¦ ¬´¿ »ò Ö»¸± ²¿¶ª< šou výhodou je, že všetky mestá majú rovnako 
ª§¦»®¿¶&½« ¿ ­ ®±ª²¿µ#³ ¼®«¸±³ ·²º±®³?½·3 °±­µ§¬²«¬& ©»¾ ­¬®?²µ«ò Ð®» ±¾ ¿²¿ 
sa pohyb na tejto stránke stáva s každým ¿´�3³ °®3­¬«°±³ ®«¬·²²»¶�3³ò 
Nevýhodou je absencia spätnej väzby, to znamená, že °±®¬?´ ´»² °±­µ§¬«¶» 
·²º±®³?½·» ¿ ±¾ ¿² °±³±½±« ²»¸± ²»µ±³«²·µ«¶» ¿²· ­± ­¿³±­°®?ª±«ô ¿²· ­ ª´?¼±«ò  

                                                
ï Ð±¼ ¿ ©©©ò»µ±²±³·µ¿ò­³»ò­µ  



Za plne poskytovanú službu v rámci e-governmetu môž»³» ²¿ Í´±ª»²­µ« 
považova  °±®¬?´ ¼¿ ±ª7¸± ®·¿¼·¬» ­¬ª¿ò Ò¿ ­¬®?²µ» ©©©ò¼®­®ò­µ možno nájs
¬´¿ ·ª? ²¿ °±¼?ª¿²·» ¼¿ ±ª#½¸ °®·¦²¿²3 °®» ¼¿  ¦ °®3¶³« ¿µ± °®» º§¦·½µ7ô ¬¿µ ¿¶ 
°®?ª²·½µ7 ±­±¾§ ¿ ¦?®±ª»  možno tieto tla ·ª? °®±­¬®»¼²3½¬ª±³ «ª»¼»²»¶ ­¬®?²µ§ 
¿¶ ²¿ ¼¿ ±ª# &®¿¼ °±­·»´¿ ò Ð´²» ¬®¿²­¿µ nú službu, ktorá nevyužíva e-podpis, ale 
¦¿¾»¦°» «¶» ±½¸®¿²« ¼?¬ ²¿ ¦?µ´¿¼» �°»½·?´²»¸± Ð×Ò µ-¼«ô ª§¦¼ª·¸´¿ ª± ­ª±¶»¶ 
­°®?ª» ¿¶ ­°±´± ²±­  Ý¿°¹»³·²§ò  

Ð®» °®?ª²·½µ7 ±­±¾§ ¶» ¼ª±¶½»­¬²±« ·²¬»®¿µ½·±« ­°®¿ª±ª¿²? ¿¶ Í±½·?´²¿ 
°±·­ ±ª ¿ô µ±²µ®7¬²» ­±½·?´²» ¼?ªµ§ °®» ¦¿³»­¬²¿²½±ªò  

»­µ? ®»°«¾´·µ¿ 

Ì¿µ ¿µ± ²¿ Í´±ª»²­µ«ô ¿²· »­µ? ª´?¼¿ ²»³? ¦¿¬·¿  «¶»¼²±¬»²# ²?¦±® ²¿ ¬±ô µ¬± 
²»­·» ¦±¼°±ª»¼²±­  ¦¿ ­°®?ª« ¿ °®»ª?¼¦µ« »ó¹±ª»®²³»²¬«ò Ð± ®±µ« ïççè ¾±´¿ 
ª »­µ»¶ ®»°«¾´·µ» ¦®·¿¼»²? Î¿¼¿ ª´?¼§ °®» �¬?¬²« ·²º±®³¿ ²& ­°±´± ²±­ ò Ö»¶ 
¸´¿ª²±« &´±¸±« ¾±´± °®»¼±ª�»¬µ#³ ­°?¶¿  ¿ µ±±®¼·²±ª¿  °®3­´«�²7 ¿¹»²¼§ 
¬#µ¿¶&½» ­¿ »´»µ¬®±²·¦?½·» ª´?¼§ô »ó°±¼°·­«ô »óµ±³«²·µ?½·»ò Ì·»¬± ·¿­¬µ±ª7 
¿µ¬·ª·¬§ ª ±¾´¿­¬· »ó¹±ª»®²³»²¬« ¾±´· ¦¿­¬®»�»²7 ®,¦²§³· ³·²·­¬»®­¬ª¿³· 
a inštitúciami. Pretože tak, ako na Slovensku, ani ª Î ²»¼±µ?¦¿´¿ Î¿¼¿ °®»­¿¼·
¶»¼²±¬²& µ±²½»°½·« »´»µ¬®±²·¦?½·» ª´?¼§ô ª ®±µ« îððí ¾±´± ¦®·¿¼»²7 Ó·²·­¬»®­¬ª± 
·²º±®³¿¬·µ§ô µ¬±®7 ¾±´± ïò ²±ª»³¾®¿ îððê ­& ¿­²±« ª´?¼±« Ó·®µ¿ Ì±°±´?²µ¿ ±¼ 
ïò ¶¿²«?®¿ îððé ¦®«�»²7ò Ö»¸± µ±³°»¬»²½·» ¾§ ³¿´· °®»¶­  ²¿ ³·²·­¬»®­¬ª? ª²&¬®¿ 
¿ ¼±°®¿ª§ò Æ?®±ª»  ¾§ ³¿´¿ ¾§  ª§¬ª±®»²? ²±ª? Î¿¼¿ ª´?¼§ °®» ·²º±®³¿ ²& 
­°±´± ²±­ ò Ì? ¾§ ³¿´¿ °±¼´·»¸¿  priamo premiérovi. Základnou úlohou pre už 
¦¿²·µ²«¬7 ³·²·­¬»®­¬ª± ¾±´± ª§¾«¼±ª¿²·» »ó¹±ª»®²³»²¬«ô ®±¦ª±¶ °± 3¬¿ ±ª»¶ 
¹®¿³±¬²±­¬· ¿ »´»µ¬®±²·½µ7¸± ±¾½¸±¼«ò Ð®»½¸±¼±³ ±¼ Î¿¼§ ª´?¼§ ½»¦ 
Ó·²·­¬»®­¬ª± °± ±°<¬±ª²# ²?ª®¿¬ µ« Î¿¼» ª´?¼§ô ª§¶¿¼®«¶» R, že napriek 
°®·¶¿¬#³ °®±¹®¿³±ª#³ ª§¸´?­»²·¿³ ¿ ¿µ ²#³ °´?²±³ô ²»»¨·­¬«¶» ¦¿¬·¿  ­§­¬7³ô 
¿µ± ¦¿¾»¦°» ·  ª§¬ª±®»²·» ¿ º«²¹±ª¿²·» »´»µ¬®±²·½µ»¶ ª´?¼§ ¿ ¬#³ ¿¶ µ±³º±®¬²# 
°®3­¬«° µ« ª´?¼» ¦± ­¬®¿²§ ±¾ ¿²±ª ¿ °±¼²·µ¿¬» ov. Aj na tomto mieste možno 
«µ?¦¿  ¿µ±  ª´?¼²· &®¿¼²3½· ¿ ª´?¼¿ ¿µ± ½»´±µ ²»¸±­°±¼?®²» ®·¿¼·ô ±®¹¿²·¦«¶» 
¿ ª§²¿µ´¿¼? ª´?¼²» °»²·¿¦»òî  

Ò¿ ¦?µ´¿¼» �¬?¬²»¶ ·²º±®³¿ ²»¶ ¿ µ±³«²·µ¿ ²»¶ °±´·¬·µ§ Îô µ¬±®? ª§½¸?¼¦¿ ¦± 
¦?µ´¿¼²#½¸ ¼±µ«³»²¬±ª °®» »´»µ¬®±²·¦?½·« ª´?¼§ ª µ®¿¶·²?½¸ ÛFô ­& °®» »­µ& 
®»°«¾´·µ« ­¬¿²±ª»²7 ì °®·±®·¬²7 ±¾´¿­¬· � ¼±­¬«°²7 ¿ ¾»¦°» ²7 µ±³«²·µ¿ ²7 
služby, informa ²? ª¦¼»´¿²±­ , moderné verejné služby on-line, dynamické 
°®±­¬®»¼·» °®» »´»µ¬±®²·½µ7 °±¼²·µ¿²·»òí   

Ò¿°®·»µ ¬±³«ô o bolo uvedené vyššie, existujú programy, ktoré mož²± 
považova  ¦¿ ª#®¿¦²» °±¦·¬3ª²»ô ª ²¿°®»¼±ª¿²3 µ« ª§¬ª±®»²·« ¼ª±¶­³»®²»¶ ¿ °´²» 
»´»µ¬®±²·¦±ª¿²»¶ ª´?¼§ò Ó·²·­¬»®­¬ª± ·²º±®³¿¬·µ§ ­°®¿ª«¶» °±®¬?´ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ 

                                                
î Ò·»µ± µ± ²?ª®¸±ª ²±ª#½¸ ¦?µ±²±ª ª ±¾´¿­¬· »´»µ¬®±²·¦?½·» ª´?¼§ °®·°®¿ª·´ ²»¦?ª·­´# 
�¬¸·²µó¬¿²µ� »Í¬¿¬ôò ßµ± «ª?¼¦¿ Ð»¬»®µ¿ ª± ­ª±¶±³  °®3­°»ªµ« Æ¿½§µ´»²? ·²º±®³¿¬·µ¿ô 
boli  tieto návrhy predložené vláde. 
í °±¼ ¿ ©©©ò³·½®ò½¦



©©©ò°±®¬¿´ò¹±ªò½¦ò Ð±®¬?´ ³? ¼ª» ¸´¿ª²7 ¿­¬· � ·²º±®³¿ ²& ¿ ¬®¿²­¿µ ²&ò 
×²º±®³¿ ²? ¿­  obsahuje adresár, zákony, životné situácie, mapové služby, 
±¾½¸±¼²# ª»­¬²3µ ¿ ª»®»¶²7 ¦?µ¿¦µ§ò Ê ¿¼®»­?®· ²?¶¼» ¦?«¶»³½¿ ¦?µ´¿¼²7 
·²º±®³?½·» ± ±®¹?²±½¸ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ ¿ ± ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ³»­¬?½¸ ¿ ±¾½·¿½¸ò 
Æ?µ±²§ °±­µ§¬«¶& ¦¿®« »²7 ·²º±®³?½·» ± °´¿¬²»¶ ´»¹·­´¿¬3ª» ¿µ± ª Îô ¬¿µ ¿¶ 
ª ®?³½· ½»´»¶ ÛFò Ò¿ °±­µ§¬²«¬·» ·²º±®³?½·3 ± ¬±³ô ± ¿ µ¼» ª§¾¿ª·  ²¿ &®¿¼±½¸ 
¶» ¦¿³»®¿²? ¿­  životné situácieò Ì®¿²­¿µ ²? ¿­ , nazývaná tiež elektronické 
°±¼¿²·» ¦¿·­ «¶» ª#³»²« ¼?¬ ³»¼¦· ±¾ ¿²³· ¿ º·®³¿³· ¿ ±®¹?²³· ª»®»¶²»¶ 
­°®?ª§ò Ê ­& asnosti možno posiela  ²¿ »­µ& ­°®?ª« ­±½·?´²»¸± ¦¿¾»¦°» »²·¿ 
»ª·¼»² ²7 ´·­¬§ ¼,½¸±¼µ±ª7¸± °±·­¬»²·¿ô °®·¸´?�µ¿ ¿ ±¼¸´?�µ§ ¦¿³»­¬²¿²½±ª ²¿ 
°±·­¬»²·»ò Ð®» °±­·»´¿²·» ¼?¬±ª#½¸ ­°®?ª ¼±®« ±ª¿²#½¸ Ó·²·­¬»®­¬ª« ·²º±®³¿¬·µ§ 
slúži elektronická podate ¿ ¼±­¬«°²? °®?ª» ²¿ ¬±³¬± °±®¬?´·ò  

Ð®3²±­±³ ª ±¾´¿­¬· ¾«¼±ª¿²·¿ »ó¹±ª»®²³»²¬« ª Î ¶» ­°®3­¬«°²»²·» °±®¬?´« 
Registra živnostenského podnikania. Ten využíva jed²« ½»²¬®?´²« ¼¿¬¿¾?¦«ô ¼± 
µ¬±®»¶ ­¿ ª °®ª±³ �¬ª® roku 2006 zhromaždili údaje zo všetkých živnostensk#½¸ 
&®¿¼±ª ª Îò Î±ª²¿µ± ­¿ ²¿ ª§¬ª±®·´± °®» ¦¾»®ô ­°®?ª« ¿ ­°®¿½±ª¿²·»ô ¿µ± ¿¶ 
°±­µ§¬±ª¿²·» ·²º±®³?½·3 µ±³°´»¨²7 ­§­¬7³±ª7 °®±­¬®»¼·» ¿¶ °®» Ö»¼²±¬²# ­§­¬7³ 
¼±°®¿ª²#½¸ ·²º±®³?½·3 °®» Îò  

Ò¿ ®»¹·±²?´²»¶ &®±ª²· º«²¹«¶» °±®¬?´ ©©©ò»ÐËÍßò½¦ò Ì»²¬± °±®¬?´ ­°?¶¿ ª´?¼« 
²¿ ³·»­¬²»¶ ¿ ®»¹·±²?´²»¶ &®±ª²· ²¿ª¦?¶±³ ¿ ¦?®±ª»  ·½¸ ­°?¶¿ ­ ²?®±¼²±« 
ª´?¼±«ò ×²º±®³?½·» ²¿ »ÐËÍß ­¿ ¬#µ¿¶& ¦?µ´¿¼²#½¸ �¬¿¬·­¬·½µ#½¸ &¼¿¶±ª 
± ®»¹·-²±½¸ ¿ ³»­¬?½¸ ¿ ±¾½·¿½¸ô ¹»±¹®¿º·½µ#½¸ &¼¿¶±ª ¿ ¦¿¸ ¿¶& ¿¶ ¿¼®»­?®» 
ª»®»¶²7¸± ­»µ¬±®¿ò F¼¿¶» ±¾­·¿¸²«¬7 ²¿ °±®¬?´· ­& ¼±­¬«°²7 °±¼ ¿ ¶»¼²±¬´·ª#½¸ 
³·»­¬ ¿ ±¾½3 ¿ ­& °®»°±¶»²7 ­ °±®¬?´±³ ©©©ò°±®¬¿´ò¹±ªò½¦ò Ì»¼¿ ¦³»²¿ 
ª &¼¿¶±½¸ ²¿ ¶»¼²±³ ­»®ª»®· ­¿ ¿«¬±³¿¬·½µ§ °®»²?�¿ ¿¶ ²¿ ¼®«¸# ­»®ª»®ò  

Ð± ­µ± 

Ñ¼ ®±µ« îððð °®·¶3³¿ Ð± ­µ? ª´?¼¿ ¼±µ«³»²¬§ ¦¿³»®¿²7 ²¿ ª§¬ª?®¿²·» 
¿ º«²¹±ª¿²·» »´»µ¬®±²·½µ»¶ ª´?¼§ò Ò¿ ª´?¼²»¶ &®±ª²· ­°¿¼? »ó¹±ª»®²³»²¬ °±¼ 
Ó·²·­¬»®­¬ª± °®» ª»¼« ¿ ¬»½¸²±´-¹·» ·²º±®³¿ ²»¶ ­°±´± ²±­¬·ò Ì±¬± ³·²·­¬»®­¬ª± 
°®»ª¦¿´± ²¿ ­»¾¿ ¦?ª<¦µ§ ¦ °®»¼½¸?¼¦¿¶&½»¶ ¦±¼°±ª»¼²»¶ �¬?¬²»¶ µ±³·­·» °®» 
ª»¼»½µ# ª#­µ«³ò  

Ò¿ ­§­¬7³» º«²¹±ª¿²·¿ »´»µ¬®±²·½µ»¶ ª´?¼§ ­¿ ­°±´« ­ Ó·²·­¬»®­¬ª±³ ª Ð± ­µ« 
°±¼·» ¿ ¿¶ ­°±´± ²±­  Ý±³ß®½¸ò Ê ®±µ« îððî ¾±´¿ ª§¼¿²? °«¾´·µ?½·¿ É®±¬¿ 
Ð±´­µ· � Þ®?²¿ ¼± Ð± ­µ¿ô ª µ¬±®»¶ ­¿ ²¿ª®¸«¶» ª§¬ª±®»²·» ·²¬»¹®±ª¿²»¶ °´¿¬º±®³§ 
pre obstaranie verejných služieb online.ì Ñ ¼ª¿ ®±µ§ ²»­µ,® ¾±´ ­°«­¬»²# °±®¬?´ 
Wrota Małopolski, ktorý má dve hlavné ¿­¬·ò Ð±®¬?´ ¦¿³»®¿²# ²¿ ±¾§ª¿¬» ­¬ª±ô 
µ¼» ²?¶¼» ±¾ ¿² ·²º±®³?½·» ± �¬¿¬·­¬·½µ±³ &®¿¼» ¿ ª»®»¶²7 ·²º±®³?½·» °±¬®»¾²7 
°®» ±¾§ª¿¬» ­¬ª±ò Ü®«¸? ¿­  ¶» ·²º±®³¿ ²# °±®¬?´ô µ¬±®# ¦¿¸ ¿ ¿µ¬«?´²» 
·²º±®³?½·» ¦ ®»¹·-²« ¿ ¬»³¿¬·½µ7 ±µ®«¸§ò Ð®±¶»µ¬ ³? ¦¿ &´±¸« ª§¬ª±®·

                                                
ì ÕÔß ßÒÍÕ_ô Êòæ »ó¹±ª»®²³»²¬ò Ü·°´±³±ª? °®?½¿ ª§°®¿½±ª¿²? ²¿ Ú¿µ«´¬» 
manažmentu Prešovskej univerzity v Prešove, Katedra ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ °±¼ ª»¼»²3³ ×²¹ò 
Îò Ó¿¼¦·²±ª»¶ò Ð®»�±ª æ îððêò 



°®»¼±ª�»¬µ#³ ¾®?²« °®» ®±¦ª±¶ »ó¿¼³·²·­¬®?½·»ô °±­µ§¬±ª¿  ·²º±®³?½·» 
± ®»¹·-²»ô ¦¿¾»¦°» ·  ¼±­¬«°²±­  ·²º±®³?½·3 ¦± ­¿³±­°®?ª§ ¿¶ &­¬®»¼²»¶ ­°®?ª§ò 
Má slúži  ±¾ ¿²±³ ¿µ± ®»¹·±²?´²§ º®±²¬ ±ºº·½»òë  

Í¿³±¬²# °±®¬?´ ©©©ò»¹±­°±¼¿®µ¿ò°´ slúži na poskytovanie základných 
·²º±®³?½·3 °®» °±¼²·µ¿¬» ±ª ¦ ±¾´¿­¬· °®?ª¿ô °±²&µ¿ ª¦±®§ ¼±µ«³»²¬±ªô �µ±´»²·¿ 
°®» ¦¿³»­¬²¿²½±ª ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ ¿ ­¿³±­°®?ª§ô ¿¼®»­?® º·®·»³ô ¾?²µô 
·²¬»®²»¬±ª7 ±¾½¸±¼§ò Æ¿«¶3³¿ª±­ ±« ­¬®?²µ§ ­& °±­µ§¬±ª¿²7 ¦ ¿ª§ °®» ÞîÞ 
±¾½¸±¼ ª ¶¿¦§µ« °± ­µ±³ô ²»³»½µ±³ô ®«­µ±³ ¿ ¿²¹´·½µ±³ô °®· om pre každý 
¶¿¦§µ °´¿¬·¿ ·²7 ¦ ¿ª§ò  

Í°±³»¼¦· µ®¿¶3² Êì ¦¿¬·¿  ·¾¿ Ð± sko uvažuje o možnosti elektronického 
±¦²¿ ±ª¿²·¿ ª<¦ ±ª ±¼ ®±µ« îððéò Ñ akáva sa, že nový systém, už predstavený 
ª± Ê» kej Británii a Belgicku, pomôže zmierni  °®» «¼²»²·» ª± ª<¦²·½·¿½¸ 
a zníži  ²?µ´¿¼§ò Ð± ­µ7 ª<¦²·½» ­& °´²7ô ­ ª·¿½ ¿µ± íðððð ±¼­&¼»²#³· 
¿µ¿¶&½·³· ²¿ ª§µ±²¿²·» ·½¸ ¬®»­¬«ò Î·»�»²·» ²¿ª®¸±ª¿²7 °± ­µ±« ª´?¼±« ¶» 

»´»µ¬®±²·½µ7 ±¦²¿ ovanie, ktorý umožní väz ±³ ±¼­»¼·»  ­· ¬®»­¬ ³·³± 
º§¦·½µ#½¸ ¾«¼±ª ª<¦²·½»ò Ð±¸§¾§ ¾«¼& ¿´» °±¦±®²» ­´»¼±ª¿²7 ¿ ¦?µ¿¦ 
ª§½¸?¼¦¿²·¿ ¿ ¾»¦°» ²7 ±µ®«¸§ °®»¼°3­¿²7 � ¼®«¸ ª·®¬«?´²»¸± ª<¦»²·¿ò 
Û´»µ¬®±²·½µ7 ±¦²¿ ±ª¿²·» ¶» º±®³¿ ­¬?´»¸± ¼±¦±®«ô µ¬±®? °±¦±­¬?ª¿ ¦ °®·°±¶»²·¿ 
»´»µ¬®±²·½µ7¸± ¦¿®·¿¼»²·¿ ²¿ ±­±¾« ¬¿µ#³ ­°,­±¾±³ ¿by umožnilo ich približné 
³·»­¬± °±¾§¬« ³±²·¬±®±ª¿²7ò Ê�»±¾»½²»ô ¦¿®·¿¼»²·¿ ­ú lokalizované použitím 
ÙÐÍ ¿ ·½¸ °±¦3½·¿ ¶» ¦¿­·»´¿²? ­°<  ¼± µ±²¬®±´²7¸± ½»²¬®¿ò Ò¿ ¦¿ ·¿¬±µô ­§­¬7³ 
ª Ð± sku bude použitý iba pre väz ±ª ­ ¬®»­¬±³ ê ³»­·¿½±ª ¿ ³»²»¶ ¿´»¾± 
ª<¦ ov s už len šiestimi mesiacmi ich trestu do konca. Ð± sko verí, že to pomôže 
¦´»°�·  º·²¿² ²& ­·¬«?½·« °± ­µ#½¸ ª<¦²3½ô ®±ª²¿µ± ¿¶ ¿¼³·²·­¬®¿¬3ª²» ¿ ·²7 
²?µ´¿¼§ ²¿ ª·®¬«?´²»¸± ª<¦ ¿ ­¿ ± akávajú približne polovi ²7 ª °±®±ª²¿²3 
­ ¬®¿¼· ²» «ª<¦²»²#³ ª<¦ om. Systém by mal tiež pomôc  ¦³·»®²·  °®» «¼²»²·» 
vo väzniciach a viac snahy sa môže vloži  ¼± ¿µ¬·ª3¬ ¦¿³»®¿²#½¸ ²¿ 
®»­±½·¿´·¦?½·« ª<¦ ±ª � ²·» ±ô o doteraz nebolo možné.ê

Ð®»¼­¬¿ª·¬»  Ð± ­µ7¸± Ó·²·­¬»®­¬ª¿ °®» ª»¼« ¿ ¬»½¸²±´-¹·» ·²º±®³¿ ²»¶ 
­°±´± ²±­¬·ô Þ±¹«½µ·ô ª ®±µ« îððë °®»¦»²¬±ª¿´ ª#­´»¼µ§ ¬±¸±ô ± ­¿ ²¿ °±´· 
»´»µ¬±®²·¦?½·» ª´?¼§ ª Ð± ­µ« ª ®±µ±½¸ îððî � îððì ¼±­·¿¸´±ò Ê ®?³½· ÙîÝ ­¿ 
¦¿¾»¦°» ila možnos  ¦?°·­« ²¿ ª§��·« �µ±´«ô »´»µ¬®±²·½µ7 ±¦²?³»²·» 
± °®»­ ahovaní a na 29 % je možné vybavi  ­· ±¾ ianske záležitosti. V oblasti 
G2B je ponúkaná možnos  ª§¾¿ª»²·¿ ½±´²»¶ ¼»µ´¿®?½·»ô ²¿ ± »¨·­¬«¶» ±¼ ®±µ« 
2003 portál Celina, kde je možné ohlási  ¿ ª§¾¿ª·  ½±´²7 ª§¸´?­»²·»ô ª§°± 3¬¿  ­· 
½±´²# ¼´¸ ¿ ª§¾¿ª·  všetky záležitosti súvisiace s prechodom tovaru ce¦ ¸®¿²·½» 
µ®¿¶·²§ò   

                                                
ë Ð±¼ ¿ ©©©ò»¹±­°±¼¿®µ¿ò°´  
ê ÕÔß ßÒÍÕ_ô Êòæ »ó¹±ª»®²³»²¬ò Ü·°´±³±ª? °®?½¿ ª§°®¿½±ª¿²? ²¿ Ú¿µ«´¬» 
manažmentu Prešovskej univerzity v Prešove, Katedra ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ °±¼ ª»¼»²3³ ×²¹ò 
Îò Ó¿¼¦·²±ª»¶ò Ð®»�±ª æ îððêò 



Ó¿ ¿®­µ± 

Ø±½· ­¿ Ó¿ ¿®­µ? ª´?¼¿ ¦¿±¾»®? »ó¹±ª»®²³»²¬±³ ±¼ ®±µ« ïççïô ­ª±¶ °®ª# 
­¬®¿¬»¹·½µ# ¦?³»®ô ¬#µ¿¶&½· ­¿ ·²º±®³¿¬·µ§ô ­½¸ª?´·la až v roku 1995 a až o 5 
®±µ±ª ²»­µ,® ¾±´ ª§¬ª±®»²# F®¿¼ ª´?¼²»¸± µ±³·­?®¿ °®» ·²º±®³¿ ²7 
¿ µ±³«²·µ¿ né technológie. O tom, že ani v Ma ¿®­µ« ²·» ¶» ¶»¼»² ±®¹?²ô µ¬±®# 
¾§ ¾±´ ¦±¼°±ª»¼²# ¦¿ »ó¹±ª»®²³»²¬ ­ª»¼ í, že od roku 2002 existuje 
Ó·²·­¬»®­¬ª± ·²º±®³¿¬·µ§ ¿ µ±³«²·µ?½·3ô µ¬±®7 °®»ª¦¿´± ²¿ ­»¾¿ ¦±¼°±ª»¼²±­  ±¼ 
F®¿¼« ª´?¼²»¸± µ±³·­?®¿ ª ±¾´¿­¬· ¦±¼°±ª»¼²±­¬· ¦¿ ·²º±®³¿ ²& ­°±´± ²±­ ò 
Æ±¼°±ª»¼²±­  °®» »ó¹±ª»®²³»²¬ ²¿°®·»µ ¬±³« ±­¬?ª¿ ²¿ F®¿¼» ³·²·­¬»®­µ7¸± 
°®»¼­»¼« ¦ ¼,ª±¼« ª¦²·µ« ²±ª7¸± F®¿¼« °®» ª´?¼²» ·²º±®³¿ ²7 ¬»½¸²±´-¹·» 
¿ ±¾ ·¿²­µ» ª¦ ¿¸§ò  

Ê ®±µ« îððï ¾±´ ­°«­¬»²# °®ª# ³¿ ¿®­µ# °±®¬?´ »ó¹±ª»®²³»²¬« 
©©©ò»Õ±®³¿²§¦¿¬ò¸«ô µ¬±®# ¾±´ ± í ®±µ§ ²»­µ,® ²¿¸®¿¼»²# °±®¬?´±³ 
©©©ò³¿¹§¿®±­¦¿¹ò¸«ò Ò¿ ¬»¶¬± ­¬®?²µ» ²?¶¼» ±¾ ¿² ¿ °±¼²·µ¿¬»  ª·¿½ ¿µ± ìð 
interaktívnych služieb, napríklad aj možnos  °®»¼ ženia platnosti vodi ­µ7¸± 
°®»«µ¿¦«ò Ð±®¬?´ °®»°?¶¿ ½»´±�¬?¬²§ ³¿ ¿®­µ# ª»®»¶²# ­»µ¬±® ­°±´« 
­ °®»ª?¼¦µ±ª#³· ½»²¬®¿³· ¿ ª´?¼²§³ ·²¬®¿²»¬±³ò  

Î±µ îððë ¾±´ °®» Ó¿ arskú elektronickú vládu významný v tom, že uskuto ²·´¿ 
¬®· ¦?­¿¼²7 ±°¿¬®»²·¿ô µ¬±®7 ¶»¶ ¦¿¾»¦°» ·´· ª#®¿¦²7 °±­·´²»²·» ª ±¾´¿­¬·  
»ó¹±ª»®²³»²¬«ò Ó»¼¦· ²» °¿¬®3 ¬®¿²­¿µ ²? ¾®?²¿ � Ý´·»²¬ ¹¿¬»ô ¬»¼¿ Õ´·»²¬­µ? 
¾®?²¿, ktorá umož «¶» °®3­¬«° µ ¬®¿²­¿µ ným službám e-governmentu. Druhým 
ª#¦²¿³²#³ °± ·²±³ ¶» °®·¶¿¬·» Æ?µ±² ± ­´±¾±¼²±³ °®3­¬«°» µ ·²º±®³?½·?³ 
»´»µ¬®±²·½µ#³· ½»­¬¿³·ô µ¬±®7¸± ½·» ±³ ¶» ¦®·¿¼»²·» ´»¹?´²»¸± °®±­¬®»¼·¿ 
°±¬®»¾²7¸± °®» ª§¬ª±®»²·» ¬®¿²­°¿®»²¬²7¸± ¼·¹·¬?´²»¸± �¬?¬«ò Ê ²±ª»³¾®· îððë 
ª­¬&°·´ ¼± °´¿¬²±­¬· Æ?µ±² ± ª�»±¾»½²#½¸ °®¿ª·¼´?½¸ verejnej správy a služiebò 
Ö»¸± °±¼­¬¿¬±« ¶» ¦®±ª²±°®?ª²·  �°¿°·»®±ª7� ¿ »´»µ¬®±²·½µ7 °®±½»¼&®§ò Ì#³ ¶» 
povinné každé oddelenie vlády a ma ¿®­µ? ª»®»¶²? ­°®?ª¿ ­°®3­¬«°²·  ª�»¬µ§ 
svoje služby online. Tie sú zárove  °®»°±¶»²7 ­ ª´?¼²§³ °±®¬?´±³ 
Magyaroszag.hu. Legislatíva taktiež hovorí, že vlád²» ±®¹?²§ ²»¾«¼& ª·¿½ ³¿
právo požadova  ±¼ ±¾ anov priloženie certifikátov, dokumentov alebo 
¿µ#½¸µ± vek iných údajov, ktoré sú už dostupné vo vládnej d¿¬¿¾?¦»ò 

Na prístup ku službám ponúkaným centrálnou a lokáln±« ª»®»¶²±« ­°®?ª±« 
ª§¬ª±®·´¿ ³¿ ¿®­µ? ª´?¼¿ �·²¬»´·¹»²¬²7 µ¿®¬§�ò Ì·» ²¿¸®?¼¦¿¶& ³²±¸± ±­±¾²#½¸ 
dokladov, ktoré boli doteraz používané ob anmi pri rôznych životných 
situáciách. Pomocou nich je možné pristupova  ku službám e-vlády z domu, 
°®?½» ¿´»¾± ·²7¸± ¦¼®±¶¿ °®·°±¶»²·¿ò  

Ð±®±ª²¿²·» µ®¿¶3² Êì 

Ê�»¬µ§ µ®¿¶·²§ Êì ­¿ ±¼ ®±¦°¿¼²«¬·¿ ª#½¸±¼²7¸± ¾´±µu snažili priblíži  µ« 
ª§­°»´#³ µ®¿¶·²?³ ¦?°¿¼²7¸± ­ª»¬¿ò Ö»¼²¿ ¦± ­²?¸ ­¿ °®»¶¿ª±ª¿´¿ ¿¶ ²¿ &®±ª²· 
ª§¬ª±®»²·¿ ¿ ­°®3­¬«°²»²·¿ »´»µ¬®±²·½µ»¶ ª´?¼§ ±¾ ¿²±³ ¿¶ °±¼²·µ¿¬» ±³ò Ø±½· 
ª�»¬µ§ °±®±ª²?ª¿²7 µ®¿¶·²§ °®·¶3³¿´· ®,¦²» ±°¿¬®»²·¿ ¸²»  °± ®±µ« ïçççô ²·» 
v každej krajine napreduje vývoj a implementácia e-¹±ª»®²³»²¬« ®±ª²¿µ#³ 
¬»³°±³ò Ò·»µ¬±®7 ­& ²¿ &®±ª²· °®ª7¸± ­¬«° ¿ ®±¦ª±¶¿ »´»µ¬®±²·½µ»¶ ª´?¼§ô 



v iných krajinách môžeme už vravie  ± ±¾±¶­¬®¿²²»¶ ·²¬»®¿µ½·· ³»¼¦· 
°±­µ§¬±ª¿¬» om služby a zákazníkom. Takisto v jednotlivých kraj·²?½¸ ­¿ ®±¦ª±¶ 
»´»µ¬®±²·¦?½·» ²»«­µ«¬± uje pri všetkých službách rovnako.  

Ð±­¬«° ¦¿ª?¼¦¿²·¿ »óª´?¼§ ¾§ ­³» ³±¸´· ¦²?¦±®²·  °±³±½±« ²¿­´»¼«¶&½»¸± 
±¾®?¦µ¿ò  

Æ¼®±¶æ Ù®»¶¬?µô Óòæ »óÙ±ª»®²³»²¬ò Ü·°´±³±ª? °®?½¿ô ­¬®òíí 

Í& ¿­²±­  ¶» °®» µ®¿¶·²§ ÛF ½¸¿®¿µ¬»®·¦±ª¿²? ²¿¶³< ­²¿¸±« ± ¦¿ª»¼»²·» 
ª§­±µ±®#½¸´±­¬²7¸± ·²¬»®²»¬«ô ím sa sprístupnia služby verejnej správy širšiemu 
±µ®«¸« ±¾§ª¿¬» ov a prístup k týmto službám sa stane komfortnejší. ßµ 
ª °»²»¬®?½·· ª§­±µ±®#½¸´±­¬²7¸± ·²¬»®²»¬« °±®±ª²?³» µ®¿¶·²§ Êìô °±¬±³ °®» 
Í´±ª»²­µ± µ±²�¬¿¬«¶»³» ª» ³· ²»´·½¸±¬·ª# ­¬¿ªò Í°±³»¼¦· µ®¿¶3² ÛF ¶» ²¿ 
°®»¼°±­´»¼²±³ ³·»­¬» ­ ¸±¼²±¬±« îôç ûéô ´»°�·» ¶» ²¿ ¬±³ Ð± ­µ± íôç ûô »­µ? 
®»°«¾´·µ¿ ìôì ûò Ò¿¶´»°�·» ¶» ²¿ ¬±³ Ó¿ ¿®­µ±ô µ¬±®7 ¬·»¬± µ®¿¶·²§ ¦ µ±²½¿ 
¸±¼²±¬»²7¸± ®»¾®3 µ¿ °®»­µ± ·´± ¿ ª °®ª±³ µª¿®¬?´· ®±µ« îððê ­¿ ±½·¬´± ± ¼ª» 
³·»­¬¿ ²¿¼ »­µ±« ®»°«¾´·µ±«ô ¬»¼¿ ²¿ éò ²¿¶¸±®�±³ ³·»­¬» ­ °»²¬®?½·±« éôð ûò 
Ð®·»³»® ­°±³»¼¦· ª�»¬µ#½¸ µ®¿¶3² ÛF ¶» ïìôï ûòè Ð®· ±³ ®±¦¼·»´ ³»¼¦· 
ª§­°»´#³· ¿ ¦¿±­¬?ª¿¶&½·³· µ®¿¶·²¿³· ­¿ ´»² ¦ª< �«¶»ò  

                                                
é Za Slovenskom je už len Grécko s 2,0 %. 
è Ð±¼ ¿ ©©©ò·¬²»©­ò­µ  



Ê#®¿¦²7 ¦´»°�»²·¿ ª °±­´»¼²±³ ®±µ«ô µ¬±®7 ®»¿´·¦±ª¿´¿ Ó¿ ¿®­µ? ®»°«¾´·µ¿ô ­¿ 
°®»¶¿ª·´· ¿¶ ª ¸±¼²±¬»²3 °»²»¬®?½·» ±¼ �¬ª®¬7¸± µª¿®¬?´« îððë °± °®ª# µª¿®¬?´ 
îððêò Õ#³ °®·»³»®²# »«®-°­µ§ ²?®¿­¬ ¶» ïôïç ûô ª Ó¿ ¿®­µ« ¬± ¾±´± ðôèí ûô 
ª Ð± ­µ« ðôéì ûô ²¿ Í´±ª»²­µ« ðôë û ¿ ª »­µ»¶ ®»°«¾´·µ» ·¾¿ ðôðï ûòç

Æ¿«¶3³¿ª7 ¶» ¿¶ °±®±ª²¿²·» °®3­¬«°« ¼±³?½²±­¬3 µ« ·²¬»®²»¬«ô µ¬±®# ¶» °±¬®»¾²# 
na to, aby bolo možné elektronickú vládu realizova ò Ê ®±µ« îððë ­¿ ª�»¬µ§ 
µ®¿¶·²§ Êì «³·»­¬²·´· ²¿ ²»´·½¸±¬·ª±³ ½¸ª±­¬»ò 

Ñ¾®ò îæ  Ù®¿º·½µ7 ¦±¾®¿¦»²·» °»®½»²¬¿ ¼±³?½²±­¬· ­ °®3­¬«°±³ µ ·²¬»®²»¬« ¼±³¿ 
ª ®±µ« îððëò 

Æ¼®±¶æ Ù®»¶¬?µô Óòæ »óÙ±ª»®²³»²¬ò Ü·°´±³±ª? °®?½¿ô ­¬®ò éìò 

Hodnotením elektornizácie vlády sa už nieko µ± ®±µ±ª ¦¿±¾»®? ­°±´± ²±­
Ý¿°¹»³·²§ò Ø±¼²±¬»²·» ¶» «­µ«¬± ±ª¿²7 ²¿ ¦?µ´¿¼» °±®±ª²?ª¿²·¿ ª#­´»¼µ±ª 
¼±­·¿¸²«¬#½¸ ª »´»µ¬±®²·½µ»¶ µ±³«²·µ?½·· ³»¼¦· ª»®»¶²±« ­°®?ª±« ¿ ±¾ ¿²³· 
ª ±¾´¿­¬·  ¼¿  ¦ °®3¶³±ªô ¸ adanie zamestnania, 20 základných verejných služiebô 
µ¬±®7 ²¿¦#ª¿ ­±½·?´²» ¾»²»º·¬§ô ±­±¾²7 ¼±µ´¿¼§ô ®»¹·­¬®?½·¿ ¿«¬ô ­¬¿ª»¾²7 
povolenia, verejné knižnice, vybavenie rodného a so¾?�²»¸± ´·­¬«ô ¦¼®¿ª±¬²3½µ» 
služby, oznámenie na políciu, zápis na vyššiu školuô ±¦²?³»²·» ± °®»­ ¿¸±ª¿²3ò 
Ê °±¼²·µ¿¬» skej oblasti sú krajiny hodnotené v službách – soci?´²» 
¦¿¾»¦°» »²·» ¦¿³»­¬²¿²½±ªô ¼¿  ¦ °®3¶³±ªô ÜÐØô ®»¹·­¬®?½·¿ ²±ª#½¸ ­°±´± ²±­¬3ô 
ª»®»¶²? ¿¼³·²·­¬®?½·¿ô ±¼±ª¦¼¿²·» ·²º±®³?½·3 ²¿ �¬¿¬·­¬·½µ# &®¿¼ô ½±´²7 
vybavenie, povolenie z Úradu životného prostrediaïðò  

                                                
ç tamtiež  
ïð Ò¿ ¦?µ´¿¼» Ý¿°¹»³·²§æ  Ñ²´·²» ßª¿·´¿¾·´·¬§ ±º Ð«¾´·½ Í»®ª·½»­æ Ø±© ×­ 
Û«®±°» Ð®±¹®»­­·²¹á Ö&² îððê 



Ñ¾®ò íæ Ê#­´»¼µ§ ¸±¼²±¬»²·¿ µ®¿¶3² � ¶»¼²±­³»®²? ·²¬»®¿µ½·¿ 
Æ¼®±¶æ Ý¿°¹»³·²§ 

Na základe obrázka môžeme poveda , že krajiny V4 síce zaznamenali posun 
ª ¦¿ª?¼¦¿²3 »ó¹±ª»®²³²»¬«ô ¶» ¬± ª�¿µ ­¬?´» ²»¼±­¬¿ «¶&½»ô ¼±µ±²½¿ ¿²· ²¿ 
°®·»³»® ÛFïðò Ö»¼·²7 Ó¿ ¿®­µ± ¦¿¦²¿³»²¿´± ª#®¿¦²# ²?®¿­¬ ª »´»µ¬®±²·¦?½·· 
ª´?¼§ ª °±®±ª²¿²3 ­ ®±µ±³ îððì ¿ ¬»²¬± ²?®¿­¬ ¾±´ ¬aký výrazný, že krajina 
°®»µ®± ·´¿ »«®-°­µ§ °®·»³»®ô ¿¶ °®·»³»® ²¿¶ª§­°»´»¶�3½¸ µ®¿¶3² ÛF ¿ ¼±­¬¿´¿ ­¿ ²¿ 
µ±²·»½ °®ª»¶ °±´±ª·½» ¸±¼²±¬»²#½¸ µ®¿¶3²ò  

Ñ¾®ò ì æ ª#­´»¼µ§ ¸±¼²±¬»²·¿ µ®¿¶3² � °´²? ¼±­¬«°²±­  ø±¾±¶­³»®²? ·²¬»®¿µ½·¿÷ 
Æ¼®±¶æ Ý¿°¹»³·²§ 

Í·¬«?½·¿ ª ¸±¼²±¬»²3 °´²»¶ ¼±­¬«°²±­¬· »´»µ¬®±²·½µ#ch služieb vlády je obdobná 
¿µ± °®· °®»¼½¸?¼¦¿¶&½±³ ¸±¼²±¬»²3ò Ò¿¶´»°�·» ¿¶ ª ¬±³¬± ¸±¼²±¬»²3 ±¾­¬?´± 
Ó¿ ¿®­µ±ô µ¬±®7 ¶» ²¿ »´» ¼®«¸»¶ °±´±ª·½» ¸±¼²±¬»²#½¸ »«®-°­µ§½¸ µ®¿¶3²ò 
Ñ­¬¿¬²7 µ®¿¶·²§ Êì ¬ª±®·¿ ²»´·½¸±¬·ª7 º·²?´» ¸±¼²±¬»²#½¸ µ®¿¶3²ò  

Za pozitívum v krajinách V4 možno považova  °®»¼±ª�»¬µ#³ ­²¿¸« ª´?¼ ¦¿ª·»­
¼± ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ °®3­¬«° ²·»´»² ²¿ ¦?µ´¿¼» �°¿°·»rových služieb“. V reálnom 
živote sa však necení len snaha. Dôležité sú výsledµ§ ·³°´»³»²¬?½·» ¿ ²¿ ·½¸ 



základe je jasné, že napriek mnohým posunom v e-gov»®²³»²¬»ô °®±¹®¿³±ª#½¸ 
ª§¸´?­»²·¿½¸ ¿ °®·¶¿¬#½¸ ¿µ ²#½¸ °´?²±½¸ ¶» ­¬?´» ª§­°»´±­  ª ±¾´¿­¬· 
poskytovania online služieb verejnej správy na ve ³· ²3¦µ»¶ &®±ª²·ò  

í Æ_ÊÛÎ 

»ó¹±ª»®²³»²¬ ¿µ± »´»µ¬®±²·½µ? ª´?¼¿ ³? °®ª±®¿¼# ½·»  ¦®#½¸´·  ¿ ¦¿¾»¦°» ·
­°± ahlivejšie a lacnejšie služby verejnej správy. O tom, že je to potrebné je 
°®»­ª»¼ »²# ­²?  každý, kto potreboval na úradoch verejnej správy a´»¾± 
­¿³±­°®?ª§ ²·» ± ª§¾¿ª· ò Î#½¸´±­  ¦¿ª?¼¦¿²·¿ ±¾±¶­³»®²»¶ ·²¬»®¿µ½·» »óª´?¼§ 
­¿ ³²±¸#³ ²»°? · ¿ ª °±®±ª²¿²3 ­ ±­¬¿¬²#³· µ®¿¶·²¿³· ÛF ¶» ¬± ª µ®¿¶·²?½¸ Êì 
už nielen o tom, že sa tento proces zdá obyvate ±³ ¬#½¸¬± µ®¿¶3² °±³¿´#ò 
Þ§®±µ®¿½·¿ �°±­¬·¸«¶»� ¿¶ »óª´?¼«ô ²¿¶³< ²·»µ± µ±²?­±¾²#³ ±¼±ª¦¼?ª¿²3³ ¬#½¸ 
·­¬#½¸ ¼±µ´¿¼±ªô °®3°¿¼²» º±®³«´?®±ªò Ûó¹±ª»®²³»²¬ ¶» ª�¿µ ± µ±³º±®¬²»¶�±³ô 
®#½¸´»¶�±³ô ´¿½²»¶�±³ ¿ °±¸±¼´²»¶�±³ ²?µ«°» ª´?¼²§½h služieb. 

Ò¿­´»¼«¶&½» ®±µ§ ª µ®¿¶·²?½¸ Êì ¾«¼» °®»¾·»¸¿  ·²¬»²¦3ª²§ °®»½¸±¼ ²¿ ¼·¹·¬?´²» 
vysielanie, pretože analógové vysielanie sa v kraji²?½¸ ÛF µ±² 3 ª ®±µ« îðïïò 

¿´�·» ·²·½·¿¬3ª§ ­¿ ¬#µ¿¶& ²¿¶³< °»²»¬®?½·» ª§­±µ±®#½¸´±­¬²7¸± ·²¬»®²»¬«ô ±³« 
predchádza aj možnos  ¼±³?½²±­¬·¿³ ª´¿­¬²·  ­¿³±¬²# °± 3¬¿ ò Ø±½· µ®¿¶·²§ Êì 
majú v legislatíve zavedený e-podpis, nie každá krajina ho využíva v takej miere, 
¿µ± ¾§ ­¿ ¬± °®· »´»µ¬®±²·½µ»¶ ª´?¼» ¦¼¿´± °±¬®»¾²7ò Æ?®±ª»  ¶» ª§¾«¼±ª¿²# 
základe pre využívanie služieb vlády na miestnej aj ½»´±®»°«¾´·µ±ª»¶ &®±ª²·ò 
Ð®»¬± ª�»¬µ§ ²¿­´»¼«¶&½» ­²¿¸§ µ®¿¶3² Êì ¾§ ³¿´· ­³»®±ª¿  µ ª§¬ª?®¿²·« 
±¾±¶­³»®²»¶ ·²¬»®¿µ½··ô µ« ¾«¼±ª¿²·« °´²» ¬®¿²­¿µ ²»¶ ª´?¼» ª ­&´¿¼» ­ ½»­¬±ª²±« 
³¿°±«ò 

Ð®· °±®±ª²?ª¿²3 µ®¿¶3² Êì ­ ±­¬¿¬²#³· µ®¿¶·²¿³· ÛF ­· ª�¿µ ¬®»¾¿ «ª»¼±³· , že 
µ#³ µ®¿¶·²§ ÛF ¾«¼±ª¿´· »´»µ¬®±²·½µ& ª´?¼« ±¼ ®±µ« îðððô µ®¿¶·²§ Êì ­¿ 
pripojili k týmto programom až v roku 2004. Je teda nemožné, aby za dva roky 
mali vybudované také služby verejnej správy, ako je ¬± ª µ®¿¶·²?½¸ô µ¬±®7 ­¿ ± ¬± 
snažia už šes  ®±µ±ªò Æ?®±ª»  ¶» °±¬®»¾²7 °±¦²¿³»²¿ , že aj úplná elektronická 
vláda neznamená, že už nebudú existova  �µ¿³»²²7� &®¿¼§ ¿ ª ²·½¸ 
�¾§®±µ®¿¬·½µ3� &®¿¼²3½·ò Ûó¹±ª»®²³»²¬ ¶» ´»² ¼±°´²»ním klasických služieb, ktoré 
°±­µ§¬«¶& ª´?¼§ ²¿ ½»´±�¬?¬²»¶ ¿¶ ´±µ?´²»¶ &®±ª²·ò 

Ô×ÌÛÎßÌFÎß ñ ÎÛÚÛÎÛÒÝÛÍ 

Ñ²´·²» ßª¿·´¿¾·´·¬§ ±º Ð«¾´·½ Í»®ª·½»­æ Ø±© ×­ Û«®±°» Ð®±¹®»­­·²¹á Ö&² îððêò 
Å½·¬±ª¿²7 ïîòïðòîððêÃò Ü±­¬«°²7 ²¿ ·²¬»®²»¬»æ  
ä¸¬¬°æññ©©©ò½¿°¹»³·²§ò½±³ñ®»­±«®½»­ñ¬¸±«¹¸¬ ´»¿¼»®­¸·°ñîððê ±²´·²» 
¿ª¿´¿¾´´·¬§ ±º °«¾´·½ ­»®ª·½»­ññâò 

ÞÑÙËÝÕ×ô Üòæ Ë­¬¿©¿ ± ·²º±®³¿¬§¦¿½¶· ¶¿µ± ­¬§³«´¿¬±® »Ù±ª»®²³»²¬ » Ð±´­½»ò
îððëò Å½·¬±ª¿²7 ïîòïðòîððêÃò Ü±­¬«°²7 ²¿ ·²¬»®²»¬»æ  
ä¸¬¬°æññ©©©ò³²··ò¹±ªò°´ñÁ¹ß´´»®§ñíèñíëñíèíëò°¼ºâò 



ÙÎÛÖÌ_Õô Óòæ »óÙ±ª»®²³»²¬ò Ü·°´±³±ª? °®?½¿ ª§°®¿½±ª¿²? ²¿ Ú¿µ«´¬» 
manažmentu Prešovskej univerzity v Prešove, Katedra ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ °±¼ 
ª»¼»²3³ ×²¹ò Îò Ó¿¼¦·²±ª»¶ò Ð®»�±ª æ îððêò 

ÕÔß ßÒÍÕ_ô Êòæ »ó¹±ª»®²³»²¬ò Ü·°´±³±ª? °®?½¿ ª§°®¿½±ª¿²? ²¿ Ú¿µ«´¬» 
manažmentu Prešovskej univerzity v Prešove, Katedra ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ °±¼ 
ª»¼»²3³ ×²¹ò Îò Ó¿¼¦·²±ª»¶ò Ð®»�±ª æ îððêò 

eGovernment v Małopolsce. Å½·¬±ª¿²7 ïîòïðòîððêÃò Ü±­¬«°²7 ²¿ ·²¬»®²»¬»æ 
ä¸¬¬°æññ©©©ò»¹±­°±¼¿®µ¿ò°´ ñ¿®¬·½´»ñâò 

Ñº·½·?´²¿ ­¬®?²µ¿ ³·²·­¬»®­¬ª¿ ·²º±®³¿¬·µ§ Îò Å½·¬±ª¿²7 ïîòïðòîððêÃò Ü±­¬«°²7 
²¿ ·²¬»®²»¬»æ ä¸¬¬°æññ©©©ò³·½®ò½¦ñâò 

Ñº·½·?´²¿ ­¬®?²µ¿ Ê§�»¸®¿¼­µ»¶ ­µ«°·²§ò Å½·¬±ª¿²7 ïîòïðòîððêÃò Ü±­¬«°²7 ²¿ 
·²¬»®²»¬»æ ä¸¬¬°æññ©©©òª·­»¹®¿¼¹®±«°ò»«ñâò 

ÐÛÌÛÎÕßô Öòæ Æ¿½§µ´»²? ·²º±®³¿¬·µ¿ò Å½·¬±ª¿²7 ïîòïðòîððêÃò Ü±­¬«°²7 ²¿ 
·²¬»®²»¬»æ ä¸¬¬°æññ©©©ò·¸²»¼ò½¦ ñâò 

ÌÇÔÛÎô Óòæ Í´±ª»²­µ± ¶» ­ ª§­±µ±®#½¸´±­¬²#³ ·²¬»®²»¬±³ ²¿ ½¸ª±­¬» Û«®-°§ò 
Å½·¬±ª¿²7 ïîòïðòîððêÃò Ü±­¬«°²7 ²¿ ·²¬»®²»¬»æ  
 ä¸¬¬°æññ©©©ò·¬²»©­ò­µñ¾«¨«­Á¼»ªñâò 

©©©ò»µ±²±³·µ¿ò­³»ò­µ  

Ñ ßËÌÑÎÑÊ× ñ ßÞÑËÌ ÌØÛ ßËÌØÑÎ 

×²¹ò Î»²?¬¿ Ó¿¼¦·²±ª?ô  

Prešovská univerzita v Prešove, Fakulta manažmentu.  
Ñ¼ ðïòïîòîððë Õ¿¬»¼®¿ »µ±²-³·» ¿ »µ±²±³·µ§ô °®»¼¬#³ Õ¿¬»¼®¿ ª»®»¶²»¶ ­°®?ª§ò  
Ûó³¿·´±ª? ¿¼®»­¿ ³¿¼¦·²à«²·°±ò­µ 



ÏÛÍ ÐÔ_Ò ó ÒÑÊC ßÐÔ×Õß ÒC Ò_ÍÌÎÑÖ ÐÎÛ 
Î×ßÜÛÒ×Û ÐÎÑÖÛÕÌÑÊ ÊCÍÌßÊÞÇ Æ ÐÑØ ßÜË ×ÓÍ  

ÏÛÍ ÐÔßÒ ó ÒÛÉ ßÐÐÔ×ÝßÌ×ÑÒ ÌÑÑÔ ÚÑÎ 
ÝÑÒÍÌÎËÝÌ×ÑÒ ÐÎÑÖÛÝÌ ÓßÒßÙÛÓÛÒÌ ÚÎÑÓ ×ÓÍ 

ÐÑ×ÒÌ ÑÚ Ê×ÛÉ 

Ó_Î×ß ÕÑÆÔÑÊÍÕ_ � ÐÛÌÛÎ ÕÑÆ_Õ 

ï FÊÑÜ  

�òòòÐ´?²±ª?²3 ­¬¿ª3 ³±­¬§ ³»¦· ¬3³ô µ¼» ¶­³»ô ¿ ¬3³ô µ¿³ ½¸½»³» ¶3¬ò òòòò Ð´?²±ª?²3 
je proces, který vyžaduje intelekt....“ 

Øò Õ±±²¬¦ô Øò É»·¸®·½¸ 

Ê± ª�»±¾»½²±­¬· ­¿ °´?²±ª¿²·» ³«­3 ª¦ ¿¸±ª¿  ²¿ ª�»¬µ§ ¿µ¬·ª·¬§ò Ì¿µ ¿µ± �µ?´¿ 
úrovne rozpracovania plánov môže by  ®,¦²¿ô ¬¿µ ¿¶ »º»µ¬3ª²±­  využívania 
°´?²±ª °®· ®·¿¼»²3 ¾«¼» ®,¦²¿ò Ì#³ ²¿¶¸±®�3³ »¨¬®7³om je samozrejme to, že pre 
riadenie nie je vypracovaný žiadny plán. Plán posky¬«¶» ®¿½·±²?´²§ °®3­¬«° 
µ ¼±­¿¸±ª¿²·« ª±°®»¼ «® »²#½¸ ½·» ±ªô °®· ±³ ¶»¼²#³ ¦ °®ªµ±ª ³«­3 ¾§  ¿¶ 
„manažérska inovácia“ (Koontz, Weihrich, 1993). A p®?ª» ª ­&ª·­´±­¬· ­ ±®¿¦ 
ª< �±« ·²¬»²¦·¬±« ¦¿ª?¼¦¿²·¿ ·²¬»¹®±ª¿²#½¸ ­§­¬7³±ª ®·¿¼»²·¿ ø×ÓÍ÷ô ª§ª­¬?ª¿ 
¿¶ °±¬®»¾¿ ·²±ª?½·» °´?²±ªô ­°±¶»²#½¸ ­ ®·¿¼»²3³ ª#®±¾§ò Ê ±¾´¿­¬· ª#­¬¿ª¾§ 
ø­¬¿ª»¾²»¶ ª#®±¾§÷ ­& ¬± °´?²§ °®» ®·¿¼»²·» °®±¶»µ¬±ª ª#­¬¿ª¾§ô µ¼» ÏÛÍ °´?² 
°®»¼­¬¿ª«¶» ²±ª& ­& ¿­  ­µ«°·²§ °´?²±ªò ÏÛÍ °´?² ¶» ¦¿³»®¿²# ²¿ ·²¬»¹®±ª¿²7 
®·¿¼»²·» ·²²±­¬3 ø­¬¿ª»¾²#½¸ °®±½»­±ª ¿ ±°»®?½·3÷ ¦ ¸ ¿¼·­µ¿ ¦¿¾»¦°» ±ª¿²·¿ 
kvality, ochrany životného prostredia a bezpe ²±­¬· ¿ ±½¸®¿²§ ¦¼®¿ª·¿ °®· °®?½·ò  

Æ °±¸ adu projektového manažmentu, ako jednej z teórie riadenia, možno proces 
ª#­¬¿ª¾§ ½¸¿®¿µ¬»®·¦±ª¿  ¿µ± °®±¶»µ¬ô ¬»¼¿ «²·µ?¬²§ ¿ ¶»¼·²» ²# ­&¸®² ·²²±­¬3ô 
ª#­´»¼µ±³ µ¬±®7¸± ¶» °®· ´·³·¬±ª¿²±³ ¿­» ¿ ²?µ´¿¼±½¸ô ª§¬ª±®»²·» °®±¼«µ¬« 
s požadovanými kvalitatívnymi parametrami. Preto aj ²¿ °®±½»­ ®·¿¼»²·¿ 
výstavby možno aplikova  ¦?­¿¼§ ¬»-®·» °®±¶»µ¬±ª7¸± ®·¿¼»²·¿ò  

ßµ± ª ¬»-®·· °®±¶»µ¬±ª7¸± ®·¿¼»²·¿ô ¬¿µ ¿¶ ª ­¿³±¬²±³ ®·¿¼»²3ô ¶» °®ª±®¿¼±« 
°±¼³·»²µ±« »º»µ¬3ª²±­¬· ®·¿¼·¿½»¸± °®±½»­«ô ­°®¿½±ª¿²·» °´?²±ªò Ð´?²§ 
predstavujú akúsi simuláciu projektu, pretože obsah«¶& °3­±³²# °±°·­ ¬±¸±ô ¿µ± 
a za akých predpokladov je možné splni ¿­±ª7ô ²?µ´¿¼±ª7 ¿ µª¿´·¬¿¬3ª²» 
°¿®¿³»¬®» °®±¶»µ¬±ª7¸± ½·» ¿ò Ð´?²§ °®»¼­¬¿ª«¶& ²?­¬®±¶» ®·¿¼»²·¿ô µ¬±®7 ­°?¶¿¶& 
fázu plánovania a realizácie a umož «¶& ª§¬ª?®¿  º«²¹«¶&½· ­§­¬7³ °®» 
¼±­¿¸±ª¿²·» °®±¶»µ¬±ª#½¸ ½·» ±ªò 



î ×ÓÍ ÊÎÍò Î×ßÜÛÒ×Û ÐÎÑÖÛÕÌÑÊ ÊCÍÌßÊÞÇ 

Ð®±¶»µ¬±ª7 ®·¿¼»²·» °®»¼­¬¿ª«¶» ·¼»?´²» °®±­¬®»¼·» pre rôzne manažérske prístupy 
¿´»¾± ¿µ¬·ª·¬§ô µ¬±®7 ³¿¶& ¦¿¾»¦°» · i už vyššiu efektívnos  º·®³§ô ¦ª#�»²·» 
µª¿´·¬§ ¶»¶ °®±¼«µ½·»ô ¦´»°�»²·» µ®»¼·¬«ô · ½»´µ±ª»¶ µ«´¬&®§ º·®³§ò Ð®±¶»µ¬±ª7 
riadenie na jednej strane využíva celý rad systémov#½¸ ²?­¬®±¶±ª °±¼°±®«¶&½·½¸ 
manažérske funkcie (finan ný manažment, personálny manažment, zmluvný 
manažment, manažment zmien, manažment nákupu, manaž³»²¬ ¦¼®±¶±ªô ®·­µ 
manažment, teória motivovania, ...), na strane druh»¶ ­ª±¶±« °±¼­¬¿¬±« °±­µ§¬«¶» 
systémový základ aj pre také manažérske prístupy, k¬±®7 ¦¿¾»¦°» «¶& 
µ±²µ«®»²½·»­½¸±°²±­  firmy a medzi ktoré patria aj manažérstvo kvality, 
ochrany zdravia a životného prostredia. Všetky uved»²7 ¿¬®·¾&¬§ &­°»�²±­¬· 
®·¿¼»²·¿ °´¿¬·¿ ¿¶ °®» ®·¿¼»²·» ¶»¼²±¬´·ª#½¸ °®±¶»µ¬±ªò  

Ý·» ±³ ¬±¸¬± °®3­°»ªµ« ²·» ¶» °±°·­±ª¿  ®,¦²» �¬®«µ¬&®§ ·²¬»¹®±ª¿²#½¸ 
manažérskych systémov. Zavádzaním, zlepšovaním a výª±¶±³ ·²¬»¹®±ª¿²#½¸ 
manažérskych systémov sa zaoberalo a stále zaoberá ³²±¸± ±¼¾±®²3µ±ª 
¦ ®,¦²§½¸ ±¾´¿­¬3 ¿ ¼·­½·°´3² øÉ·²¼»®ô Õ¿®¿°»¬®±ª·½ô Ö±²µ»®ô É·´´¾±®²ô Ø »¾3 »µô 
Ò»²¿¼?´ô òòò÷ò Ê#­´»¼µ±³ ¬±¸± ¶» ®±¦¼·»´²§ °±¸ ¿¼ ²·» ´»² ²¿ ³±¼»´§ 
·²¬»¹®±ª¿²#½¸ ­§­¬7³±ªô ¿´» ¿¶ °®ªµ§ ·²¬»¹®±ª¿²·¿ò 

Ê ­&ª·­´±­¬· ­ °®»¼³»¬±³ ¬±¸¬± °®3­°»ªµ«ô ¾«¼» �¬®«µ¬&®¿ ×ÓÍ ½¸?°¿²? 
¦ °±¸ ¿¼« ·²¬»¹®?½·» ²?­¬®±¶±ª °±¼°±®«¶&½·½¸ ­§­¬7³ µª¿´·¬§ô ±½¸®¿²§ ¦¼®¿ª·¿ 
a životného prostredia. Samotný model integrácie v ¬±³¬± °®3°¿¼» ²»¾«¼» 
°±¼­¬¿¬²#ò Ð±¼­¬¿¬²7 °®» º«²¹±ª¿²·» ­§­¬7³«ô ­³»®±³ µ °®»«µ?¦¿²·« ¶»¸± 
efektívnosti, je používanie ú ·²²#½¸ ²?­¬®±¶±ª ª ¬»¶ ²¿¶°±¼­¬¿¬²»¶�»¶ &®±ª²· 
­§­¬7³«ô ª ¶»¸± ­¿³±¬²»¶ �¦?µ´¿¼²·�ò   

Æ °±¸ ¿¼« & ·²²±­¬· µ¬±®7¸±µ± vek z manažérskych systémov priamo na 
°®¿½±ª·­µ?½¸ ­¬¿ª»¾²7¸± °±¼²·µ« � ²¿ ­¬¿ª¾?½¸ô ¶» °±¬®»¾²7 ª§ª·²&  »º»µ¬3ª²» 
nástroje, ktoré umožnia manažérom stavieb, riadiaci½¸ °®·¿³± ª#®±¾²& ­¬®?²µ« 
°®±½»­« ª#­¬¿ª¾§ � ±¼ ¦¿¾»¦°» ovania vstupov, ich nasadenia až po ich 
¬®¿²­º±®³?½·« ¼± ª#­´»¼²7¸± °®±¼«µ¬« ø­¬¿ª¾§ô ±¾¶»µ¬«ô µ±²�¬®«µ½·»ô òòò÷ô & ·²²7 
¦¿¾»¦°» ±ª¿²·» ª�»¬µ#½¸ inností, vyplývajúcich z požiadaviek jednotlivých 
­§­¬7³±ªò  

Práve pre stavbyvedúceho – manažéra stavby, ktorého &´±¸§ ¿ °±ª·²²±­¬· 
­&ª·­·¿½» ­ ®·¿¼»²3³ °®±½»­« ª#­¬¿ª¾§ ­& ¦ª´?�  ²?®± ²7ô ¶» °±¬®»¾²7 ¿ ª¸±¼²7 
ª§ª3¶¿  ¬¿µ7¬± ²?­¬®±¶»ò ¿´�·» °±ª·²²±­¬· ­¬¿ª¾§ª»¼&½»¸±ô ª§°´#ª¿¶&½» ¦± 
¦¿ª»¼»²·¿ ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ­§­¬7³±ª ª± º·®³»ô °±¼ ¿ ·½¸ ª§¶¿¼®»²3 °®»¼­¬¿ª«¶& 
¦ª#�»²·» °3­±³²»¶ ¿¹»²¼§ ¿ ¿­« ²¿ « °±¬®»¾²7¸± øµ¬±®7¸± ­¬¿ª¾§ª»¼&½· ²·µ¼§ 
²»³¿¶& ¼±­ ÷ò  

Ö»¼²#³ ¦± ­§­¬7³±ª#½¸ ®·»�»²3 ¶» ¿¶ ·²¬»¹®±ª¿²# °®3­¬«° µ ¦¿¾»¦°» ±ª¿²·« 
·²²±­¬3ô ­°±¶»²#½¸ ­ ¶»¼²±¬´·ª#³· ­§­¬7³¿³·ô »¨·­¬«¶&½·³· ª± º·®³»ô ¾»¦ ±¸ ¿¼« 

²¿ º±®³« ·²¬»¹®?½·» ­§­¬7³±ª ²¿ &®±ª²· °±¼²·µ«ò  



í ÍÇÒÛÎÙ×ß ÓÑÜÛÔÑÊ Î×ßÜÛÒ×ß ÐÎÑÖÛÕÌÑÊ 

Î»´¿¬3ª²» ¼´¸7 ±¾¼±¾·» ±¼ ª¦²·µ« ¬»-®·» °®±¶»µ¬±ª7¸± ®·¿¼»²·¿ô µ¬±®? ª§¬ª?®¿ 
¬»±®»¬·½µ# ®?³»½ °®» ®·¿¼»²·¿ °®±¶»µ¬±ªô °®·²·»­´± ¿¶ ª·¿½»®± °±¸ ¿¼±ª ²¿ 
�¬®«µ¬&®« °®±½»­« ®·¿¼»²·¿ °®±¶»µ¬±ªò  

ß³»®·½µ# ·²�¬·¬&¬ °®» °®±¶»µ¬±ª7 ®·¿¼»²·» ÐÓ× øÐ®±¶»½¬ Ó¿²¿¹»³»²¬ ×²­¬·¬«¬»÷ô 
¶»¼²¿ ¦ ¼ª±½¸ ²¿¶«¦²?ª¿²»¶�3½¸ ±®¹¿²·¦?½·3 ¦¿±¾»®¿¶&½·½¸ ­¿ °®±¾´»³¿¬·µ±« 
projektového manažmentu, rozde «¶» °®±½»­§ ®·¿¼»²·¿ °®±¶»µ¬« ¼± °·¿¬·½¸ ­µ«°3²æ 

×²·½·¿ ²7 °®±½»­§ô µ¬±®7 ª§³»¼¦«¶& ³±³»²¬ ¦¿ ¿¬·¿ °®±¶»µ¬«ô ¿´»¾± ¶»¸± 
¶»¼²±¬´·ª#½¸ º?¦ô ­ ¶»¼²±¦²¿ ²#³ °®·¦²¿²3³ ±°±¼­¬¿¬²»²±­¬· ¸± ª§µ±²¿ ò 
Ð´?²±ª¿½·» °®±½»­§ô µ¬±®#½¸ ª#­´»¼µ±³ ¶» ª§¬ª±®»²·» a udržiavanie 
«­µ«¬± ²·¬» ²7¸± °´?²« ¬¿µô ¿¾§ ¾±´· ²¿°´²»²7 °±¬®»¾§ô µª,´· µ¬±®#³ ­¿ 
°®±¶»µ¬ ®»¿´·¦«¶»ò 
Ê§µ±²?ª¿½·» °®±½»­§ô  µ¬±®#³· ­¿ µ±±®¼·²«¶& «¼­µ7ô º·²¿² ²7 ¿ ·²7 ¦¼®±¶» 
¬¿µô ¿¾§ ­¿ ³±¸±´ °´?² °®±¶»µ¬« ¦®»¿´·¦±ª¿ ò 
Õ±²¬®±´²7 °®±½»­§ô µ¬±®7 ¦¿¾»¦°» «¶& °´²»²·» ½·» ±ª °®±¶»µ¬« 
°®±­¬®»¼²3½¬ª±³ ²»«­¬?´»¸± ³±²·¬±®±ª¿²·¿ ¿ ³»®¿²·¿ °±­¬«°« ®»¿´·¦?½·» 
°®±¶»µ¬« ­°±´« ­ ª§ª±´?ª¿²3³ °±¬®»¾²#½¸ ²?°®¿ª²#½¸ ±°¿¬®»²3ò 
Ëµ±² ±ª¿½·» °®±½»­§ô µ¬±®#³· ­¿ °®·¶3³¿¶& ª#­¬«°§ °®±¶»µ¬« ¿´»¾± ¶»¸± 
¶»¼²±¬´·ª#½¸ º?¦ò 

Väzby medzi týmito procesmi je možné vyjadri  ¹®¿º·½µ§ô ¿µ± ¶» ¬± ¦²?¦±®²»²7 
²¿ ±¾®òï ø¾·»´» °±´3 µ¿ô òï ó ë÷ò 

ïò ×²·½·¿ ²7 
°®±½»­§ 

îò Ð´?²±ª¿½·»  
°®±½»­§

íò Ê§µ±²?ª¿½·»  
°®±½»­§ 

ìò Õ±²¬®±´²7   
°®±½»­§ 

ëò Ëµ±² ±ª¿½·»    
°®±½»­§ 

¿­±ª# °´?² 
Ó¿¬·½¿ 

¦±¼°±ª»¼²±­¬3 
Ð´?² ²?µ´¿¼±ª ¿ 

¦¼®±¶±ª  
Ð´?² ®·¦3µ  
Ð´?² µ±²¬®±´²#½¸ 

³»½¸¿²·¦³±ª  

Í°<¬²? ª<¦¾¿ 

Ñ¾®òï  Í§²»®¹·½µ# ³±¼»´ °®±½»­« ®·¿¼»²·¿ °®±¶»µ¬«

¬»¨¬ ¬»¨¬ ¬»¨¬ 

òòò ³±¼»´ ÐÓ× òòò³»¬±¼·µ¿ ×ÍÑô ÐÜÝß òòò ³±¼»´ Ü±´¿²­µ#

Í§²»®¹·¿ ³±¼»´±ªæ

Î·¿¼»²·» ¦³·»² 
ó ¿µ¬«¿´·¦?½·¿



Ø´¿ª²±« &´±¸±« ®·¿¼·¿½·½¸ °®±½»¼&® °®±¶»µ¬«ô ¶» ¦¿¾»¦°» ·  °´§²«´# °®·»¾»¸ ·²²±­¬3 
tak, aby pri maximálnom využití disponibilných kapa½3¬ ¾±´· ­°´²»²7 ­¬¿²±ª»²7 ½·»´» 
v požadovanom ase a kvalite. Riadiace procedúry preto musia uvažoª¿  ¿¶ 
­ ®·¿¼»²3³ ¦³·»²ô µ¬±®7 ­& °®·®±¼¦»²±« ¿ ¬®ª¿´±« ­& ¿­ ou každého projektu. 

Æ °±¸ ¿¼« ¿´�3½¸ ¬»-®·3 ¿ °®3­¬«°±ª øÜ»³·²¹±ª ½§µ´«­ ÐÜÝßô ­§­¬7³§ 
manažérstva kvality, ...) je pre efektívne zabezpe ±ª¿²·» ®·¿¼»²·¿ °®±¶»µ¬« 
dôležitá spätná väzba, ako nutná podmienka pre neus¬?´» ¦´»°�±ª¿²·» °®±½»­« 
®·¿¼»²·¿ò Í°<¬²±ª<¦±¾²? ­´« ka môže ma  °®·¬±³ ®,¦²§ ®±¦­¿¸ô ±¼ ®·¿¼»²·¿ 
¦³·»² ª ¼,­´»¼µ« ¦·­¬»²·¿ ±¼½¸#´µ§ ±¼ ²¿°´?²±ª¿²#½¸ °¿®¿³»¬®±ª °®±¶»µ¬« 
ª ®?³½· ¶»¼²±¬´·ª#½¸ inností, až po záve »²7 ª§¸±¼²±¬»²·» ²¿°´²»²·¿ ½·» ±ª 
projektu, vrátane mnohých iných aspektov, dôležitýc¸ °®» ´»°�·» ¦ª´?¼²«¬·» 

¿´�3½¸ °®±¶»µ¬±ªò Ù®¿º·½µ# ³±¼»´ô °±­¬¿ª»²# ²¿ �¬®«µ¬&®» °®±½»­±ª ®·¿¼»²·¿ 
°®±¶»µ¬« °±¼ ¿ ÐÓ×ô «ª»¼»²# ²¿ ±¾®òï ¶» °®»¬± ¼±°´²»²# ± ¬·»¬± ¼ôležité ·²²±­¬·ô 
°±¼³·» «¶&½» &­°»�²7 ¿ »º»µ¬3ª²» ²¿°®»¼±ª¿²·» ¿ «µ±² »²·» °®±¶»µ¬« ø�»¼7 
°±´3 µ¿ ­ ¾·»´§³ ¬»¨¬±³÷ò 

Ý·» ±³ °®±¶»µ¬±ª7¸± °´?²±ª¿²·¿ ¶» °±³±½±« ª¸±¼²#½¸ ³»¬-¼ ª§¬ª±®·  &°´²# 
¿ ®»?´²§ °´?² °±­¬«°« °®?½ °®· ®»¿´·¦?½·· °®±¶»µ¬«ô ­ ±¸ ¿¼±³ ²¿ ¼·­°±²·¾·´²7 
¦¼®±¶»ô µ¿°¿½·¬§ ¿ ²?µ´¿¼§ô ¦±¸ ¿¼ ujúc požadovanú kvalitu ako aj riziká, 
±¸®±¦«¶&½» ± ¿µ?ª¿²# ª#­´»¼±µ °®±¶»µ¬«ò Ð±¼ ¿ Ü±´¿²­µ7¸± ¬·»¬± º«²µ½·» 
°®»¾»®? ¬¦ªò °´?² °®±¶»µ¬«ô µ¬±®7¸± ­& ¿­ ±« ¶»æ 

¿­±ª# °´?²ô 
³¿¬·½¿ ¦±¼°±ª»¼²±­¬·ô 
°´?² ²?µ´¿¼±ª ¿ ¦¼®±¶±ªô 
°´?² ®·¦3µô 
°´?² µ±²¬®±´²#½¸ °®±½»¼&®ò 

Ó·»­¬±ô ¿µ± ¿¶ º«²µ½·¿ ¬±¸¬± °´?²« °®±¶»µ¬« ¶» ±°<  ·³°´»³»²¬±ª¿²? ¼± ±¾®òï 
ø�»¼7 °±´3 µ± ­ ·»®²§³ ¬»¨¬±³÷ô µ¬±®# ¬¿µ¬± °®»¼­¬¿ª«¶» ¿µ#­· ­§²»®¹·½µ# ³±¼»´ 
°®±½»­« ®·¿¼»²·¿ °®±¶»µ¬±ªò 

ì ×ÒÑÊ_Ý×ß ÐÔ_ÒÑÊ ÐÎÑÖÛÕÌË ÊCÍÌßÊÞÇ Æ ÐÑØ ßÜË 
×ÓÍ 

Ì¿µ ¿µ± ­& °´?²§ °®ª#³ °®»¼°±µ´¿¼±³ »º»µ¬3ª²»¸± ®·¿¼»²·¿ °®±¶»µ¬«ô ¬¿µ ¿¶ 
ª#ª±¶ ²±ª7¸± ²?­¬®±¶¿ ­¿ ³«­3 µ®»±ª¿  °®?ª» ª± º?¦» °®3°®¿ª§ ª#­¬¿ª¾§ 
ø°´?²±ª¿²·¿ ª�»¬µ#½¸ inností spojených s výstavbou). Ako už bolo vyššie 
«ª»¼»²7ô ¼±¬»®¿¶�·» ª#­¬«°§ µ ¬»¶¬± °®±¾´»³¿¬·µ» ¼»µ´¿®«¶& °<  ²±­²#½¸ ­& ¿­¬3 
°´?²« °®±¶»µ¬« ø±¾®òï÷ò Ê#ª±¶ ²±ª7¸± ²?­¬®±¶¿ ¶» ³±žné z poh ¿¼« ×ÓÍ µ®»±ª¿
ª·¿½»®#³· °®3­¬«°³·ò  

Prvý prístup je založený na vytvorení úplne nového °´?²« °®±¶»µ¬« ø±¾®òîô ª¿®·¿²¬ 
ß÷ô ·²¬»¹®?´²» øª�»¬µ± ª ¶»¼²±³÷ ¦¿¾»¦°» «¶&½»¸± ª�»¬µ§ ·²²±­¬· ­&ª·­·¿½» 
­ ·²�¬®«µ½·¿³· ¿ °±­¬«°³·ô °®»¼°3­¿²#³· ª ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ±¾´¿­¬·¿½¸ ­§­¬7³« 
(kvality, OŽP, BOZP), ktoré je potrebné zabezpe ±ª¿  °®·¿³± ª ¶»¼²±¬´·ª#½¸ 
°®±¶»µ¬±½¸ ª#­¬¿ª¾§ò 



Druhým možným prístupom je inovácia jedného z plánu °®±¶»µ¬« � °´?² 
µ±²¬®±´²#½¸ ³»½¸¿²·¦³±ªô µ¬±®# ¾§ ­¿ °®»¬®¿²­º±®³±ª¿´ ²¿ °´?²ô ¦¿¾»¦°» «¶&½· 
µ±²¬®±´²7 ³»½¸¿²·¦³§ ª�»¬µ#½¸ ¬®±½¸ ­§­¬7³±ª ®·¿¼»²·¿ � µª¿´·¬§ � ±½¸®¿²§ 
zdravia – ochrany životného prostredia (obr.2, vari¿²¬ Þ÷ò   

Ò¿ ¦?µ´¿¼» ­µ«¬± nosti, že QES plán bude vlastne založený na vytypov¿²3 ®·¦3µ 
a následne ich dopadov, z oblastí kvality, OŽP a BOZP, možno ako ¿´�3 
¦ °®3­¬«°±ª ª§¬§°±ª¿  ¦´& »²·» °´?²« ®·¦3µ ¿ °´?²« µ±²¬®±´²#½¸ ³»½¸¿²·¦³±ª ¼± 
·²±ª±ª¿²7¸± ÏÛÍ °´?²« ø±¾®òîô ª¿®·¿²¬ Ý÷ò 

Ð®»¼°±µ´¿¼±³ »º»µ¬3ª²±­¬· ²¿ª®¸±ª¿²7¸± ²?­¬®±¶¿ ¶» ­¿³±¦®»¶³» ¶»¸± 
­°®¿½±ª¿²·» ª± º±®³» ·²¬»®¿µ¬3ª²»¸± °± 3¬¿ ±ª7¸± °®±¹®¿³«ô µ¬±®# ²¿ ¶»¼²»¶ 
­¬®¿²» « ¿¸ í manažérovi výstavby (stavbyvedúcemu) spracovanie °3­±³²»¶ 
¿¹»²¼§ ¿ ²¿ ­¬®¿²» ¼®«¸»¶ ³« ¾«¼» ¿µ¬3ª²§³ °±³±½²3µ±³ °®· ·¼»²¬·º·µ?½·· 
povinností, požiadaviek, ohrani ujúcich podmienok, požadovaných výstupov, ... 
ª ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ±¾´¿­¬·¿½¸ô 3³ ­¿ ­¬¿²» ­µ«¬± ²» º«²µ ²#³ ²?­¬®±¶±³ô 
°±¼°±®«¶&½·³ »º»µ¬3ª²±­  celého manažérskeho systému.  

ë �ÌÎËÕÌFÎß ÏÛÍ ÐÔ_ÒË 

F »´±³ ÏÛÍ °´?²« ¶» ®·¿¼· ô ¿´» ²¿¶³< µ±²¬®±´±ª¿  ²»°®·¿¦²·ª7 ¼±°¿¼§ 
¶»¼²±¬´·ª#½¸ & ·²µ±ª ª ±¾´¿­¬· µª¿´·¬§ô ¾»¦°» nosti a ochrany životného 
°®±­¬®»¼·¿ô ¿µ± ¿¶ ·½¸ µ±³¾·²±ª¿²#½¸ & ·²µ±ªò Í¿³±¬²7 & ·²µ§ ª§°´#ª¿¶& ²¿¶³< ¦æ 

požiadaviek všeobecne záväzných právnych predpisov,  
¬»½¸²·½µ#½¸ ²±®·»³ô °±µ§²±ª ª#®±¾½±ªô  
ª�»±¾»½²» ¦?ª<¦²#½¸ ²¿®·¿¼»²3 ±¾½3ô  
­¬¿ª»¾²7¸± °±ª±´»²·¿ô  
¦³´«ª§ ­± ­¬¿ª»¾²3µ±³ô  
¿ ¦ ª²&¬®±°±¼²·µ±ª#½¸ °®»¼°·­±ªô ­&ª·­·¿½·½¸ ­± ¦¿¾»¦°» »²3³ µ±³°´»¨²»¶ 
µª¿´·¬§ ­¬¿ª»¾²7¸± ¼·»´¿ò 

ëò ÏÛÍ °´?²
ª¿®·¿²¬ Þ

ïò ¿­±ª# 
°´?² 

îò Ó¿¬·½¿ 
¦±¼°±ª»¼²±­¬· 

íò Ð´?² ²?µ´¿¼±ª 
¿ ¦¼®±¶±ª 

ìò Ð´?² 
®·¦3µ 

ëò Ð´?² 
µ±²¬®±´

êò ÏÛÍ °´?²
ª¿®·¿²¬ ß

ìò ÏÛÍ °´?²
ª¿®·¿²¬ Ý

Ð,ª±¼²? �¬®«µ¬&®¿ 
°´?²±ª °®±¶»µ¬±ª 

Ñ¾®òî  Ê¿®·¿²¬§ ·²±ª?½·» �¬®«µ¬&®§ °´?²±ª °®±¶»µ¬«



ÏÛÍ °´?² ¶» µ±²½·°±ª¿²# ²¿ ¦?µ´¿¼» °®±½»­²7¸± °®3­¬upu. Proces možno chápa
¿µ± ­&¾±® ¼·»´ 3½¸ ·²²±­¬3 ³»²·¿½·½¸ ª­¬«°§ ²¿ ª#­¬«°§ ¦¿ ­°±¬®»¾§ «® ·¬#½¸ 
¦¼®±¶±ª ª ®»¹«´±ª¿²#½¸ °±¼³·»²µ¿½¸ò Ê­¬«°§ ¼±¼?ª¿²7 ·²¬»®²#³· ¿´»¾± 
»¨¬»®²#³· ¼±¼?ª¿¬» ³·ô ­& ½»´7 ª °®±½»­» ­°±¬®»¾±ª¿²7 ²¿ ª#­¬«°§ò Ø³±¬²7 
®»­°ò ·²º±®³¿ ²7 ª#­¬«°§ ­& ª#­´»¼µ±³ ø°®±¼«µ¬±³÷ °®±½»­« ô µ¬±®# ³? ­ª±¶¸± 
¦?µ¿¦²3µ¿ò Î»¹«´?¬±®§ ­& ª�»¬µ§ º¿µ¬±®§ô µ¬±®7 «® ·¬#³ ­°,­±¾±³ ´·³·¬«¶& 
°®·»¾»¸ °®±½»­±ªò Ó»¼¦· ®»¹«´?¬±®§ °¿¬®·¿ ¸´¿ª²» ¦?µ±²§ô ²±®³§ô °®»¼°·­§ô ¿´» ¿¶ 
prírodné podmienky a pod. V systémoch manažérstva kvality má každý proces 
­ª±¶¸± ª´¿­¬²3µ¿ô µ¬±®# ¶» ¦±¼°±ª»¼²# ¦¿ µª¿´·¬« ª#­¬«°±ª ¿ ¦¿ »º»µ¬3ª²§ °®·»¾»¸ 
°®±½»­«ò  

ÏÛÍ °´?² ¼»µ±³°±²«¶» ­¬¿ª»¾²# °®±½»­ ²¿ ­¬¿ª»¾²7 ±°»®?½·»ô µ¬±®7 ®±¦´·�«¶» ²¿ 
¦?µ´¿¼²7ô °®3°®¿ª²7ô °±³±½²7 ¿ ¼±°®¿ª²7 ø±¾®òì÷ò Ò±­·¬» ±³ ª�»¬µ#½¸ 
potrebných informácií o každom stavebnom procese je ¬¦ªò µ¿®¬¿ °®±½»­«ò Ö» 
založená na identifikácií všetkých zložiek stavebné¸± °®±½»­«ô ¿ ¶» ª§°®¿½±ª¿²? 
²¿ ¦?µ´¿¼» ¿²¿´#¦§ º¿µ¬±®±ª µª¿´·¬§ ­¬¿ª»¾²7¸± °®±½»­«ò Ó±¼»´ ª§½¸?¼¦¿ 
¦ °·¿¬·½¸ ¦?µ´¿¼²#½¸ º¿µ¬±®±ª µª¿´·¬§ øëÓ÷æ «¼·¿ô ­¬®±¶»ô ³»¬-¼§ô ³¿¬»®·?´§ô 

ÛÛ

ÏÏ ÍÍ

ÏÏ

ÛÛ

ÍÍÏÏ

ÛÛ

ÍÍ

Ñ¾®òì ×³°´»³»²¬?½·¿ ÐÜÝß ½§µ´« ¼± ·²¬»¹®±ª¿²7¸± ®·¿¼»²·¿ 
­¬¿ª»¾²#½¸ °®±½»­±ª 



³»®¿²·¿ô µ¬±®7 ­& ¼±°´²»²7 ± alšie dôležité aspekty procesu výstavby, medzi 
µ¬±®7 °¿¬®3 °®¿½±ª²7 °®±­¬®»¼·»ô as a okolie procesu. Pri každej stavebnej 
±°»®?½·· ­& ¿²¿´§¦±ª¿²7 ¿­°»µ¬§ ª ±¾´¿­¬·¿½¸ µª¿´·¬§ô ¾»¦°» ²±­¬· ¿ ±½¸®¿²§ 
životného prostredia a následne aj dopady v danej o¾´¿­¬·ò  

Ð®» ÏÛÍ °´?² ­& ®±¦¸±¼«¶&½» ·¾¿ ¿­°»µ¬§ ­± ¦?°±®²#³· ¼±°¿¼³·ô µ¬±®7 ³¿¶& 
ª°´§ª ª ¼¿²#½¸ ±¾´¿­¬·¿½¸ò Ð®»¬± ¶» °±¬®»¾²7 °®¿½±ª¿  ­ ¬¦ªò ´·³·¬±³ ¿­°»µ¬«ò 
Ô·³·¬ ¿­°»µ¬« °®»¼­¬¿ª«¶» ¸®¿²· ²& ¸±¼²±¬«ô µ¬±®& ²»­³·» ¼¿²# ¿­°»µ¬ øª ±¾´¿­¬· 
µª¿´·¬§ô ¾»¦°» nosti a ochrany životného prostredia) prekro · ò Ð®»µ®± »²·» 
limitnej hodnoty znamená nesplnenie požiadaviek vše±¾»½²» ¦?ª<¦²#½¸ 
°®?ª²§½¸ °®»¼°·­±ªô ¬»½¸²·½µ#½¸ ²±®·»³ô °±µ§²±ª ª#®±¾½±ªô ¿ °±¼ò  

×²? ­·¬«?½·¿ ª¦²·µ?ô ¿µ ´·³·¬ ²·» ¶» ­¬¿²±ª»²#ò Î·»�»²3³ ¬»¶¬± ­·¬«?½·» ¶» 
µª¿²¬·¬¿¬3ª²» ª§¶¿¼®»²·» ¸±¼²±¬§ ¿­°»µ¬« °±³±½±« ³·»®§ ª#¦²¿³²±­¬· ¿­°»µ¬«ô 
pomocou závažnosti dopadu a rozsahu dopadu. Po anal#¦» ¿­°»µ¬« ø¿ ¶»¸± 
´·³·¬²»¶ ¸±¼²±¬§÷ ¿ ¼±°¿¼«ô ²¿­´»¼«¶» «¼¿²·» °®»¼³»¬« µ±²¬®±´§ô ­°,­±¾ µ±²¬®±´§ 
®»­°ò ±¼µ¿¦ ²¿ ¼±µ«³»²¬?½·«ô ¬»®³3²§ ª§µ±²?ª¿²·¿ µ±²¬®±´§ ¿ ¼»º·²±ª¿²·» 
¦±¼°±ª»¼²±­¬· ¦¿ «­µ«¬± ²»²& µ±²¬®±´«ò 

Takto kreovaný QES plán je využite ²# °®·¿³± ª °®±­¬®»¼3 µ±²µ®7¬²»¶ ­¬¿ª¾§ô 
°®» µ±²µ®7¬²» ­¬¿ª»¾²7 °®±½»­§ ²¿ ²»¶ °®»¾·»¸¿¶&½»ò Æ·­¬»²·¿ ª§°´#ª¿¶&½» ¦ ¶»¸± 
¿°´·µ?½·» ø±¼½¸#´µ§ô °®»µ®± »²·» ´·³·¬±ªô · ³·»®§ ¼±°¿¼«ô òò÷ ­& ª ±³ °®·¿³± 
¦¿¦²¿³»²¿²7ò Ñ¼ ³·»®§ ±¼½¸#´µ§ ¦?ª·­·¿ alšie opatrenia, ktoré je možné robi
¾«  bezprostredne po zistení, alebo si vyžadujú rozhod±ª¿²·» ²¿ ·²»¶ &®±ª²·ò 
Ê�»¬µ§ ¦·­¬»²·¿ ÏÛÍ °´?²« ³«­·¿ ¾§  °± «µ±² »²3 °®±¶»µ¬« °±¼®±¾»²7 ¿²¿´#¦» 
a slúžia pre vylepšenie riadenia ·²²±­¬3 °®· ¿´�3½¸ °®±¶»µ¬±½¸ò 

ê Æ_ÊÛÎ 

×²¬»¹®±ª¿²# ­§­¬7³ ®·¿¼»²·¿ ¾«¼» & ·²²# ´»² ª¬»¼§ô µ»  ¾«¼» °±¼°±®±ª¿²# 
»º»µ¬3ª²§³· ²?­¬®±¶³· ª ­¿³±¬²»¶ ¦?µ´¿¼²· ­§­¬7³«ô ¬»¼¿ ¬¿³ô µ¼» ª¦²·µ? 
ª#®±¾²# °®±¼«µ¬ò Ö»¼²#³ ¦ ¬¿µ#½¸¬± ²?­¬®±¶±ª ¶» ¿¶ ²¿ª®¸±ª¿²# ÏÛÍ °´?²ô µ¬±®# 
¦ ¬»±®»¬·½µ7¸± ¸ ¿¼·­µ¿ ¦?®±ª»  °®»¼­¬¿ª«¶» ¿¶ ·²±ª?½·« ²?­¬®±¶±ª °´?²« °®±¶»µ¬«ò 
Ê#¸±¼±« ¬¿µ7¸± ·²¬»¹®±ª¿²7¸± ²?­¬®±¶¿ ¶» ·²¬»¹®?½·¿ ®·»�»²#½¸ &´±¸ô ¶»¼²±¬²? 
¼±µ«³»²¬?½·¿ °®?½» ª ¶»¼²±³ ­§­¬7³»ô ­ ª#­¬«°³· ¼± ª·¿½»®#½¸ ±¾´¿­¬3ô òòò ± 
ª µ±²» ²±³ ®¿¼» �»¬®3 ­¬¿ª¾§ª»¼&½»³« as a umož «¶» »º»µ¬3ª²» ¿ ²¿¶³< & »´²» 
¦¿¾»¦°» ±ª¿ innosti súvisiace s integrovaným manažérskym systém±³ò  

ßÚ×Ô×_Ý×ß ñ ßÚÚ×Ô×ßÌ×ÑÒ 

´?²±µ ª¦²·µ±´ ª ­&ª·­´±­¬· ­ ®·»�»²3³ °®±¶»µ¬« ßÊ ìñðððèñðé Ê#­µ«³ ®·¦3µ 
ª§°´#ª¿¶&½·½¸ ¦ «®#½¸ ±ª¿²·¿ °®±½»­« ª#­¬¿ª¾§ò 



Ô×ÌÛÎßÌFÎß ñ ÎÛÚÛÎÛÒÝÛÍ 

ïò ÝßÔÊÛÎÌô Îò Ûòô ¿ µ±´òæ ×²¬®±¼«½¬·±² ¬± Þ«·´¼·²¹ Ó¿²¿¹»³»²¬ò ê¬¸ »¼·¬·±²æ 
Þ«¬¬»®©±®¬¸óØ»·²»³¿²²ò ïççëò íçî °ò ×ÍÞÒ ðóéëðêóðëïðóí 

îò ÜÑÔßÒÍÕC Êòô Ó ÕÑÌß Êòô Ò ÓÛÝ Êòæ Ð®±¶»µ¬±ª# ³¿²¿¹»³»²¬ò 
ÙÎßÜß Ð«¾´·­¸·²¹ô Ð®¿¸¿ô ïççê 

íò ÜÑËÙÔßÍôßò ó ÙÔÛÒôÜò îðððò ×²¬»¹®¿¬»¼ ³¿²¿¹»³»²¬ ­§­¬»³­ ·² ­³¿´´ 
¿²¼ ³»¼·«³ »²¬»®°®·­»­ò ×²æ Ì±¬¿´ ¯«¿´·¬§ ³¿²¿¹»³»²¬ Å±²´·²»Ã °òêèêóêçðò 

ìò ÙÎ×ÚÚ×ÌØô ßò îðððò ×²¬»¹®¿¬»¼ ³¿²¿¹»³»²¬ ­§­¬»³­æ ¿ ­·²¹´» ³¿²¿¹»³»²¬ 
­§­¬»³ ­±´«¬·±² º±® °®±¶»½¬ ½±²¬®±´á ×²æ Û²¹·²»»®·²¹ô Ý±²­¬®«½¬·±² ¿²¼ 
ß®½¸·¬»½¬«®¿´ Ó¿²¿¹»³»²¬ Å±²´·²»Ã °òîíîóîìð 

ëò ÕÑÑÒÌÆ Øòô ÉÛ×ØÎ×ÝØ Øòæ Ó¿²¿¹»³»²¬ò Ê·µ¬±®·¿ Ð«¾´·­¸·²¹ô Ð®¿¸¿ô 
ïççí 

êò ÕÑÆÔÑÊÍÕ_ô Óòæ Í°®¿½±ª¿²·» ¿ ª#¦²¿³ ·³°´»³»²¬¿ ²#½¸ °´?²±ª 
ª °®±½»­» ª#­¬¿ª¾§ò Ê××ò ª»¼»½µ? µ±²º»®»²½·¿ ­ ³»¼¦·²?®±¼²±« & ¿­ ±«ô 
¦¾±®²3µ ¦± ­»µ½·» Ì»½¸²±´-¹·¿ ¿ ®·¿¼»²·» ª ­¬¿ª»¾²3½¬ª»ô Õ±�·½»ô îððîò 
Ê§¼¿ª¿¬»  ÌË Õ±�·½»  

éò ÕÑÆÔÑÊÍÕ_ Óò � ÍÆÝÆÇÙ×Û ÑÊ_ Æòæ ×²¬»¹®¿¬»¼ Ó¿²¿¹»³»²¬ 
Í§­¬»³­ ·² Þ«·´¼·²¹ Ý±³°¿²·»­ò ×²æ ê¬¸ ×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ý±²º»®»²½» 
Ñ®¹¿²·­¿¬·±²ô Ì»½¸²±´±¹§ ¿²¼ Ó¿²¿¹»³»²¬ ·² Ý±²­¬®«½¬·±²ò Æ¿¹®»¾æ 
Ý®±¿¬·¿² ß­­±½·¿¬·±² º±® Ñ¹®¿²·­¿¬·±² ·² Ý±²­¬®«½¬·±²ò Ó±� »²· µ¿ Ü®¿¹¿ò 
Ý®±¿¬·¿ô îððíò  

èò ÕÑÆÔÑÊÍÕ_ Óò ó ÕÑÆ_Õ Ðòæ ß²¿´#¦¿ �¬®«µ¬&®§ ·²¬»¹®±ª¿²7¸± 
manažérskeho systému ako podklad pre tvorbu nástroj±ª ×ÓÍò ×²æ Ê×ò 
ª»¼»½µ±ó¬»½¸²·½µ? µ±²º»®»²½·¿ ­ ³»¼¦·²?®±¼²±« & ¿­ ±« Ð®3°®¿ª¿ 
¿ ®»¿´·¦?½·¿ ­¬¿ª·»¾ò Ô·°¬±ª­µ# Ö?²æ ÌË Õ±�·½»ô îððëò 

çò ÒÛÒßÜ_Ôô Öòô ¿ µ±´òæ ×ÓÍ Í§­¬7³§ ·²¬»¹®±ª¿²7¸± ³¿²¿¹»³»²¬«ò Ñ­¬®¿ª¿æ 
Ü ³ ¬»½¸²·µ§ò ïçççò  

Ñ ßËÌÑÎÑÊ× ñ ßÞÑËÌ ÌØÛ ßËÌØÑÎ 

¼±½ò ×²¹ò Ó?®·¿ Õ±¦´±ª­µ?ô ÝÍ½ò °®¿½«¶» ²¿ F­¬¿ª» ¬»½¸²±´-¹·3ô »µ±²±³·µ§ ¿ 
manažmentu v stavebníctve, Stavebnej fakulty TU v K±�·½·¿½¸ò Ê ®?³½· ª»¼²7¸± 
±¼¾±®« ¬»½¸²±´-¹·¿ ­¬¿ª·»¾ ­¿ ª»²«¶» ª»¼»½µ7³« ª#­µ«³« ª ±¾´¿­¬· °´?²±ª¿²·¿ ¿ 
®»¿´·¦?½·» ª#­¬¿ª¾±ª7¸± °®±½»­«ò Þ±´¿ ª»¼&½±« ª·¿½»®#½¸ °®±¶»µ¬±ª øÊÛÙßô 
KEGA, AV) a tiež spoluriešite µ±« °®±¶»µ¬±ª ¦¿³»®¿²#½¸ ²¿ µª¿´·¬« 
ª ­¬¿ª»¾²3½¬ª»ò Ûó³¿·´æ ³¿®·¿òµ±¦´±ª­µ¿à¬«µ»ò­µ

×²¹ò Ð»¬»® Õ±¦?µ ¼± ®±µ« îððê ¾±´ ·²¬»®²#³ ¼±µ¬±®¿²¼±³ ²¿ Õ¿¬»¼®» 
¬»½¸²±´-¹·» ­¬¿ª·»¾ ¿ ­¬¿ª»¾²#½¸ ´?¬±µô Í¬¿ª»¾²»¶ º¿µ«´¬§ ÌË ª Õ±�·½·¿½¸ò 
Ê ®?³½· ®·»�»²·¿ ­ª±¶»¶ ¼·¦»®¬¿ ²»¶ °®?½»ô °¿®¬·½·°±ª¿´ ²¿ °®±¶»µ¬» ÊÛÙß ò 
ïñïîîïñðì ×²¬»¹®±ª¿²# ­§­¬7³ ®·¿¼»²·¿ ª#­¬¿ª¾§ò Ûó³¿·´æ µ±¦§ðà¿¦»¬ò­µ



ßËÌÑÓßÌ×Æ_Ý×ß ÓÑÜÛÔÑÊ ßÍÑÊÛÖ 
�ÌÎËÕÌFÎÇ ÐÎÑÝÛÍË ÊCÍÌßÊÞÇ 

ßËÌÑÓßÌ×ÑÒ ÑÚ ÞË×ÜÔ×ÒÙ ÐÎÑÝÛÍÍ Ì×ÓÛ 
ÍÌÎËÝÌËÎÛ ÓÑÜÛÔÍ 

ÎÛÒ_Ìß Þß�ÕÑÊ_ 

ï FÊÑÜ  

Ê< �·²¿ ­¬¿ª»¾²#½¸ º·®·»³ «­·´«¶» ± ·²¬»¹®±ª¿²# ·²º±®³¿ ²# ­§­¬7³ ®·¿¼»²·¿ô 
­°®¿½±ª?ª¿²# ²¿ °± 3¬¿ ±½¸ ª± ª�»¬µ#½¸ ¶»¸± ¿­¬·¿½¸ò Æ?µ´¿¼²#³ °®·²½3°±³ 
tejto integrácie je uloženie všetkých prvotných aj ­°®¿½±ª?ª¿²#½¸ &¼¿¶±ª 
± ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ­¬¿ª»¾²#½¸ ±¾¶»µ¬±½¸ ¼± ª¸±¼²» «­°±®·¿¼¿²#½¸ ¾?¦ &¼¿¶±ª 
¿ °»®³¿²»²¬²7 °®»³·»¬¿²·» ¬#½¸¬± &¼¿¶±ª ¼± µ¿´»²¼?®²»¸± ¿­«ò Î±¦¸±¼«¶&½·³ 
lánkom sústavy riadenia výstavby, ktorý umož «¶» ³±¼»´±ª¿²·» &¼¿¶±ª ª ¿­»ô 

¶» ¿­±ª# °´?² ª#­¬¿ª¾§ò Ð®»¬± ¶» ²«¬²7ô ¿¾§ °± 3¬¿ ±ª7 ­°®¿½±ª¿²·» ¿­±ª7¸± 
°´?²« ¾±´± ± ²¿¶ª»®²»¶�3³ ³±¼»´±³ ­µ«¬± ²7¸± °®·»¾»¸« °®±½»­±ª ª#­¬¿ª¾§ò  

î ÓÛÌÑÜÑÔMÙ×ß 

Ø´¿ª²#³ ²?­¬®±¶±³ °®» ­°®¿½±ª¿²·» ¿­±ª#½¸ °´?²±ª ª#­¬¿ª¾§ °±³±½±« 
°± 3¬¿ ¿ ­& ³»¬-¼§ ­·» ovej analýzy. Jednotlivé metódy umož «¶& ³¿¬»³¿¬·½µ7 
³±¼»´±ª¿²·» °®±¶»µ¬±ª °±³±½±« ­·» ±ª#½¸ ¹®¿º±ªò Ò±­·¬» ±³ ­¬¿ª»¾²»¶ 
°®±¼«µ½·» ­¿ ª ­·» ±ª±³ ¹®¿º» ­¬?ª¿ ·²²±­ ô ¬ò¶ò ­¬¿ª»¾²# °®±½»­ ²¿ ®,¦²±³ 
­¬«°²· ¿¹®»¹±ª¿²·¿ò Ì±°±´-¹·¿ ­·» ±ª7¸± ¹®¿º« °±°·­«¶» ­°,­±¾ ª¦?¶±³²7¸± 
°®»°±¶»²·¿ ·²²±­¬3 ª ³±¼»´·ò Õ´¿­·½µ7 ³»¬-¼§ ­·» ±ª»¶ ¿²¿´#¦§ øï÷ øè÷ øç÷ ³¿¶& 
všeobecné uplatnenie, ale pri ich využívaní na mate³¿¬·½µ7 ³±¼»´±ª¿²·» °®±½»­« 
výstavby vznikajú nepresnosti, ktoré výrazne znižuj& µª¿´·¬« ª#­´»¼²7¸± ³±¼»´«ô 
¬ò¶ò ¿­±ª7¸± °´?²« ª#­¬¿ª¾§ò  

Ð±¼³·»²»²±­¬· °®±½»­±ª ³¿¶& ª ­¬¿ª»¾²3½¬ª» ­ª±¶» �°»½·º·½µ?ò Ì±°±´-¹·¿ 
­·» ±ª7¸± ³±¼»´« ª#­¬¿ª¾§ ¾§ ³¿´¿ ª§­¬·¸±ª¿  ®»?´²» ¬»½¸²±´±¹·½µ7 
¿ ±®¹¿²·¦¿ ²7 °±¼³·»²»²±­¬3 ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ­¬¿ª»¾²#½¸ °®±½»­±ªò Ð®· ³±¼»´±ª¿²3 
¿­±ª7¸± °®·»¾»¸« ª#­¬¿ª¾§ °±³±½±« °± 3¬¿ a je možné v topológii sie ±ª7¸± 

¹®¿º« ¦¿¼»º·²±ª¿  ·¾¿ ¬¿µ7 ª<¦¾§ ³»¼¦· °®±½»­³·ô µ¬±®7 µ±²µ®7¬²¿ ³»¬-¼¿ô 
použitá pre program po 3¬¿ ¿ô ³¿¬»³¿¬·½µ§ ¼»º·²«¶»ò Î±ª²¿µ± ¿¶ ³±¼»´±ª¿²·» 
ª²&¬±®²»¶ ¿­±ª»¶ô ¬»½¸²±´±¹·½µ»¶ ¿¶ °®·»­¬±®±ª»¶ �¬®«µ¬&®§ ­¬¿ª»¾²7¸± °®±½»­« ¶» 
možné iba v dimenziách, ktoré konkrétny po 3¬¿ ±ª# °®±¹®¿³ ­ª±¶³« 
užívate ±ª· °±­µ§¬«¶»ò  



îòï Ó±¼»´§ ¿­±ª»¶ �¬®«µ¬&®§ ­¬¿ª»¾²7¸± °®±½»­«   

Ð®» ª§¶¿¼®»²·» asovej štruktúry stavebného procesu slúžia rôzne ab­¬®¿µ¬²7 
³±¼»´§æ  

ª»®¾?´²» ø ¿­±ª? �¬®«µ¬&®¿ ¶» «® »²? °±°·­±³ °¿®¿³»¬®±ª ¿ ·½¸ ¿­±ª#½¸ 
±¸±¼²±¬»²3÷ô 
³¿¬»³¿¬·½µ7 ø ¿­±ª? �¬®«µ¬&®¿ ¶» ª§¶¿¼®»²? ³¿¬»³¿¬·½µ#³· °®±­¬®·»¼µ¿³·÷ô 
¹®¿º·½µ7 ³±¼»´§ ø ¿­±ª? �¬®«µ¬&®¿ ¶» «® »²? ¹®¿º·½µ#³ ¦±¾®¿¦»²3³÷ò 

Ð®» ´»°�·« ²?¦±®²±­ ô ª§��·« ª§°±ª»¼¿½·« ­½¸±°²±­  ¿ ·²º±®³¿ nú obsažnos  ­¿ 
spravidla všetky tieto tri typy modelov používajú s& ¿­²» ¿ ª¦?¶±³²» ­¿ ¼±° ¿¶&ò 

Ê ­¬¿ª»¾²»¶ °®¿¨· ­¿ °®» ¹®¿º·½µ7 ¦²?¦±®²»²·» ¿­±ª7¸± °®·»¾»¸« °®±½»­±ª ¿ ·½¸ 
parametrov používa (4) (7):  

Ù¿²¬¬±ª ¼·¿¹®¿³ ó ®·¿¼µ±ª# ¸¿®³±²±¹®¿³ô
½§µ´±¹®¿³  ó ¿­±ª±ó°®·»­¬±®±ª# ¹®¿ºô
¸·­¬±¹®¿³ ó ­& ¬±ª# ¹®¿º »®°¿²·¿ ª#­¬¿ª¾±ª#½¸ ¦¼®±¶±ªô 
­·» ±ª# ¹®¿º � «¦´±ª± ¿´»¾± ¸®¿²±ª± ±¸±¼²±¬»²# ­·» ±ª# ³±¼»´ò  

Grafický model výstavby je vždy doplnený popisom a ¿¶ ³¿¬»³¿¬·½µ#³· 
ª¦ ¿¸³·ò ß¶ ­·» ±ª? ¿²¿´#¦¿ ­¬¿ª»¾²#½¸ °®±½»­±ª ¿ ·½¸ ¦±­¬?ªô µ¬±®? ¶» ª± ­ª±¶»¶ 
°±¼­¬¿¬» ­&¸®²±³ ³¿¬»³¿¬·½µ#½¸ ³»¬-¼ ³±¼»´±ª¿²·¿ °®±¶»µ¬±ª °±³±½±« 
­·» ových grafov, využíva kombináciu všetkých troch typ±ª ¿¾­¬®¿µ¬²#½¸ 
³±¼»´±ªò Æ?µ´¿¼ ¬ª±®3 ­·» ±ª# ¹®¿ºô µ¬±®# ¶» ¼±°´²»²# ¦¿¼¿²#³· ¿´»¾± 
ª§°± 3¬¿²#³· ¸±¼²±¬¿³· ¿­±ª#½¸ °¿®¿³»¬®±ªô °®3°¿¼²» °±°·­±³ ­¿³±¬²7¸± 
procesu. Príslušný matematický aparát slúži na ohod²±½±ª¿²·» °¿®¿³»¬®±ª 
°®ªµ±ª ø«¦´±ª ¿ ¸®?²÷ ¹®¿º«ò  
Ó»¼¦· ¶»¼²±¬´·ª#³· ­°,­±¾³· ¹®¿º·½µ7¸± ª§µ®»­´»²·¿ ³±¼»´« °®·»¾»¸« ª#­¬¿ª¾§ 
je vždy úzke vzájomné prepojenie. Výstupy získané m»¬-¼¿³· ­·» ±ª»¶ ¿²¿´#¦§ 
­& ª< �·²±« ¹®¿º·½µ§ ·²¬»®°®»¬±ª¿²7 Ù¿²¬¬±ª#³ ¼·¿¹®¿³±³ô ²¿ ¼®«¸»¶ ­¬®¿²» ¶» 
bežné, že riadkový diagram je doplnený grafickým vyµ®»­´»²3³ ¦¿¼¿²#½¸ 
³¿¬»³¿¬·½µ#½¸ ª<¦·»¾ ³»¼¦· °®±½»­³·ò 

îòî Ð®ªµ§ ³±¼»´« ¿­±ª7¸± °®·»¾»¸« ª#­¬¿ª¾§  

Ê± ª�»±¾»½²±­¬· °®ªµ¿³· ¿­±ª7¸± ³±¼»´« °®·»¾»¸« °®±½»­±ª ª °®±¶»µ¬» 
ª#­¬¿ª¾§ ­&æ 

¶»¼²±¬´·ª7 ·²²±­¬· � °®±½»­§ °±¬®»¾²7 ²¿ ¼±­·¿¸²«¬·» ½·» ±ª °®±¶»µ¬«ô 
·²²±­  ¶» ®»¿´·¦?½·¿ ª»½²7¸± °®ªµ« ¿´»¾± ¶»¸± ¿­¬·ô «­µ«¬± ²»²? ¶»¼²±« 

kapacitnou jednotkou na jednom mieste v nepretržito³ ¿­»ô 
°®±½»­±ª7 ¦±­¬¿ª§ � ¦±­µ«°»²·¿ ·²²±­¬3 ¦¿³»®¿²7 ²¿ ¼±­·¿¸²«¬·» ½·» ¿ 
°®±¶»µ¬«ô °®±½»­±ª? ¦±­¬¿ª¿ ¶» «­°±®·¿¼¿²? ­µ«°·²¿ °®±½»­±ªô 
³3 ²·µ§ – vopred pevne stanovené podmienky a požiadavky na °®·»¾»¸ 
°®±¶»µ¬«ô  
ª¦ ¿¸§ ¿ °±¼³·»²»²±­¬· ³»¼¦· °®±½»­³· ¿´»¾± °®±½»­±³ ¿ ³3 ²·µ±³ � 
ª¦?¶±³²? ¬»½¸²·½µ?ô ¬»½¸²±´±¹·½µ?ô ±®¹¿²·¦¿ ²? ¿´»¾± ´±¹·½µ? °±¼³·»²»²±­
³»¼¦· ·²²±­ ¿³·ô °®±½»­³·ô °®±½»­±ª#³· ¦±­¬¿ª¿³· ¿ ³3 ²·µ³· ø¿µ ¶» 
°±¼³·»²»²±­  ª§¶¿¼®»²? ³¿¬»³¿¬·½µ§ô ¸±ª±®3³» ± ª<¦¾» ³»¼¦· °®±½»­³· 
¿´»¾± °®±½»­±³ ¿ ³3 ²·µ±³÷ò  



Ê<¦¾¿ ¶» ³¿¬»³¿¬·½µ§ ª§¶¿¼®»²? ª¦?¶±³²? °±¼³·»²»²±­  ³»¼¦· °®±½»­³·ô ·½¸ 
¦±­¬¿ª¿³· ¿ ³3 ²·µ³·ò Ó¿¬»³¿¬·½µ#³ ª¦±®½±³ ª§¶¿¼®«¶» ¿­±ª# ª¦ ¿¸ ³»¼¦· 
¼ª±³¿ ¿­±ª#³· ¾±¼³· ø«¼¿´±­ ¿³·÷ °®±½»­±ª ¿´»¾± ³3 ²·µ±ªò Ð®ª# ¾±¼ ª<¦¾§ 
­¿ ª¦ ¿¸«¶» µ °®»¼½¸?¼¦¿¶&½»³« °®±½»­«ñ ³3 ²·µ« �·�ô ¼®«¸# ¾±¼ ª<¦¾§ ­¿ 
ª¦ ¿¸«¶» µ °®±½»­«ñ ³3 ²·µ« �¶�ô µ¬±®# ²¿¼ª<¦«¶»³» ²¿ °®»¼½¸?¼¦¿¶&½· °®±½»­ñ 
³3 ²·µò  

îòí ¿­±ª7 °¿®¿³»¬®» ­¬¿ª»¾²7¸± °®±½»­« ¿´»¾± ³3 ²·µ¿ 

Ó»¼¦· ¿­±ª7 °¿®¿³»¬®» ­¬¿ª»¾²7¸± °®±½»­« °¿¬®3 øì÷ øé÷æ  
 ¬·  ó ¼±¾¿ ¬®ª¿²·¿ °®±½»­« ·ô 
¬Î±· ó ¼±¾¿ ®±¦ª·²«¬·¿ °®±½»­« ·ô 
¬Ë­·  ó ¼±¾¿ «­¬?´»²·¿ °®±½»­« ·ô
¬Æ«·  - doba zúženia procesu ·ô 
¬Ð®· ó ¼±¾¿ ¬®ª¿²·¿ ¬»½¸²±´±¹·½µ»¶ °®»­¬?ªµ§ °®±½»­« ·ô
¬Ñ¼· ó ¼±¾¿ ¬®ª¿²·¿ ±¼¼·¿´»²·¿ °®±½»­« ·ò

¿´»¶ µ ¿­±ª#³ °¿®¿³»¬®±³ °®±½»­±ª ¿¶ ³3 ²·µ±ª °¿¬®·¿ ¬»®³3²§ 
ø²»µ¿´»²¼?®²» ¿´»¾± µ¿´»²¼?®²»÷æ ¬»®³3² ¦¿ ¿¬·¿ ÌÆ·  ¿´»¾± ¬»®³3² «µ±² »²·¿ ÌÕ·  
°®±½»­« ·ô ¿´»¾± ¶»¸± ¿­¬·ô ¿´»¾± ¬»®³3² ³3 ²·µ¿ Ì³ò  
Ð®· ­·» ±ª»¶ ¿²¿´#¦» ­¿ °¿®¿³»¬®»ô ª§¶¿¼®«¶&½» ¬»®³3²§ «¼¿´±­¬3ô ¿´»¶ ´»²·¿ ²¿ 
najskôr možný termín udalosti ur »²# �ª#°± ¬±³ ª°®»¼� ¿ ²¿¶²»­µ,® °®3°«­¬²# 
¬»®³3² «¼¿´±­¬· «® »²# �ª#°± tom vzad“, nútený najskôr možný alebo najneskôr 
°®3°«­¬²# ¬»®³3²ô ¿´»¾± °»ª²# ²&¬»²# ¬»®³3²æ 

ÒÌ ó ²&¬»²# ¬»®³3² ø¦¿¼¿²# ¼?¬«³±³ ®»?´²»¸± ¿´»¾± ®»´¿¬3ª²»¸± 
µ¿´»²¼?®¿÷ô

ÆÓ· - termín najskôr možného za ·¿¬µ« ·²²±­¬· ·ô 
ÕÓ· - termín najskôr možného konca ·²²±­¬· ·ô 
ÆÐ· ó ¬»®³3² ²¿¶²»­µ,® °®3°«­¬²7¸± ¦¿ ·¿¬µ« ·²²±­¬· ·ô 
ÕÐ· ó ¬»®³3² ²¿¶²»­µ,® °®3°«­¬²7¸± µ±²½¿ ·²²±­¬· ·ò

Ñ¸±¼²±¬»²·» ¿­±ª#½¸ °¿®¿³»¬®±ª øª± ¦ª±´»²#½¸ ³»®²#½¸ ¶»¼²±¬µ?½¸÷ 
stavebného procesu môže by  ­¬¿²±ª»²7 µ±²�¬¿²¬±« ø±¼¸¿¼±³ô ª#°± ¬±³ô 
­¬±½¸¿­¬·½µ§ô ¼»¬»®³·²·­¬·½µ§÷ ¿´»¾± ¿µ± °®»³»²²? ª»´· ·²¿ô ª ¦?ª·­´±­¬· ±¼ 
¸±¼²,¬ ·²#½¸ °¿®¿³»¬®±ª ­¿³±¬²7¸± °®±½»­« ¿´»¾± ·²#½¸ °®±½»­±ªò  

îòì Ê¦ ¿¸§ ¿ °±¼³·»²»²±­¬· ³»¼¦· °®±½»­³· 

Ê °´?²±ª¿²3 ­& ª °®±½»­±ª»¶ ¦±­¬¿ª» ¶»¼²±¬´·ª7 °®±½»­§ ­µ ¾»²7 ø¦±®¿¼»²7 
¿ «­°±®·¿¼¿²7÷ ¬¿µô ¿¾§ ª ¿­» ®»¿´·¦?½·» ¶»¼»² °®» ¼®«¸7¸± ª§¬ª?®¿´ ­ª±¶±« 
·²²±­ ±« °±¬®»¾²& ­¬¿ª»¾²& °®·°®¿ª»²±­  ¿ ¿¾§ ­· ª¦?¶±³²» ²»²· ·´· ª#­´»¼µ§ 

­ª±¶¸± °,­±¾»²·¿ò Ð±®¿¼·» °®±½»­±ª ª ¦±­¬¿ª» ­¿ «® «¶» ²¿ ¦?µ´¿¼» ª¦ ¿¸±ª 
medzi procesmi. Medzi dvoma procesmi môže by æ 

Ê¦ ¿¸ ¦?ª·­´±­¬· � ¦¿ ·¿¬±µ °®·»¾»¸« °®±½»­« ¶» °®·¿³± °±¼³·»²»²# 
«µ±² »²3³ °®»¼½¸?¼¦¿¶&½»¸± °®±½»­« ø¿´»¾± ¶»¸± ¿­¬·÷ò  
Ê¦ ¿¸ ·¿­¬± ²»¶ ¦?ª·­´±­¬· � ª#®±¾²# °®·»­¬±® ¿´»¾± °®·»¾»¸ °®±½»­« ¶» 
±ª°´§ª ±ª¿²# °®·»¾»¸±³ ¿´»¾± ª#­´»¼²#³ °®±¼«µ¬±³ ·²7¸± °®±½»­«ò  
Ê¦ ¿¸ ²»¦?ª·­´±­¬· � °®·»¾»¸ ¿¶ ª#­´»¼²7 °®±¼«µ¬§ °®±½»­±ª ­& ª¦?¶±³²» 
·®»´»ª¿²¬²7ò  



Ê¦ ah závislosti medzi dvoma procesmi môže vzniknú  ¦ ¼,ª±¼« ·½¸ 
¬»½¸²±´±¹·½µ»¶ ¿´»¾± ±®¹¿²·¦¿ ²»¶ °±¼³·»²»²±­¬·æ 

Ì»½¸²±´±¹·½µ§ °±¼³·»²»²# ª¦ ¿¸ ¶» ª¬»¼§ô ¿µ °®»¼½¸?¼¦¿¶&½· °®±½»­ 
ª§¬ª?®¿ ²¿­´»¼«¶&½»³« °®¿½±ª²& º®±²¬«ò
Ñ®¹¿²·¦¿ ²» °±¼³·»²»²# ª¦ ¿¸ vzniká, ak procesy využívajú totožné 
°®¿½±ª²7 °®±­¬®·»¼µ§ ¿ °®¿½±ª²7 ­·´§ò 

Ò·»µ»¼§ ­¿ ª ´·¬»®¿¬&®» ¦¿³·» ¿¶& °±¶³§ °±¼³·»²»²±­  °®±½»­±ª ¿  ª<¦¾¿
³»¼¦· °®±½»­³· øì÷ øé÷ò Ð±¼³·»²»²±­  °®±½»­±ª ¶» ¬»½¸²±´±¹·½µ±« ¿´»¾± 
±®¹¿²·¦¿ nou záležitos ±« ¿ ª§°´#ª¿ ¦± �¬®«µ¬&®§ ª#­¬¿ª¾±ª7¸± °®±½»­«ò Ì»®³3² 
�ª<¦¾¿ ³»¼¦· °®±½»­³·� ­&ª·­3 ­± ­·» ±ª±« ¿²¿´#¦±«ô ¶» ¬± ³¿¬»³¿¬·½µ§ 
ª§¶¿¼®»²? ª¦?¶±³²? ¬»½¸²·½µ?ô ¬»½¸²±´±¹·½µ?ô ±®¹¿²·¦¿ ²? ¿´»¾± ´±¹·½µ? 
°±¼³·»²»²±­  ³»¼¦· ·²²±­ ¿³·ô °®±½»­³·ô ·½¸ ¦±­¬¿ª¿³· ¿ ³3 ²·µ³·ò Ð®· 
°± 3¬¿ ±ª±³ ­°®¿½±ª¿²3 ¿­±ª#½¸ °´?²±ª ­±º¬ª7®³· °®¿½«¶&½·³· ²¿ °®·²½3°±½¸ 
­·» ±ª»¶ ¿²¿´#¦§ øí÷ øë÷ øê÷ ¶» °±¬®»¾²7 °±¼³·»²»²±­¬· °®±½»­±ª ª§¶¿¼®·
°±³±½±« ³¿¬»³¿¬·½µ§ ª<¦¾§ò   

îòë Ó¿¬»³¿¬·½µ7 ª<¦¾§ ª ³»¬-¼¿½¸ ­·» ±ª»¶ ¿²¿´#¦§  

Æ?µ´¿¼±³ °®» ¿«¬±³¿¬·¦±ª¿²7 ³±¼»´±ª¿²·» asového priebehu projektu je vždy  
µ±²µ®7¬²¿ ³»¬-¼¿ ­·» ±ª»¶ ¿²¿´#¦§ò Ð®· ³±¼»´±ª¿²3 ¿­±ª7¸± °®·»¾»¸« ª#­¬¿ª¾§ 
°±³±½±« °± 3¬¿ a je možné v topológii sie ±ª7¸± ¹®¿º« ¦¿¼»º·²±ª¿
¬»½¸²±´±¹·½µ7 ¿´»¾± ±®¹¿²·¦¿ ²7 °±¼³·»²»²±­¬· °®±½»­±ª ·¾¿ °±³±½±« ¬#½¸ 
³¿¬»³¿¬·½µ#½¸ ª<¦·»¾ô µ¬±®7 µ±²µ®7¬²¿ ³»¬-¼¿ ­·» ±ª»¶ ¿²¿´#¦§ ª± ­ª±¶±³ 
³¿¬»³¿¬·½µ±³ ¿°¿®?¬» ¼»º·²«¶»ò  

îòëòï Ì§°§ ª<¦·»¾ ª ³»¬-¼¿½¸ ­·» ±ª»¶ ¿²¿´#¦§ 

Ì§° ª<¦¾§ «® «¶»ô µ¬±®7 ¿­±ª7 °¿®¿³»¬®» ¼ª±½¸ °®»ª·¿¦¿²#½¸ 
°®±½»­±ªñ³3 ²·µ±ª ­& ª± ª#°± ¬» °®·¿³± ¦±¸ ¿¼²»²7ô ¿ ¬± ±­±¾·¬²» °®» �ª#°± »¬ 
ª°®»¼� ¿¶ °®» �ª#°± et vzad“. Každý typ väzby je charakteristický aj sp,­±¾±³ 
¼»º·²±ª¿²·¿ ¿ ±¸±¼²±¬»²·¿ ¿­±ª7¸± ±¼­¬«°« ª<¦¾§ò 
Ó¿¬»³¿¬·½µ7 ª<¦¾§ ³»¼¦· °®±½»­³·ñ³3 nikmi je možné deli  ²¿æ 

Ö»¼²±¼«½¸7 ª<¦¾§ �  ¬·»¬± ª<¦¾§ ª§¶¿¼®«¶& ª¦ ¿¸ ³»¼¦· ¶»¼²±« «¼¿´±­ ±« 
°®»¼½¸?¼¦¿¶&½»¸± °®±½»­« ¿ ¶»¼²±« «¼¿´±­ ±« ²¿­´»¼«¶&½»¸± °®±½»­«ò Í»³ 
°¿¬®·¿ ª<¦¾§æ µ±²·»½�¦¿ ·¿¬±µ øÕ�Æ÷ô ¦¿ ·¿¬±µ�¦¿ ·¿¬±µ øÆ�Æ÷ô µ±²·»½�
µ±²·»½ øÕ�Õ÷ô ¿ ±¼ ²·½¸ ±¼ª±¼»²7 ª<¦¾§ô ¿µ± ·¿­¬± ²? ÆóÆ ¿ ·¿­¬± ²? 

K-K. Medzi jednoduché väzby je možné priradi  ¿¶ ¼»º·²±ª¿²·» ²¿¶­µ,® 
možného núteného termínu (NT). 
Æ¼ª±¶»²7 ª<¦¾§ – umož «¶& ¦±¸ ¿¼²·  ¶»¼²#³ ª#°± ¬±ª#³ ¿´¹±®·¬³±³ 
ª¦ ¿¸ ³»¼¦· ¼ª±³¿  «¼¿´±­ ¿³· ø¿¶ ¶»¼²±«÷ °®»¼½¸?¼¦¿¶&½»¸± °®±½»­« ¿ 
¼ª±³¿ «¼¿´±­ ¿³· ø¿´»¾± ¶»¼²±«÷ ²¿­´»¼«¶&½»¸± °®±½»­«å ­& ª´¿­¬²» 
³¿¬»³¿¬·½µ#³ ­°±¶»²3³ ¼ª±½¸ ¶»¼²±¼«½¸#½¸ ª<¦·»¾ò ×½¸ ¦?µ´¿¼²#³ 
°®»¼­¬¿ª·¬» om je väzba kritické priblíženie (KP), od nej odvod»²? ­¬¿ª»¾²±ó
¬»½¸²±´±¹·½µ? øÍÌÊ÷ ¿ °®&¼±ª? øÐÎÊ÷ ª<¦¾¿ò  
Ý§µ´·½µ7 ª<¦¾§ � ¬·»¬± ª<¦¾§ ª§¶¿¼®«¶& ­°<¬²# ª¦ ¿¸ ³»¼¦· «¼¿´±­ ±« 
²¿­´»¼«¶&½»¸± °®±½»­«ñ³3 ²·µ¿ ¿ «¼¿´±­ ±« °®»¼½¸?¼¦¿¶&½»¸± 
°®±½»­«ñ³3 ²·µ¿å ª °±¼­¬¿¬» ­¿ ¶»¼²? ± ª<¦¾«ô µ¬±®? ³? ¦¿¼¿²& µ±²µ®7¬²« 



³¿¨·³?´²» °®3°«­¬²& ¸±¼²±¬±« ¿­±ª7¸± ±¼­¬«°« �¾� øµ¼» ¾ ÷ò Ð®3°¿¼²» 
môže ís  ± ¦¼ª±¶»²& ª<¦¾« ³»¼¦· «¼¿´±­ ¿³· ¼ª±½¸ °®±½»­±ªô µ¼» ¶»¼²¿ 
ª<¦¾¿ ³? ¦¿¼¿²# asový odstup minimálne možný a druhá väzba má zadan# 
¿­±ª# ±¼­¬«° ³¿¨·³?´²» °®3°«­¬²#ò Æ?µ´¿¼²#³ °®»¼­¬¿ª·¬» ±³ ½§µ´·½µ»¶ 

ª<¦¾§ ¶» ¼»º·²±ª¿²·» ²¿¶²»­µ,® °®3°«­¬²7¸± ¿´»¾± °»ª²7¸± ²&¬»²7¸± ¬»®³3²« 
øÒÌ÷ò Ó»¼¦· ¬·»¬± ª<¦¾§ °¿¬®3 ¿¶ °»ª²7 °®»°±¶»²·» øÐÐ÷ °®±½»­±ª ¾»¦ 
možnosti prerušenia prác iat (prípadne so zadaným maximálne možným 
°®»®«�»²3³÷ ³»¼¦· ¼ª±³¿ °®±½»­³·ô ¬ò¶ò «µ±² »²3³ °®?½ ²¿ ¶»¼²±³ °®±½»­» 
¿ ¦¿ ¿¬3³ °®?½ ²¿ °®±½»­» ²¿­´»¼«¶&½±³ò  

Cyklické väzby môžu spôsobi  ª± ª#°± ¬» ª ­·» ±ª±³ ¹®¿º» µ±²º´·µ¬ ¬»®³3²±ªô 
°®· ±³ µ±²º´·µ¬ ¬»®³3²±ª ¶» ­¬¿ªô µ»¼§ ª§°± 3¬¿²7 ¬»®³3²§ «¼¿´±­¬3 ·²²±­¬3 
ª ­·» ovom modeli sú v rozpore so špecifikovanými požiadaªµ¿³· ²¿ ¿­±ª# 
°®·»¾»¸ ³±¼»´±ª¿²7¸± °®±½»­«ò ¿´�3³ °®±¾´7³±³ °®· ¦¿¼¿²3 ½§µ´·½µ»¶ ª<¦¾§ 
je, že pri matematickom výpo te termínov môže vzniknú  «¦¿¬ª±®»²# ½§µ´«­ ª± 
ª#°± ¬±½¸ô ¬ò¶ò °± »¬ ·¬»®?½·3 ª#°± ¬±ª ¶» ²»µ±²» ²# ¿ ¼±½¸?¼¦¿ µ ´±¹·½µ»¶ ½¸§¾» 
ª ­·» ±ª±³ ³±¼»´·ò Ð®· ¦¿¼?ª¿²3 ½§µ´·½µ»¶ ª<¦¾§ ¶» °±¬®»¾²7 °®·¸´·¿¼¿  ²¿ ¬±ô 
¿¾§ ¾±´ ¦¿¼¿²# ±¬ª±®»²# ½§µ´«­ ­ µ±²» ²#³ °± ¬±³ ª#°± ¬±ª#½¸ ·¬»®?½·3ò 

îòëòî ¿­±ª7 °¿®¿³»¬®» ª<¦·»¾ ³»¼¦· °®±½»­³·  

Ó»¼¦· ¿­±ª7 °¿®¿³»¬®» ª<¦·»¾ °¿¬®3 øï÷ øè÷ øç÷æ  
minimálny (najmenší možný) ¿­±ª# ±¼­¬«° �¿� ¼ª±½¸ «¼¿´±­¬3ô  
³¿¨·³?´²§ ø²¿¶ª< �3 °®3°«­¬²#÷ ¿­±ª# ±¼­¬«° �¾� ¼ª±½¸ «¼¿´±­¬3ô 
¬·» ¿­±ª7 °¿®¿³»¬®» °®±½»­±ªñ³3 ²·µ±ªô µ¬±®#½¸ ¿­±ª? ¸±¼²±¬¿ ±ª°´§ª «¶» 
ª#°± »¬ ¿­±ª»¶ ª¦¼·¿´»²±­¬· «¼¿´±­¬3 °®»ª·¿¦¿²#½¸ ª<¦¾±«ô °®· ±³ °®» 
ª#°± et vpred aj vzad môžu by  ª± ª¦±®½±½¸ °®» µ±²µ®7¬²§ ¬§° ª<¦¾§ 
použité rozdielne alebo aj rovnaké parametre podmie «¶&½·½¸ ­¿ °®±½»­±ªò 

Ê» µ±­ ¿­±ª7¸± ±¼­¬«°« �¿� ¿¶ �¾� ¼ª±½¸ «¼¿´±­¬3 ­¿ ª§¶¿¼®«¶» ª °®3­´«�²#½¸ 
¿­±ª#½¸ ¶»¼²±¬µ?½¸ò Ð®» ¶»¼²±¬´·ª7 ¬§°§ ª<¦·»¾ asové odstupy môžu 

²¿¼±¾&¼¿  ²¿­´»¼±ª²7 ¸±¼²±¬§æ 
°®» ³·²·³?´²§ ¿­±ª# ±¼­¬«° �¿�æ  ¿ ä ðô  ¿ ã ðô  ¿ â ðô ¿µ �¿� ²·» ¶» ¦¿¼¿²7ô 
¾»®·» ­¿ ¸±¼²±¬¿  ¿ ã ðå 
°®» ³¿¨·³?´²§ ¿­±ª# ±¼­¬«° �¾�æ  ¾ ä ðô  ¾ ã ðô  ¾ â ðô ¿µ �¾� ²·» ¶» ¦¿¼¿²7ô 
¾»®·» ­¿ ¸±¼²±¬¿  ¾ ã ò  

Ð®· ±³ ¸±¼²±¬¿ asového odstupu môže by  ¦¿¼¿²? °®» µ±²µ®7¬²§ ¬§° ª<¦¾§ 
²¿­´»¼±ª²»æ 

«® »²? µ±²µ®7¬²§³ 3­´±³ ø¦¿¼¿²±« µ±²�¬¿²¬±«÷ ª °®3­´«�²#½¸ ¿­±ª#½¸ 
¶»¼²±¬µ?½¸ô 
¼»º·²±ª¿²? ³¿¬»³¿¬·½µ#³ ª¦ ¿¸±³ô µ¼» ¿­±ª# ±¼­¬«° ¶» º«²µ½·±« 
µ±²µ®7¬²§½¸ °¿®¿³»¬®±ª °®±½»­±ª ø°®»¼½¸?¼¦¿¶&½»¸± ¿´»¾± ²¿­´»¼«¶&½»¸± 
°®±½»­«÷ò ßµ ¶» ¸±¼²±¬¿ ¿­±ª7¸± ±¼­¬«°« ±¼ª±¼»²? ±¼ ¸±¼²±¬§ 
µ±²µ®7¬²§½¸ °¿®¿³»¬®±ª °®±½»­±ªô ¶» ª< �·²±« °±¬®»¾²7 ¦¿¼¿  ¸±¼²±¬« ¬¦ªò 
­& ·²·¬» ¿ µ øª û ¿´»¾± ¿µ± °±³»®²7 3­´±÷ô °®· ±³ ª» µ±­  ­& ·²·¬» ¿ µ
môže by  ±¼ª±¼»²?æ 

¦ ¿­±ª#½¸ °¿®¿³»¬®±ª °®»¼½¸?¼¦¿¶&½»¸± °®±½»­«ô  
¦ ¿­±ª#½¸ °¿®¿³»¬®±ª ²¿­´»¼«¶&½»¸± °®±½»­«ô 
¦ ¿­±ª#½¸ °¿®¿³»¬®±ª °®»¼½¸?¼¦¿¶&½»¸± ¿¶ ²¿­´»¼«¶&½»¸± °®±½»­«ô  



¿µ± °±³»® ³·²·³?´²»¶ °®¿½±ª²»¶ º®±²¬§ µ ½»´µ±ª7³« °®¿½±ª²7³« 
°®·»­¬±®«ô  

¼»º·²±ª¿²? ³¿¬»³¿¬·½µ#³ ª¦ ¿¸±³ô µ¼» ¿­±ª# ±¼­¬«° ¶» º«²µ½·±« ¿¶ 
¦¿¼¿²»¶ µ±²�¬¿²¬§ ¿¶ µ±²µ®7¬²§½¸ °¿®¿³»¬®±ª °®±½»­±ª ø°®»¼½¸?¼¦¿¶&½»¸± 
¿´»¾± ²¿­´»¼«¶&½»¸± °®±½»­«÷ò 

îòê Ð®¿½±ª²7 ±°»®?½·» °®· ³±¼»´±ª¿²3 ¿­±ª7¸± °®·»¾»¸« ª#­¬¿ª¾§  

Ó»¼¦· °®¿½±ª²7 ±°»®?½·»ô µ¬±®7 ¶» ²«¬²7 ª§µ±²?ª¿  ª °®·»¾»¸« ¬ª±®¾§ô ´¿¼»²·¿ 
¿ ¿µ¬«¿´·¦?½·· ¿­±ª7¸± °´?²« ª#­¬¿ª¾§ô i už ru ²» ¿´»¾± °±³±½±« °± 3¬¿ ¿ô °¿¬®3æ 

¦¿¼¿²·» ª#µ¿¦« ¿ ª#³»®« °®±½»­±ªô 
«® »²·» ¿­« ¬®ª¿²·¿ °®±½»­±ªô 
ª§¶¿¼®»²·» ²?®±µ±ª °®±½»­±ª ²¿ ª#­¬¿ª¾±ª7 ¦¼®±¶»ô 
¼»º·²±ª¿²·» ¬»½¸²±´±¹·½µ»¶ °±¼³·»²»²±­¬· °®±½»­±ªô 
¦±¸ ¿¼²»²·» ±®¹¿²·¦¿ ²»¶ °±¼³·»²»²±­¬· °®±½»­±ª ø³3 ²·µ±ª÷ô 
¦¿¼?ª¿²·» ²&¬»²#½¸ ¬»®³3²±ª ¦¿ ·¿¬µ« ¿´»¾± µ±²½¿ °®±½»­±ª ø³3 ²·µ±ª÷ô 
­«³¿®·¦±ª¿²·» ¿´»¾± ®±¦µ´¿¼¿²·» °®±½»­±ªô 
¿¹®»¹±ª¿²·» ¿´»¾± ¼»¦¿¹®»¹±ª¿²·» °®±½»­±ªô 
­°?¶¿²·» °®±½»­±ª ¿´»¾± °®»®«�»²·» °®±½»­±ªô 
­«³¿®·¦?½·¿ô ª§®±ª²?ª¿²·» ¿´»¾± ®±¦ª®¸ »®°¿²·¿ ª#­¬¿ª¾±ª#½¸ ¦¼®±¶±ª ¿ °±¼ò 

Každá z týchto operácii modelovania asového plánu výstavby vyžaduje odborný 
°®3­¬«°ò Ê#­´»¼²# ³±¼»´ asového plánu výstavby slúži ako dokumentácia pre 
°±¬®»¾§ °®3°®¿ª§ ¿ ±®¹¿²·¦?½·» ¿ ®·¿¼»²·¿ °®±½»­« ®»¿´·¦?½·» ª#­¬¿ª¾§ ­¬¿ª»¾²7¸± 
¼·»´¿ò Ð®?½²±­  jednotlivých operácií, prípadne možnos  ¿«¬±³¿¬·¦±ª¿²» ª§µ±²?ª¿
¶»¼²±¬´·ª7 ±°»®?½·» °®· °± 3¬¿ ±ª±³ ­°®¿½±ª¿²3 ¿­±ª#½¸ °´?²±ªô ¦?ª·­3 ±¼ 
možností používaných softvérov. Integrované prepoje²·» ª­¬«°±ª ¿ ª#­¬«°±ª 
rôznych systémov môže urýchli  ¿ ­µª¿´·¬²·  ¬ª±®¾« ³±¼»´±ª ¿¶ ¼±µ«³»²¬?½·»ò 

Ð®· ­°®¿½±ª¿²3 ¿­±ª7¸± °´?²« ª#­¬¿ª¾§ ª °±¼±¾» ¸¿®³±²±¹®¿³«ô ¿´»¾± ¿­±ª±ó
°®·»­¬±®±ª7¸± ¹®¿º« ø½§µ´±¹®¿³«÷ô ¶» °±´±¸¿ °®±½»­±ª ª¦¸ ¿¼±³ ²¿ ¿­±ª& ±­ 
ª§µ®»­´»²? ²¿ ¦?µ´¿¼» �°»½·º·µ±ª¿²#½¸ °±¼³·»²»²±­¬3 °®±½»­±ªò Ð®· ±³ 
¦?µ´¿¼²±« ±¬?¦µ±«ô µ¬±®& ­· ³«­3 µ´?­  ¦±­¬¿ª±ª¿¬»  °´?²« ¶»æ �Õ»¼§ ¼¿²# °®±½»­ 
môže za ¿  ª¦¸ adom na už naplánované (zrealizované) procesy?“ Pri ¦³»²?½¸ 
¿­±ª#½¸ °¿®¿³»¬®±ª µ¬±®7¸±µ± ª»µ °®±½»­« ­¿ asový plán môže sta

²»®»?´²§³ ¿ ¶» ¸± °±¬®»¾²7 ±¼¦²±ª« °®»®±¾· ò Æ?ª·­3 ±¼ ±¼¾±®²»¶ ­½¸±°²±­¬· ¶»¸± 
«°®¿ª±ª¿¬» ¿ô · °®· ¿µ¬«¿´·¦?½·· asového plánu dokáže zoh ¿¼²·  ª�»¬µ§ 
°±¼³·»²»²±­¬· °®±½»­±ªô µ¬±®7 ±¾­¿¸±ª¿´ °,ª±¼²# ¿­±ª# ³±¼»´ò Æ¿°®¿½±ª¿²·» 
¦³·»² ¼± asového plánu môže by  ®±ª²¿µ± °®?½²»ô ¿µ± ¶»¸± ¦±­¬¿ª»²·»ò  

îòé ß«¬±³¿¬·¦±ª¿²7 ³±¼»´±ª¿²·» ¿­±ª»¶ �¬®«µ¬&®§ °®±½»­« ª#­¬¿ª¾§  

Ò·»µ¬±®7 °± 3¬¿ ové programy umož «¶& ³¿¬»³¿¬·½µ§ °®»°±¶·  ·¾¿ ª#°± ¬§ 
hodnôt parametrov procesov a neumož «¶& ¦¼?ª¿  °±¼³·»²»²±­¬· °®±½»­±ª 
³¿¬»³¿¬·½µ#³· ª<¦¾¿³· ø²¿°®ò ÓÍóÛ¨½»´÷ò Ð±´±¸¿ °®±½»­±ª ª ¿­» ¶» «® ±ª¿²? 
·½¸ °»ª²#³ «³·»­¬²»²3³ ²¿ ¿­±ª& ±­ò Ì¿µ#¬± ª#­´»¼²# ³±¼»´ ¿­±ª7¸± °´?²« 
ª#­¬¿ª¾§ ³? �­¬¿¬·½µ#� ½¸¿®¿µ¬»®ô  ¬ò¶ò ¿­±ª7 °¿®¿³»¬®» °®±½»­±ª ­& °»ª²» ¼¿²7 
¿ ²»¾«¼& ­¿ °± as tvorby, ladenia a užívania ¿­±ª7¸± ³±¼»´« °®· ¦³»²?½¸ 
¦¿¼?ª¿²#½¸ ª­¬«°±ª ¿«¬±³¿¬·¦±ª¿²» ³»²· ò 



Každým softvérom používajúcim matematické väzby je možné vytvori  ¿¶ 
�­¬¿¬·½µ#� ³±¼»´ ¿­±ª7¸± °´?²«ô µ¬±®# ²·» ¶» «® »²# ²¿ ¿«¬±³¿¬·¦±ª¿²7 ´¿¼»²·» 
¿´»¾± ¿µ¬«¿´·¦?½·«ò Ö»¸± ¬ª±®¾¿ ¶» ®#½¸´»¶�·¿ô ³»²»j prácna a nevyžaduje až také 
±¼¾±®²7 ­½¸±°²±­¬· ¶»¸± ¦±­¬¿ª±ª¿¬» ¿ô ¿µ± ª °®3°¿¼» ¬ª±®¾§ �¼§²¿³·½µ7¸±� 
modelu. Pre „statický“ model nie je až tak dôležité, aby použitá matematická 
ª<¦¾¿ ­µ«¬± ²» ¦±¸ ¿¼ ±ª¿´¿ ²¿°®3µ´¿¼ ª²&¬±®²& ¿­±ª& �¬®«µ¬&®« ­¬¿ª»¾²7¸± 
°®±½»­« ¿¶ °± ¿µ»¶µ± vek zmene parametrov procesov. Použité väzby môžu m¿
µ±²�¬¿²¬²» ¦¿¼¿²7 asové odstupy, podmienenosti procesov je možné zada
²¿°®3µ´¿¼ ·¾¿ ¶»¼²±¼«½¸#³· ª<¦¾¿³·ô ¿´»¾± °±³±½±« ²&¬»²#½¸ ¬»®³3²±ªò 
Dôležité v tomto prípade je len to, aby boli termín§ °®±½»­±ª ²¿°´?²±ª¿²7 ®»?´²» 
¿ ¦±¸ ¿¼ ovali všetky špecifikované požiadavky na konkrétny ¿­±ª# °´?² 
ª#­¬¿ª¾§ò Ð®· ­°®¿½±ª¿²3 ¿­±ª7¸± °´?²« °±³±½±« °± 3¬¿ ¿ ª ¬±³¬± °®3°¿¼» 
³¿¬»³¿¬·½µ? ¼»º·²3½·¿ ª¦?¶±³²»¶ asovej polohy procesov slúži iba na to, aby 
bolo možné napríklad sledova  °±¬®»¾§ ¦¼®±¶±ª ª ¿­» ¿´»¾± ¦¸±¬±ª·  °±¬®»¾²& 
¼±µ«³»²¬?½·« °®±½»­±ªò   
ßµ ¶» ³±¼»´ ª#­¬¿ª¾§ «® »²# ²¿ ´¿¼»²·» ±°¬·³?´²»¸± °´?²«ô ²¿ ¿µ¬«¿´·¦?½·« 
°´?²« ª °®·»¾»¸« ®»¿´·¦?½·»ô ¿´»¾± ²¿ ª¿®·¿²¬²7 ­·³«´?½·» °®±½»­« ª#­¬¿ª¾§ô ¶» 
potrebné použi  ¬¿µ& ¬¿µ# ­±º¬ª7® ø³»¬-¼« ­·» ovej analýzy), ktorý umož «¶» 
­°®?ª²» ¦¿¼»º·²±ª¿  ª¦?¶±³²& °±´±¸« °®±½»­±ª ª ¿­» ¿¶ °®· ¿µ»¶µ± ª»µ ¦³»²» 
°¿®¿³»¬®±ª °®ªµ±ª ³±¼»´«ò Ò¿°®3µ´¿¼ô ¿µ ­±º¬ª7® °±«žíva iba väzby s konštantne 
¦¿¼¿²#³· ¿­±ª#³· ±¼­¬«°³·ô °®· ¦³»²?½¸ ¿­±ª#½¸ °¿®¿³»¬®±ª °®±½»­±ª ¶» 
vždy potrebné prehodnoti  ¿¶ ¦¿¼¿²& ¸±¼²±¬« ¿­±ª7¸± ±¼­¬«°« ª<¦¾§ò Ò·»µ¬±®7 
softvéry umož ujú použitie iba obmedzeného po ¬« ¬§°±ª ª<¦·»¾ò  

Ñ¾®ò ï ¿­±ª# °´?² ª#­¬¿ª¾§ ¿ ¦¿¼?ª¿²·» ª<¦·»¾ ª °®±¹®¿³» ÓÍóÐ®±¶»µ¬ 



Ò¿ ±¾®?¦µ« . 1 je ukážka ¿­¬· ¿­±ª7¸± °´?²« ª#­¬¿ª¾§ô ª§¬ª±®»²7¸± 
ª °®±¹®¿³» ÓÍóÐ®±¶»µ¬ øí÷ øë÷ ¿ ¦¿¼?ª¿²·» ª<¦·»¾ °®±½»­±ªô µ¼» &°´²» ¿¾­»²¬«¶& 
zdvojené väzby. V tomto prípade sa môže sta , že zmenou ¿­±ª#½¸ °¿®¿³»¬®±ª 
°®±½»­±ª ¶» ª ²·»µ¬±®#½¸ °®3°¿¼±½¸ ²«¬²7 ³»²·  ²·»´»² ¸±¼²±¬« ¿­±ª7¸± 
odstupu, ale aj typ použitej väzby medzi procesmi. Ì#³¬± ­¿ ­¬?ª¿ °®±½»­ ´¿¼»²·¿ 
³±¼»´« ±¼¾±®²» ²?®± ²#³ ¿ ¦¼ ¸¿ª#³ò  
ßµ °± 3¬¿ ový program umož «¶» ¦¿¼»º·²±ª¿  ¿¶ ª¦?¶±³²7 ¬»½¸²±´±¹·½µ7 
¿ ±®¹¿²·¦¿ ²7 °±¼³·»²»²±­¬· ³»¼¦· °®±½»­³· °±³±½±« ª¸±¼²#½¸ 
³¿¬»³¿¬·½µ#½¸ ª<¦·»¾ô ²·» ¶» ´¿¼»²·» ª#­´»¼²7¸± asového plánu až tak prácne.  

Ñ¾®ò ï ¿­±ª# °´?² ª#­¬¿ª¾§ ¿ ¦¿¼?ª¿²·» ª<¦·»¾ ª °®±¹®¿³» Ý±²¬»½ 

Ò¿ ±¾®?¦µ« . 2 je ukážka ¿­¬· ¿­±ª7¸± °´?²« ª#­¬¿ª¾§ô ª§¬ª±®»²7¸± 
ª °®±¹®¿³» Ý±²¬»½ øê÷ô µ¬±®# ²¿°®3µ´¿¼ °®» ¦¿¼»º·²±ª¿²·» ¬»½¸²±´±¹·½µ»¶ 
podmienenosti procesov používa STV väzbu, ktorá umož «¶» ²?­´»¼²7 
¿«¬±³¿¬·¦±ª¿²7 ´¿¼»²·» °´?²« ¾»¦ ®·¦·µ¿ ²»®»�°»µ¬±ª¿²·¿ ª¦ ¿¸« ¦?ª·­´±­¬· ³»¼¦· 
procesmi. Tento program umož «¶» ª °±³»®²» µ®?¬µ±³ ¿­» ²¿ ¦¸±¬±ª»²±³ 
¿­±ª±³ °´?²» °±­¬«°²#³· ­·³«´?½·¿³· °®»ª»®·  ®,¦²» ª¿®·¿²¬§ ¿ ²?¶­

±°¬·³?´²» ®·»�»²·» °®» ª±°®»¼ ¦¿¼¿²7 ±¾³»¼¦«¶&½» °±¼³·»²µ§ ¿ «® »²7 µ®·¬7®·? 
±°¬·³?´²±­¬·ò  



Na druhej strane môže takýto softvér, v porovnaní s ·²#³·ô µ´?­  ª§��·» ²?®±µ§ 
²¿ ±¼¾±®²±­  ¦±­¬¿ª±ª¿¬» a modelu, alebo môže ma  ²¿°®3µ´¿¼ °±³»®²7 °®?½²» 
¦¿¼?ª¿²·» ¿ ±¸±¼²±½±ª¿²·» °¿®¿³»¬®±ª °®±½»­±ªò 
Za každým výpo ¬±ª#³ °®±¹®¿³±³ °®» ¿­±ª7 °´?²±ª¿²·» ª#­¬¿ª¾§ ­¬±¶3 
µ±²µ®7¬²¿ ³»¬-¼¿ ­·» ±ª»¶ ¿²¿´#¦§ò Ñ¼ ¶»¶ ³¿¬»³¿¬·½µ7¸± ¿°¿®?¬« ¦?ª·­3 
­½¸±°²±­  °®±¹®¿³« «­°±µ±¶±ª¿  požiadavky jeho užívate ¿ô µ¬±®7 ª¦²·µ¿¶& °®· 
¬ª±®¾» ¿ ´¿¼»²3 ³±¼»´« ¿­±ª7¸± °´?²« ª#­¬¿ª¾§ ª °®»¼ª#®±¾²»¶ô ª#®±¾²»¶ ¿¶ 
®»¿´·¦¿ ²»¶ »¬¿°» ·²ª»­¬· ²7¸± °®±½»­«ò     

Ê#ª±¶ ­±º¬ª7®±ª °®» ¿«¬±³¿¬·¦±ª¿²7 ³±¼»´±ª¿²·» °®±½»­« ª#­¬¿ª¾§ ®±¦¸±¼²» 
»�¬» ²»¼±�·»´ ¼± ½·» ovej roviny. Jasné a úplné špecifikovanie požiadavi»µ ²¿ 
­±º¬ª7®ô µ¬±®7 ¾«¼& ±¼®¿¦±³ ­µ«¬± ných potrieb jeho budúcich užívate ±ªô ¶» ·¾¿ 
°®ª#³ô ¿´» ª» mi dôležitým krokom na tejto ceste pokroku.       

í Æ_ÊÛÎ 

Ð®?½²±­  ¦±­¬¿ª±ª¿²·¿ ¿­±ª7¸± °´?²«ô i už ru ²» ¿´»¾± °±³±½±« °± 3¬¿ ¿ 
ª µ±²µ®7¬²±³ ­±º¬ª7®±ª±³ °®±­¬®»¼3 ¶» ¿¶ ª ­& ¿­²±³ ±¾¼±¾3 °±³»®²» ª§­±µ?ò 
Ò·» ª�»¬µ§ ³¿¬»³¿¬·½µ7 ³±¼»´§ ¿­±ª7¸± °´?²«ô ª§¬ª±®»²7 ²¿ ¦?µ´¿¼» 
µ±²µ®7¬²§½¸ ³»¬-¼ ­·» ovej analýzy, umož «¶& ¦¿½¸±ª¿  ®»?´²±­ ¿­±ª7¸± 
°´?²« ¿¶ °®· ¦³»²?½¸ ¶»¸± ¿­±ª#½¸ °¿®¿³»¬®±ªô ¿´»¾± °®· ¦¿¼?ª¿²3 ®,¦²§½¸ 
±¾³»¼¦»²3 ø²&¬»²#½¸ ¬»®³3²±ª ¿´»¾± ¼·­°±²·¾·´²7¸± ³nožstva pre jednotlivé 
¦¼®±¶» ¿ °±¼ò÷ò ßµ °± 3¬¿ ±ª# °®±¹®¿³ô ²¿ ¦?µ´¿¼» ²·»µ¬±®»¶ ¦ ³»¬-¼ ­·» ±ª»¶ 
analýzy, umož «¶» ª¸±¼²» ¦¿¼»º·²±ª¿  °±³±½±« ³¿¬»³¿¬·½µ#½¸ ª<¦·»¾ 
ª¦?¶±³²7 ¬»½¸²±´±¹·½µ7 ¿ ±®¹¿²·¦¿ ²7 °±¼³·»²»²±­¬· ³»¼¦· °®±½»­³·ô ²?­´»¼²7 
´¿¼»²·»ô °®3°¿¼²» ¦¿°®¿½±ª?ª¿²·» ¦³·»² ¼± ª#­´»¼²7¸± ¿­±ª7¸± °´?²« °± ¿­ 
ª#­¬¿ª¾§ô ²»³«­3 ¾§  ¬¿µ °®?½²»ò  

Ð®» & »´§ ¿«¬±³¿¬·¦±ª¿²7¸± ³±¼»´±ª¿²·¿ ¿­±ª7¸± °´?²« ª#­¬¿ª¾§ ¶» °±¬®»¾²? 
nielen jasná a úplná špecifikácia požiadaviek na soº¬ª7®ô ¿´» °®» ª§¬ª±®»²·» 
¬¿µ7¸±¬± °®±¹®¿³« ¿¶ °®·­°,­±¾»²·» ¬»±®»¬·½µ#½¸ ¦?µ´¿¼±ª ­·» ±ª»¶ ¿²¿´#¦§ 
°®±½»­±ª ²¿ °±¼³·»²µ§ °®±½»­« ª#­¬¿ª¾§ò Ð± 3¬¿ ±ª7 °®±¹®¿³§ °®» ¬ª±®¾« 
¿­±ª#½¸ °´?²±ª ª#­¬¿ª¾§ ¾§ ³¿´· ¾§  ¦±­¬¿ª»²7 ¬¿µô ¿¾§ ²¿³·»­¬± ¦¿¼?ª¿²·¿ 

matematických väzieb umož ±ª¿´· °®·¿³» ¦¿¼?ª¿²·» ±°»®?½·3 ³»¼¦· °®±½»­³·ò 
Ð®±¹®¿³§ ²¿ ³±¼»´±ª¿²·» ¿­±ª7¸± °®·»¾»¸« ª#­¬¿ª¾§ ¾§ ³¿´· ¦?®±ª»  umožni
·²¬»¹®?½·« ª­¬«°±ª ¿ ª#­¬«°±ª ®,¦²§½¸ °±³»®²» ­¿³±­¬¿¬²#½¸ ­§­¬7³±ª 
·²º±®³?½·3ô ¿µ± ­& ª#®±¾²7 ª#µ®»­§ ¬ª¿®« µ±²�¬®«µ½·3ô ®±¦°± »¬ô ¬»½¸²±´±¹·½µ# 
®±¦¾±®±ª# ´·­¬ô ­§­¬7³§ µª¿´·¬§ô ÞÑÆÐô ¿ °±¼ò Ê ²»°±­´»¼²»¶ ³·»®» ¾§ ³¿´ 
°± 3¬¿ ový program umožni  ¿«¬±³¿¬·½µ7 ´¿¼»²·» ¿­±ª7¸± °´?²« °®· ¦³»²» 
°±¼³·»²±µ ª#­¬¿ª¾§ô ¿´»¾± ­·³«´?½·» ¿ ¬ª±®¾« ª·¿½»®#½¸ ª¿®·¿²¬ ¿­±ª7¸± °´?²« 
°®» ª·¿½µ®·¬»®?´²» ¸±¼²±¬»²·» ¿ ª#¾»® ±°¬·³?´²»¶ ª¿®·¿²¬§ò 

ßÚ×Ô×_Ý×ßñßÚÚ×Ô×ßÌ×ÑÒ 

´?²±µ ª¦²·µ±´ ª ­&ª·­´±­¬· ­ ®·»�»²3³ °®±¶»µ¬« ßÊ ìñðððèñðé Ê#­µ«³ ®·¦3µ 
ª§°´#ª¿¶&½·½¸ ¦ «®#½¸ ±ª¿²·¿ °®±½»­« ª#­¬¿ª¾§ò 



Ô×ÌÛÎßÌFÎß ñ ÎÛÚÛÎÛÒÝÛÍ 

øï÷ Þ¿�µ±ª?ô Îòæ Ó±¼»´±ª¿²·» °®±½»­±ª ª#­¬¿ª¾§æ Ûµ±²±³·½µ±ó³¿¬»³¿¬·½µ7 
³»¬-¼§ � ¿­  ×ò øÔ·²»?®²¿ ±°¬·³¿´·¦?½·¿ ¿ ­·» ±ª? ¿²¿´#¦¿÷ò ïò ª§¼¿²·»ò 
Õ±�·½»æ ÌË ª Õ±�·½·¿½¸ ó ÍªÚô îððìò ïëð ­¬®ò ×ÍÞÒ èðóèðéíóïèèóèò  

øî÷ Þ¿�µ±ª?ô Îòæ Ó±¼»´­ Ó¿²¿¹»³»²¬ ·² Þ«·´¼·²¹ Ð®±¶»½¬ò ×²æ  Õ×Ðó Ï«¿´·¬§ó
×²²±ª¿¬·±²óÐ®±­°»®·¬§ Ê××ñîô ÏóÐ®±¶»½¬ ÐÔËÍ Ô¬¼òô Õ±�·½»ô îððíò Ð¿¹»­ ïó
ïïò ×ÍÍÒ ïííëóïéìëò  

øí÷ ÝßóÍ«°»®Ð®±¶»½¬ íòðò Þ®¿¬·­´¿ª¿æ Ü¿¬¿ Í§­¬»³ Í±º¬ô ­ò®ò±òô îððí  

øì÷ Ú·½µ«´·¿µô ×ò ¿ µ±´òæ Ê#­¬¿ª¾¿ ±¾¶»µ¬±ª ¿ ­¬¿ª·»¾ò Þ®¿¬·­´¿ª¿æ Ê§¼¿ª¿¬» ­¬ª± 
ÍÌË Þ®¿¬·­´¿ª¿ô îððìò ×ÍÞÒ èðóîîéóîïêéóð 

øë÷ Ø§²¼®?µô Õòæ Ê§¬ª? 3³» °®±¶»µ¬§ ª °®±¹®¿³« ÓÍóÐ®±¶»½¬ îðððò Ð®¿¸¿æ 
Ý±³°«¬»® Ð®»­­ô îððîò ×ÍÞÒ èðóéîîêóíîçóí 

øê÷ Ö¿®­µ#ô òæ ß«¬±³¿¬·¦±ª¿²? ° 3°®¿ª¿ ¿ 3¦»²3 ®»¿´·¦¿½» ­¬¿ª»¾ò ÝÑÒÌÛÝô 
Õ®¿´«°§ ²¿¼ Ê´¬¿ª±«ô îððð 

øé÷ Ö¿®­µ#ô ò ¿ µ±´òæ Ì»½¸²±´±¹·» ­¬¿ª»¾ ×× � ° 3°®¿ª¿ ¿ ®»¿´·¦¿½» ­¬¿ª»¾ò Þ®²±æ 
ßÒ ÝÛÎÓ ­ò®ò±òô îððíò ×ÍÞÒèðóéîðìóîèîóí 

øè÷ Ì®?ª²·µô ×ò ¿ Ê´¿½¸ô Öò Í·» ±ª? ¿²¿´#¦¿ò ïòª§¼ò Þ®¿¬·­´¿ª¿æ Ê§¼¿ª¿¬» ­¬ª± 
ß´º¿ô ïçéìò ×ÍÞÒ êíóðëéóéì 

øç÷ Ë² ±ª­µ#ô Ôòæ Ó±¼»´§ ­·» ±ª»¶ ¿²¿´#¦§ò ïòª§¼ò Þ®¿¬·­´¿ª¿æ Ê§¼¿ª¿¬» ­¬ª± 
ß´º¿ô ïççïò ×ÍÞÒ èðóðëóððèïîóðò 

Ñ ßËÌÑÎÑÊ×  ñ ßÞÑËÌ ÌØÛ ßËÌØÑÎ 

×²¹ò Î»²?¬¿ Þ¿�µ±ª?ô Ð¸Üò  
Ûó³¿·´æ  ®»²¿¬¿ò¾¿­µ±ª¿à¬«µ»ò­µ 
Ð®¿½«¶» ¿µ± ±¼¾±®²? ¿­·­¬»²¬µ¿ ²¿ Õ¿¬»¼®» 
¬»½¸²±´-¹·» ­¬¿ª·»¾ F­¬¿ª« ¬»½¸²±´-¹·3ô 
ekonomiky a manažmentu v stavebníctve, 
Í¬¿ª»¾²»¶ º¿µ«´¬§ ÌË ª Õ±�·½·¿½¸ò  
Ê ®?³½· ª»¼²7¸± ±¼¾±®« �Í¬¿ª»¾²3½¬ª±� ­¿ 
ª»²«¶» ª»¼»½µ7³« ª#­µ«³« ª ±¾´¿­¬· 
³±¼»´±ª¿²·¿ °®±½»­±ª ª#­¬¿ª¾§ò  



ÍÐÑÔÛ ÛÒÍÕ_ ÑÜÐÑÊ ÜÒÑÍÌ ÑÎÙßÒ×ÆßÝS  

ÝÑÎÐÑÎßÌÛ ÍÑÝ×ßÔ ÎÛÍÐÑÒÍ×Þ×Ô×ÌÇ 

Î ŽENA PET SÕÑÊ_ 

�ß  chceme nebo ne, vstupujeme do století životního pr±­¬ »¼3ò Ê ¬±³¬± ª µ«ô 
každý kdo se považuje za realistu, bude muset být o¼°±ª ¼²# ¿ ±­°®¿ª»¼´ ±ª¿¬ 
­ª? ¶»¼²?²3 ª» ­ª ¬´» ¬±¸±ô ¶¿µ ¶»¸± ·²§ ° ispívají k uchování nejen životního 
°®±­¬ »¼3ô ¿´» ²?­´»¼²  i života na Zemi“. 

     ÛÎÒÛÍÌ ÊÑÒ ÉÛ×ÆÍßÝÕÛÎ 

ï FÊÑÜ 

Ö» ¬± µ ²»ª3 e, ale opravdu už  toho mnoho nezbylo, co zatím ´±ª µ ²»¼±µ?¦¿´ 
¦²· ·¬ ²»¾± °±�µ±¼·¬ò Ð ·¾#ª? µ±´»³ ²?­ ¼?´²·½ô ­«°»®³¿®µ»¬ ô °® ³§­´±ª#½¸ 
¦-²ô ­µ´?¼»µ ²»¶® ¦² ¶�3¸± ±¼°¿¼« ¿ ²¿±°¿µ «¾#ª? µ®?­²#½¸ ° 3®±¼²3½¸ ³3­¬ 
¿ ¦?µ±«¬3ò Ê´·ª ´±ª µ¿ ²¿ ¹´±¾?´²3 ±¬»°´±ª?²3 ° iznávají už i Ameri ¿²7ò Í¬?´» 
ª3½» ­· «ª domujeme, že bychom m li naše dnešní požadavky p »½» ¶»² 
±¼°±ª ¼²  ° ehodnotit a v maximální možné mí » ¶» ¦¿ 3¬ ° ·¦° ­±¾±ª¿¬ 
°±¬ »¾?³ ° 3�¬3½¸ ¹»²»®¿½3ò 

Žel, trendy rozvoje lidské spole ²±­¬· «µ¿¦«¶3 ª ¹´±¾?´²3³ ³ 3¬µ« ­°3�» ²¿ 
neudržitelnost dosavadních p 3­¬«°  µ ´·¼­µ#³ ·²²±­¬»³ � ²¿ ²¿¼³ ®²7 »®°?²3 
° 3®±¼²3½¸ ¦¼®±¶ ô ²¿¼³ ®²±« °®±¼«µ½· ±¼°¿¼  ¿ ¦²» ·�¬ ²3 ª�»¸± ¼®«¸« 
ª ±³»¦»²7³ °®±­¬ »¼3 ²¿�3 °´¿²»¬§ Æ»³ ô ²¿ ízení založeném na mnohdy zna ²
²»±¼°±ª ¼²7³ ®±¦¸±¼±ª?²3 ¶»¼²±¬´·ª½ · ³¿´#½¸ ³±½»²­µ#½¸ ­µ«°·²ô 
²»®»­°»µ¬±ª?²3 »µ±´±¹·½µ#½¸ ¦?µ±²·¬±­¬3ô ¼ ®¿¦ ²¿ ¦ª§�±ª?²3 ³¿¬»®·?´²3 
orientace života jen pro ur ·¬±« ?­¬ ´·¼­¬ª¿ ¿°±¼ò Ð®±¾´7³§ô µ¬»®7 ª¦²·µ´§ ¼3µ§ 
¬ mto zažitým p 3­¬«° m, ohrožují již výrazn  »¨·­¬»²½· ´·¼­µ7¸± ­°±´» »²­¬ª3 
¿ ³¿¶3 ª»´µ# ¼±°¿¼ ²¿ ¦¼®¿ª3 »µ±­§­¬7³ ô ­°±´» ²±­¬· · ¶»¼²±¬´·ª½ ò 
Æª§�«¶3½3 ­» °±¦±®²±­¬ ª ²±ª¿²? ¬®»²¼ m vývoje ukázala, že všechny ekologické 
°®±¾´7³§ ¶¼±« ª�¿µ ®«µ« ª ®«½» ­ °®±¾´7³§ ­±½·?´²3³· ¿ »µ±²±³·½µ#³·ò 
Problémy jsou již v sou asnosti tak zjevné, že se jimi zabývají na globální &®±ª²· 
ª®½¸±´±ª7 ±®¹?²§ ¿ ±®¹¿²·¦¿½» ²¿ ½»´7³ ­ª ¬ ò 

Ê ²?ª¿¦²±­¬· ²¿ ¬¿¬± º¿µ¬¿ ¶­³» ª °±­´»¼²3½¸ ´»¬»½¸ ­ª dky toho, že se podstatn
¦³ ²·´¿ · ®±´» ±®¹¿²·¦¿½3 ª» ­°±´» nosti. Lidé už nevnímají podniky pouze a jen 
¶¿µ± °®±¼«½»²¬§ ª#®±¾µ  a dodavatele služeb, jejichž jediným cílem je 
³¿¨·³¿´·¦¿½» ¦·­µ«ò ß¾§ ¾§´¿ ±®¹¿²·¦¿½» · ª ¼²»�²3³ ¹´±¾?´²3 ­ª ¬  ¼´±«¸±¼±¾
· ¼±µ±²½» ¬®ª¿´» &­° �²?ô ³«­3 ¬®ª¿´» °´²·¬ ª�»½¸²¿ ²±ª? ± »µ?ª?²3 ­ª7¸± ±µ±´3ò 



Ö»¼²3³ ¦ ¬ ½¸¬± ± »µ?ª?²3 ¶» ¾»¦»­°±®« ¶»¶3 ±¼°±ª ¼²7 ½¸±ª?²3 ª · ­°±´» ²±­¬· 
v níž p sobí, jak již bylo zmín ²± &ª±¼»³ò Í°±´» »²­µ? ±¼°±ª ¼²±­¬ ±®¹¿²·¦¿½3 
¬¿µ ¦¿¸®²«¶» ª�»½¸²§ ¿µ¬·ª·¬§ô µ¬»®7 ¶­±« ¼¿´»µ± ²¿¼ ®?³»½ ³¿¨·³?´²3½¸ 
legitimních požadavk ô ­¬»¶²  ¶¿µ± ¿µ¬·ª·¬§ô ­µ®¦» µ¬»®7 ±®¹¿²·¦¿½» «­·´«¶3 
± °±½¸±°»²3 ¿ «­°±µ±¶±ª?²3 ± »µ?ª?²3 ª�»½¸ ¦¿·²¬»®»­±ª¿²#½¸ ­¬®¿² ª» 
­°±´» ²±­¬· ø¬¦ªò ­¬¿µ»¸±´¼»®­÷ò 

î ÍÐÑÔÛ ÛÒÍÕ_ ÑÜÐÑÊ ÜÒÑÍÌ ÑÎÙßÒ×ÆßÝSæ ÊCÊÑÖô 
ÐÑÜÍÌßÌßô ÊCÆÒßÓ 

Õ±²½»°¬ ­°±´» »²­µ7 ±¼°±ª ¼²±­¬· °±¼²·µ  øÝ±®°±®¿¬» Í±½·¿´ Î»­°±²­·¾·´·¬§ �
ÝÍÎ÷ ­» ª§ª3¶3 ¦¸®«¾¿ ±¼ éð ´»¬ ¼ª¿½?¬7¸± ­¬±´»¬3ò Æ»¶³7²¿ ª °±­´»¼²3½¸ ´»¬»½¸ ­» 
­¬?ª? ° »¼³ ¬»³ °±¦±®²±­¬· ²»¶»² °±¼²·µ  ­¿³±¬²#½¸ô ¿´» ª» ­¬?´» ª ¬�3 ³3 » ­» 
¼±­¬?ª? ¼± ±¾´¿­¬· ¦?¶³« ª´?¼ ¶»¼²±¬´·ª#½¸ ­¬?¬ ô ²¿¼²?®±¼²3½¸ ±®¹¿²·¦¿½3 
a specializovaných nevládních organizací, což je vc»´µ« ´±¹·½µ§ ­°¶¿¬± 
­ °®±½»­»³ ¶»¶3 ·²­¬·¬«½·±²¿´·¦¿½»ò 

Í°±´» »²­µ? ±¼°±ª ¼²±­¬ °±¼²·µ  je chápána jako iniciativa, která je založena 
na dobrovolnosti a nemá žádné p »­²  ª§³»¦»²7 ¸®¿²·½»ò Ì±³« ±¼°±ª3¼¿¶3 · ¶»¶3 
¼»º·²·½»ò Ð±¼´» Æ»´»²7 µ²·¸§ Ûª®±°­µ7 «²·» ¶» ­°±´» »²­µ? ±¼°±ª ¼²±­¬ °±¼²·µ
¼±¾®±ª±´²7 ·²¬»¹®±ª?²3 ­±½·?´²3½¸ ¿ »µ±´±¹·½µ#½¸ ¸´edisek do každodenních 
º·®»³²3½¸ ±°»®¿½3 ¿ ·²¬»®¿µ½3 ­ º·®»³²3³· ­¬¿µ»¸±´¼»®­ò Ì¿¬±ô ­¬»¶²  ¶¿µ± ¼¿´�3 
¼»º·²·½»ô ¶­±« ¦?³ ®²  º±®³«´±ª?²§ ¼±­¬· ±¾»½² ô ¿ ¬± ¦ ¬±¸± ¼ ª±¼«ô ¿¾§ 
ª§¬ª? »´§ ½± ²»¶�·®�3 °®±­¬±® °®± ¿°´·µ¿½· ¦³3² ²7¸± µ±²½»°¬« ª °®¿¨·ò 
I když je tím nejvýznamn ¶�3³ ½3´»³ ¿ °±¼­¬¿¬±« ÝÍÎ «­°±µ±¶±ª?²3 °±¬ »¾ 
všech zainteresovaných stran, není možné p ehlédnout významný fakt, že je vždy 
¦¿°±¬ »¾3 ¦¿ 3¬ « ­»¾»ô «ª²·¬  ª´¿­¬²3 ±®¹¿²·¦¿½»ô « ­ª#½¸ ¦¿³ ­¬²¿²½ ô 
¼±¼¿ª¿¬»´ ô ±¼¾ ®¿¬»´  ¿ ª ²»°±­´»¼²3 ¿¼  · « ­ª#½¸ ¦?µ¿¦²3µ ò Ê ²?ª¿¦²±­¬· ²¿ 
µª¿´·¬« ¬ ½¸¬± ª¦¬¿¸  ¿ µ±³«²·µ¿ ²3½¸ ª¿¦»¾ ­» ª ¬±³¬± ° 3°¿¼  ¶»¼²? ± ª¿¦¾« 
­ ®»¹·±²»³ ¿ ­°±´» ností na bázi užite ²±­¬·ô ²» °±«¦» ²¿ ¾?¦· º±®³?´²3ò 
Í¿³±¦ »¶³±­¬3 ­°±´» »²­µ§ ±¼°±ª ¼²7 ±®¹¿²·¦¿½» ¶» »¨·­¬»²½» »¬·½µ#½¸ 
°®±¹®¿³ ô »¬·½µ7¸± µ±¼»¨«ô ±¼³3¬?²3 &°´¿¬µ ô ²»° 3°«­¬²±­¬ ²»ª¸±¼²7 ®»µ´¿³§ 
¿ ²» »­¬²7¸± ³¿®µ»¬·²¹«ò Ð±¼²·µ§ °±­¬«°²  ³ ²3 ­ª±« ±®·»²¬¿½· ¦ µ®?¬µ±¼±¾#½¸ 
½3´  na dlouhodobé a místo maximálního (okamžitého) zisku za každou cenu se 
¦¿³ «¶3 ²¿ ¦·­µ ¼´±«¸±¼±¾  ±°¬·³?´²3ò Æ¿¶3³¿¶3 ­» ²»¶»² ± ª´¿­¬²3 »µ±²±³·½µ# 
® ­¬ô ¿´» ¬¿µ7 ± ­ª7 ±µ±´3ò 

í ÛÕÑÒÑÓ×ÝÕW Ü ÍÔÛÜÕÇ ÝÍÎ ß ÖÛÖ×ÝØ ÊÆÌßØ 
K MANAGEMENTU KVALITY A MANAGEMENTU ŽIVOTA 

Û¬·µ¿ô ³±®?´µ¿ ¿ ­´«�²7 ½¸±ª?²3 ¶­±« ²¿ °®ª²3 °±¸´»¼ °±¶³§ ª3½» ¦ °­§½¸±´±¹·» 
než jakosti, ale není tomu tak. V „ne-slušném“ pros¬ »¼3 ³«­»¶3 º·®³§ ª ²±ª¿¬ 
¦²¿ ²±« ?­¬ ­ª7 »²»®¹·» ²¿ ±¼¸¿´±ª?²3 ¿ ±¾®¿²« ° »¼ ²»µ±®»µ¬²3³ ¶»¼²?²3³ 
­ª#½¸ °¿®¬²»® ò Í±« asné tažení za etické chování firem má tedy rovn ž silný 
ekonomický podtext, jak bude blíže pojednáno v nava¦«¶3½3½¸ ° 3­° ª½3½¸ò 



Z uvedeného tedy vyplývá, že spole »²­µ§ ±¼°±ª ¼²7 ¿ »¬·½µ7 ½¸±ª?²3 º·®³§ 
¸®¿¶» ª»´³· ª#¦²¿³²±« ®±´· ª »µ±²±³·½µ7³ ¿ ­°±´» »²­µ7³ ®±¦ª±¶· ¬7 µ¬»®7 
¦»³ ò 
Í°±´» »²­µ? ±¼°±ª ¼²±­¬ ¿ ­±½·?´²3 °®±¹®¿³ º·®³§ ²»²3 ±ª�»³ ²·½ ²±ª7¸±ô 
protože tato koncepce již byla praktikována T. Ba ±«ò Ò»¾§´¿ ¦¿³ »²¿ °±«¦» ²¿ 
�°· µ±ª# ª#®±¾»µô ¦?µ¿¦²3µ¿ ¿ ®±¦�· ±ª?²3 ¬®¸« ø&¦µ? ª¿¦¾¿ ²¿ ¦·­µ±ª±­¬÷ô ¿´» 
¬¿µ7 ²¿ ¼´±«¸±¼±¾# ®±¦ª±¶ º·®³§ô ¦¿¸®²«¶3½3 ³·³± ¶·²7 °7 · ± ®±¦ª±¶ °®¿½±ª²3µ
¿ ¶»¶·½¸ ®±¼·²ô °± 3²¿¶» ¦ª§�±ª?²3³ µª¿´·º·µ¿½»ô ° »­ ¦¼®¿ª±¬²3 °7 · ¿ ¾»¦°» ²±­¬ 
práce až po sociální program firmy (možnost rekreac3ô ­¬®¿ª±ª?²3ô ®»¸¿¾·´·¬¿½3ô 
°7 » ± ¼ ¬· °®¿½±ª²3µ ÷ò Ì¿¬± º·´±¦±º·» ª»¼´¿ ¼¿´»µ± ¦¿ ¸®¿²·½» º·®³§ ¿ ° ·­°3ª¿´¿ 
µ» ¦¼®¿ª7³« ®±¦ª±¶· ®»¹·±²« ¿ ª ­±«¸®²« · µ ®±¦ª±¶· ½»´7 ­°±´» ²±­¬·ò 
Í°±´» »²­µ? ±¼°±ª ¼²±­¬ ¶» ¬»¼§ ²»¶»² ½»­¬¿ µ ³±®?´²3³« ®±¦ª±¶·ô ¿´» ®±ª² ž 
· µ »µ±²±³·½µ7³« ®±¦ª±¶· º·®³§ô µ» ¦ª§�±ª?²3 ¦·­µ«ô ®±¦�· ±ª?²3 ª#®±¾§ô 
³±¼»®²·¦¿½· ­¬®±¶²3¸± ¿ ¬»½¸²·½µ7¸± ª§¾¿ª»²3ô µ» ¦¼±µ±²¿´±ª?²3 ¬»½¸²±´±¹·3 
ª#®±¾§ô µ ·²±ª¿½3³ô µ ª#¦µ«³« ¿ ª#ª±¶· ²±ª#½¸ ª#®±¾µ , ke snižování náklad  ¿ 
° »¼»ª�3³ µ» ¦ª§�±ª?²3 «­°±µ±¶±ª?²3 ª�»½¸ ¦¿·²¬»®»­±ª¿²#½¸ ­¬®¿² 
°®±­¬ »¼²·½¬ª3³ ´±¿¶?´²3½¸ô µª¿´·º·µ±ª¿²#½¸ ¿ ³±¬·ª±ª¿²#½¸ °®¿½±ª²3µ
¿ ¦?®±ª»  · ½»­¬¿ µ» ¦ª§�±ª?²3 ¼ ª ®§¸±¼²±­¬· ª�»½¸ ¦¿·²¬»®»­±ª¿²#½¸ ­¬®¿²ò 
Ò¿ ¬±³¬± ³3­¬  ­· ¼±ª±´3³ «°±¦±®²·¬ ¶»�¬  ²¿ ¶»¼²« ª#¦²¿³²±« ­µ«¬» ²±­¬ô µ¬»®? 
s problematikou CSR úzce souvisí, i když si to mnoh¼§ ¶»�¬  ²»«ª ¼±³«¶»³»ò 
Jestliže považujeme ´±ª µ¿ ¦¿ ­±« ?­¬ ° 3®±¼§ô °¿µ ¶­±« · ´·¼7 ¾»¦»­°±®« ¶»¼²3³ 
¦ ° 3®±¼²3½¸ ¦¼®±¶ ò Ð¿¬ 3 ³»¦· ¦¼®±¶» ²»±¾²±ª·¬»´²7ô ¸®±¦3 ¶·³ ª§ »®°?²3ô ¿ °®±¬± 
¶» ²»¦¾§¬²7 ­ ²·³· ¦¿½¸?¦»¬ ª»´³·ô ª»´³· ±¾»¦ »¬² ò Ê ¬±³¬± ° 3°¿¼  ­» ¶»¼²? 
± ¶»¼»² ¦ °¿®¿¼±¨  ²¿�3 ¼±¾§ô °±¬ª®¦«¶3½3 ®±¦°±®«°´²±­¬ ­±« ¿­²7¸± ­ª ¬¿ò 
Ê#¦²¿³ µª¿´·¬²3¸± 3¦»²3 °¿µ ¬»¼§ ­°± ívá nejen ve vysoce efektivním využívání 
° 3®±¼²3½¸ ¦¼®±¶ ô ¿´» · ª °±¦·¬·ª²3³ ¿ ° »­ª ¼ ·ª7³ ° ­±¾»²3 ²¿ ª ¼±³3 
¿ ²?­´»¼²±« ±¼°±ª ¼²±­¬ ´·¼3 � ´·¼­µ#½¸ ¦¼®±¶ ô ¿ ¬3³ · ²¿ ª�»½¸²§ ¶»¶·½¸ 
ª¦?¶»³²7 ª¿¦¾§ ­ ±µ±´3³ ¿ ¦¿·²¬»®»­±ª¿²#³· ­¬®¿²¿³·ò 
ß  už chceme, nebo nikoliv, ´±ª µ ­» ¾»¦»­°±®« ­¬?ª? ¼±³·²¿²¬²3³ 
¿ ° emnoženým druhem, který si postupn  ° ·¦° ­±¾«¶» ° 3®±¼« ­ª#³ °±¬ »¾?³ô 
¿­¬± ¾»¦±¸´»¼²  ¿ ²»½·¬´·ª  � °®±­¬  ¬¿µô ¶¿µ ¬± ±¼°±ª3¼? ¶»¸± °±½·¬« ²¿¼ª´?¼§ò 

Každý takový druh je však v p 3®±¼  už p »¼»³ ° »¼«® »² µ »´·³·²¿½· ²»¾± 
²?ª®¿¬« ¼± ° ª±¼²3¸± ­¬¿ª«ô ¦» µ¬»®7¸± ¦¿ ¿´ »¨°¿²¼±ª¿¬ò Ü ª±¼ ¶» °®±­¬#æ 
takový druh plení zdroje své obživy do naprostého v§ »®°?²3ò Ò«¬²  ­· ¬¿µ 
° ·ª±¼3 ¦µ?¦« ª´¿­¬²3ô ° 3°¿¼²  · ½»´#½¸ »µ±­§­¬7³ ô µ¬»®7 ­¬®¸?ª? ­»¾±«ò 
Ø´¿ª²3³ &µ±´»³ ²»¶»² ª ¼½  ²¿ ½»´7³ ­ª ¬ ô ¿´» ²?­ ª�»½¸ô ¾§ °®±¬± ³ ´± ¾#¬ 
¬®ª¿´7 ¿ ±¼°±ª ¼²7 ešení problematiky udržitelného rozvoje lidstva – 
°®±¾´»³¿¬·µ§ »®°?²3 ¦¼®±¶  obživy a jejich regenerace p · ¦¿½¸±ª?²3 ª¦¬¿¸
° ·®±¦»²7 ®±ª²±ª?¸§ò 
ß µ±²» ² ô ¶» ¦¿°±¬ »¾3 ­· ®±ª² ž nezaujat ô µ®·¬·½µ§ ¿ ­ ¶·­¬±« ¼?ªµ±« °±µ±®§ 
° iznat, že v celé této fascinující é » ª ¼»½µ±ó¬»½¸²·½µ7¸± °±µ®±µ« ´±ª µ ²¿ 
Æ»³· ²»ª§¬ª± il žádnou výraznou, objektivn  °±¦·¬·ª²3 ¸±¼²±¬«ò Î±¦«³ ¶³» ¬3³ 
hodnotu, za kterou neseme každý z nás plnou odpov ¼²±­¬ô ¸±¼²±¬«ô µ¬»®? ¾§ 
¦ ²¿�3 ° »µ®?­²7 °´¿²»¬§ « inila lepší místo pro život než dosud – a zejména t«¬± 
­µ«¬» ²±­¬ ¾§½¸±³ ³ ´· ³3¬ ²¿ °¿³ ¬· ° i každém svém každodenním konání. 



ì Æ_ÕÔßÜÒS ÍÌÎßÌÛÙ×ÝÕW ÑÞÔßÍÌ× ÝÍÎô ßÒÛÞ ÒÑÊ_ 
ÕÊßÔ×Ìß ÊÆÌßØ  ÓÛÆ× ÍÌßÕÛØÑÔÜÛÎÍ 

Již v úvodem bylo zjednodušen » eno, že CSR popisuje základní principy, 
µ¬»®7 ­¬¿²±ª«¶3 ¶¿µ ¼±¾ » ¿ &­° �²  °±¼²·µ¿¬ô ¬¦²ò ¶¿µ ° ·²?�»¬ ¸±¼²±¬§ ½»´7 
­°±´» ²±­¬·ô ­±« ¿­²  ²»¦¿¬ žovat životní prost »¼3 ¿ µ±²» ²  � ½¸±ª¿¬ ­» ° · 
ª�»½¸ ­ª#½¸ °±¼²·µ¿¬»´­µ#½¸ ¿µ¬·ª·¬?½¸ ­´«�²  ¿ µ±®»µ¬² ò 
Æ½»´¿ ´±¹·½µ§ ­» ¬¿µ ¼±­¬?ª?³» µ ¿¼  °±¶³  ¬§°·½µ#½¸ °®± ¦?µ´¿¼²3 ª§³»¦»²3 
ÝÍÎ ¶¿µ± ¶­±« ²¿° ò µ±®»µ¬²3 ¿ »¬·½µ7 °±¼²·µ?²3ô °±½¬·ª7 & »¬²·½¬ª3ô ° ·³ »²# 
zisk, zdravé životní prost edí, udržitelný rozvoj, slušné chování k zam ­¬²¿²½ ³ô 
° 3¶»³²? ¿¬³±­º7®¿ ²¿ °®¿½±ª·�¬·ô ­´«�²±­¬ô ­³§­´ °®± º¿·® °´¿§ô ¿°±¼ò 
Ð±«¦» °®±­¿¦±ª?²3³ ª�»½¸ ¬ ½¸¬± ¦?µ´¿¼²3½¸ °®·²½·°  je pak možné vytvo ·¬ 
²±ª±« µª¿´·¬« ª¦¬¿¸  ³»¦· °±¼²·µ¿¬»´­µ±« ­º7®±«ô ­¬?¬²3³· ±®¹?²§ ª»®­«­ 
±®¹¿²·¦¿½»³· ¿ ²»ª´?¼²3³· ±®¹¿²·¦¿½»³·ô ¶¿µ± ¦?­¬«°½· ±¾ ¿²  ø­°±¬ »¾·¬»´ ÷ò 
Ê �·®�3³ ­´±ª¿ ­³§­´« ³ žeme dokonce konstatovat, že tyto vztahy jsou 
ª3½»³7²  °±¼³3² ²§ ¬®ª¿´#³ ¿ ±¬»ª »²#³ ¼·¿´±¹»³ ­» ª�»³· �­¬¿µ»¸±´¼»®­�ò 
Ð ·¬±³ µ ¬7¬± ­µ«°·²  °¿¬ 3 ª�»½¸²§ ±­±¾§ô ·²­¬·¬«½» · ±®¹¿²·¦¿½»ô µ¬»®7 ³¿¶3 ª´·ª 
²¿ ½¸±¼ °±¼²·µ« · ¶­±« ¶»¸± º«²¹±ª?²3³ ±ª´·ª² ²·ò Íµ«°·²¿ ­¬¿µ»¸±´¼»®­ 
ª ²»¶�·®�3³ °±¶»¬3 °¿µ ¦¿¸®²«¶» ¦?µ¿¦²3µ§ô ¿µ½·±²? »ô ¦¿³ ­¬²¿²½»ô ±¾½¸±¼²3 
°¿®¬²»®§ô ¼±¼¿ª¿¬»´»ô ¦?­¬«°½» ­¬?¬²3 ­°®?ª§ ¿ ­¿³±­°®?ª§ô ¦?¶³±ª7 ­µ«°·²§ô 
³7¼·¿ô ±¼¾±®§ ¿ ³»¦·²?®±¼²3 ±®¹¿²·¦¿½»ò 
Ð´²  ª µ±²¬»¨¬« &ª±¼²3½¸ ?¼µ ô ¿´» °±¶¿¬± °±² µ«¼ µ±²µ®7¬² ¶·ô ÝÍÎ ­°±¶«¶3 ¬ · 
¦?µ´¿¼²3 ±¾´¿­¬·æ »µ±²±³·½µ?ô ­±½·?´²3 ¿ »²ª·®±²³»²¬?´²3 ¿ ´¦» ¼?´» ®±¦´·�·¬ ¶»¶3 
·²¬»®²3 ¿ »¨¬»®²3 ¼·³»²¦·ô ¬¦²ò ¶¿µ ­» ¬¿¬± º·´±­±º·» °®±¶»ª«¶» «ª²·¬  ¿ ª²
º·®³§ñ°±¼²·µ«ò 

Ð ·¬±³ °±¼²·µ±ª? ­º7®¿ ¶» ³±¬·ª±ª?²¿ ° evážn  ²?­´»¼«¶3½3³· ¦?¶³§æ 
ó ª´¿­¬²3³·ô ­°»½·º·½µ#³· º·®»³²3³· ¦?¶³§ô 
ó µ±´»µ¬·ª²3³ ¦?¶³»³ °±¼²·µ¿¬»´­µ#½¸ µ®«¸ ô 
ó µ±´»µ¬·ª²3³· ¦?¶³§ ½»´7 ­°±´» ²±­¬·ò 

ÝÍÎ °±¼°±®«¶3 · ­¬?¬²3 ±®¹?²§ô ¿ ¬± ²»¶ ¿­¬ ¶· ¦ ¬ ½¸¬± ¼ ª±¼ æ 
ó ²¿¸®¿¦»²3 ¿µ¬·ª·¬ ­¬?¬²3½¸ ±®¹?² ô 
ó ¼±°´² ²3 ¿µ¬·ª·¬ ­¬?¬²3½¸ ±®¹?² ô 
ó ´»¹·¬·³·¦¿½» °±´·¬·µ§ ­¬?¬«ò 

Æ¿ ´»² ²3³ ÝÍÎ ¶¿µ± ­¬®¿¬»¹·½µ7 ·²ª»­¬·½» ¼± ¦?µ´¿¼²3 ±¾½¸±¼²3 ­¬®¿¬»¹·» 
¿ °®·²½·°  ³¿²¿¹»³»²¬« ³ že mít pozitivní dopad na organizaci, životní 
°®±­¬ »¼3 · µ±³«²·¬«ô ª» µ¬»®7 ±®¹¿²·¦¿½» ° ­±¾3 ¿ ¦?®±ª»  ¦ª§�±ª¿¬ ¶»¶3 ·³¿¹» 
¿ ¸±­°±¼? ­µ7 ª#­´»¼µ§ò Ì»²¬± °±­¬«° ­» ¦¿³ «¶» ²»¶»² ²¿ ¬ª±®¾« ¦·­µ« °®± 
¼²»�»µô ²¿ ­±« ¿­²±« °±¦·½· ¬7 µ¬»®7 ±®¹¿²·¦¿½»ô ¿´» ¬¿µ7 ²¿ ¾«¼±ª?²3 °±¦·½» 
¿ °®±­°»®·¬§ ±®¹¿²·¦¿½» ª ¾«¼±«½²±­¬·ò 
Ê ­±« ¿­²7³ ±¾¼±¾3 ­· ª�¿µ ¬§¬± °®·²½·°§ ÝÍÎ ª±´3 ¶¿µ± ­±« ?­¬ ­ª7 º·®»³²3 
­¬®¿¬»¹·» ¦¿¬3³ ª ° evážné mí » °±«¦» ª»´µ7ô ­·´²7 °±¼²·µ§ô µ¬»®7 ²»³¿¶3 
každodenní podnikatelské problémy. Obchodní klima s» ª�¿µ ³ ²3 ¬»³°»³ô 
µ¬»®7 ­³ «¶» ²»¶»² µ» ¹´±¾?´²3³ ¦²¿ µ?³ ¿ ²¿¼²?®±¼²3³ ±®¹¿²·¦¿½3³ 
­ ¹´±¾?´²3³· ¼±¼¿ª¿¬»´­µ#³· »¬ ¦½·ô ¿´» · µ °±¼²·µ?²3 ª ¬¦ªò ­3¬3½¸ô µ¼» 
ª#¦²¿³²±« ®±´· ¦¿«¶3³? · ­»µ¬±® °±¼²·µ  ³¿´#½¸ ¿ ­¬ »¼²3½¸ò Ð®±¬± ­» ´¦» °®?ª»³ 
domnívat, že význam CSR postupn  °±®±­¬» · ª ¬7¬± ±¾´¿­¬·ò 



ë ÝÍÎ Ê ÐÎßÈ×ô ÊCØÑÜÇ 

Excelentní organizace používají, v rámci svého podn·µ?²3ô ª�»½¸²§ ¦?µ´¿¼²3 
principy CSR tak, že jejich jednání je vysoce odpov ¼²7 ¿ ¬®¿²­°¿®»²¬²3 ª · 
ª�»³ ¦¿·²¬»®»­±ª¿²#³ ­¬®¿²?³ ¿ °¿®¬²»® ³ò 

Î±ª² ž tak odpov ¼²7 3¦»²3ô ½¸¿®¿µ¬»®·¦«¶3½3 ½¸?°?²3 ­±«ª·­´±­¬3 ¿ ¬3³ 
· ¸¿®³±²·½µ# ­±«´¿¼ ­ ° ·®±¦»²#³ ¾ ¸»³ ­ª ¬¿ô ¶­±« ¶»¼²§ ¦» ¦?µ´¿¼²3½¸ °·´3
¼´±«¸±¼±¾7 ­¬¿¾·´·¬§ ¸±­°±¼? ­µ#½¸ ­§­¬7³  · ±¾±«­¬®¿²²  ª§®±ª²¿²#½¸ ª¦¬¿¸
s okolím (stakeholders), jak již bylo » »²± ª#�»ò 
Už dnes jsme sv ¼µ§ ² µ¬»®#½¸ °±¦±®«¸±¼²#½¸ ª#­´»¼µ ô µ¬»®7 ¶»¼²±¦²¿ ²
dokazují, že ekonomické a ekologické cíle ani zdaleµ¿ ²»³«­3 ¾#¬ 
ª ¼·¿³»¬®?´²3³ ®±¦°±®«ò ¿¼¿ ° 3µ´¿¼  dokazuje, že odpov ¼²# ° 3­¬«° ¿ ±½¸®¿²¿ 
°®±­¬ »¼3 °®±¬· ¼ ­´»¼µ ³ »µ±²±³·½µ7 ·²²±­¬· °® ³§­´±ª#½¸ ­§­¬7³  ­» 
· ª ²¿�»³ °±¼²·µ¿¬»´­µ7³ °®±­¬ »¼3 °±¼­¬¿¬²  ¦´»°�·´¿ò Ò které další sféry života 
ª�¿µ ­§­¬7³±ª# ¿ ª§­±½» ±¼°±ª ¼²# ° 3­¬«° µ ešení vyžadují se stále v ¬�3 
²¿´7¸¿ª±­¬3ò 
Ð±¼3ª»¶³» ­» ¬»¼§ô ¿ ­ ²»¶ª tší vážností zam ³» ²¿�3 °±¦±®²±­¬ô ²¿ ² µ¬»®7 
¦ ± ekávaných výhod využívání princip  ÝÍÎ ­ ½3´»³ ¶»¶·½¸ ²?­´»¼²7 °®¿µ¬·½µ7 
¿°´·µ¿½»æ 
i Ê ¬�3 ° itažlivost pro investory (celá oblast spole »²­µ§ ±¼°±ª ¼²7¸± 

·²ª»­¬±ª?²3÷ 
i Ê ¬�3 ¬®¿²­°¿®»²¬²±­¬ 
i Ð±­3´»²3 ¼ ª ®§¸±¼²±­¬· 
i Dlouhodobá udržitelnost rozvoje firmy 
i Æª#�»²? ´±¿¶¿´·¬¿ ¿ °®±¼«µ¬·ª·¬¿ ¦¿³ ­¬²¿²½
i Možnost p ilákat a udržet si kvalitní zam ­¬²¿²½» 
i Þ«¼±ª?²3 ®»°«¬¿½» ¿ ¦ ²3 ª§°´#ª¿¶3½3 ­·´²7 °±¦·½» ²¿ ¬®¸« 
i Ñ¼´·�»²3 ±¼ µ±²µ«®»²½» øµ±²µ«®»² ²3 ª#¸±¼¿÷ô ª ¬�3 °±¬»²½·?´ ®±¦´·�»²3 

¦²¿ µ§ ­°±¬ »¾·¬»´»³ 
i Ê§¬ª? »²3 ¦?¦»³3 µ ¾»¦°®±¾´7³±ª7³« ¿ &­° �²7³« µ±³»® ²3³« º«²¹±ª?²3 
i Ð íležitost pro inovace 
i Æ³»²�»²3 ²?µ´¿¼  ²¿ ®·­µ ³¿²¿¹»³»²¬ 
i Þ«¼±ª?²3 °±´·¬·½µ7¸± µ¿°·¬?´« ø¦´»°�±ª?²3 °±¦·½» °®± ­±« ¿­²7 ¿ ¾«¼±«½3 

¶»¼²?²3÷ 
i Ü·¿´±¹ ¿ ¾«¼±ª?²3 ª¦¬¿¸  ¼ ª ®§ ­ ±µ±´3³ ¿ ¦ ¬±¸± ª§°´#ª¿¶3½3 ª¦?¶»³²7 

°±½¸±°»²3 
i Snížené riziko bojkot  ¿ ­¬?ª»µ 
i Ð 3³7 º·²¿² ²3 &­°±®§ ­°±¶»²7 ­ »µ±´±¹·½µ±« °®¿¨3ò 
Æ¿ ¶·­¬7 ­°»½·º·µ«³ »­µ7¸± °®±­¬ »¼3ô ­ª ¼ 3½3³ ¦¿¬3³ °±«¦»  ± ?­¬» ²7³ 
®±¦ª·²«¬3 µ±²½»°¬«  ­°±´» »²­µ7 ±¼°±ª ¼²±­¬· °±¼²·µ , je možné považovat 
­µ«¬» nost, že podniky realizují svoje aktivity více sm ®»³ ¼±ª²·¬ , než vn
°±¼²·µ«ò Ð®»º»®«¶3 ¦»¶³7²¿ °7 · ± ¦¿³ ­¬²¿²½»ô ª »¬²  °7 » ± ¶»¶·½¸ ª¦¼ ´?ª?²3ò
Í·´²#³ ³±¬·ª»³ ¶» ° »¼»ª�3³ ° ilákání a udržení kvalitních pracovník ò Í³ ®»³ 
ª²  ¶­±« ¿µ¬·ª·¬§ ³²±¸»³ ³»²�3ò Ð±¼²·µ§ ­· ª ¬±³¬± ­³ ®« «ª ¼±³«¶3 ¦»¶³7²¿ 
ª#¦²¿³ ª´¿­¬²3 ¬®¿²­°¿®»²¬²±­¬· ª · ±µ±´3ò Î±¦ª3¶»¶3 ®±ª² ž spolupráci se 
školami, která je motivována již výše zmín ²±« ­²¿¸±« ± ¦3­µ?ª?²3 µª¿´·¬²3½¸ 



°®¿½±ª²3µ ô ª ² µ¬»®#½¸ ° 3°¿¼»½¸ ­» ¶»¼²? ¼±µ±²½» ± ­°±´» ²7 »�»²3 ª ¼»½µ±ó
ª#¦µ«³²#½¸ &µ±´ . Do jisté míry je jako významnou vnímána i angažov¿²±­¬ ª» 
°®±­° ch ochrany životního prost »¼3ò  
Ü¿´�3 ª#¦²¿³²7 ­°»½·º·µ«³ ­°± ívá v tom, že podniky nepoci «¶3 ª ¼¿²7 ±¾´¿­¬· 
² ¶¿µ# ª#¦²¿³² ¶�3 ¬´¿µ ¦» ­¬®¿²§ ­°±¬ »¾·¬»´ i médií.  Zdá se, že »­µ7¸± 
­°±¬ »¾·¬»´» ¦¿¬3³ °®·³?®²  ¦¿¶3³? ° edevším dostupnost zboží, jeho parametry 
¿ ½»²¿ò Ê»´³· ³?´± ­» ¦¿¬3³ ­¬¿®? ± ¬±ô µ#³ ¶» ¬±¬± zboží vyráb ²±ô ¦¿ ¶¿µ#½¸ 
°±¼³3²»µô ¶¿µ ­» ª#®±¾½» ½¸±ª? µ ­±½·?´²3³« ¿ ° 3®±¼²3³« °®±­¬ »¼3ò Ì±¬± 
­ª ¼ 3ô ª µ±²¬®¿­¬« ­ ª§­° ´#³· ¦»³ ³·ô ± ²»¼±­¬¿¬» ²7³ ®±¦ª·²«¬3 ­°±´» »²­µ7 
µ«´¬«®§ ¿ ­°±´» enské angažovanosti zákazník ò 

Ð±¦²?³µ¿æ  
Æ ³²±¸¿ ¼ ª±¼  ´¦» ° edpokládat, že uvedené skute ²±­¬· ¿ °®·²½·°§ ¾«¼±« 
°´¿¬²7 · ª» Í´±ª»²­µ7 ®»°«¾´·½»ò 

ê ÓÛÆ×Ò_ÎÑÜÒS ÍÐÑÔÛ ÛÒÍÕ_ ÑÜÐÑÊ ÜÒÑÍÌ 

Jak již bylo zmín ²±ô ª¦¸´»¼»³ µ» ­ª ¬±ª7 ¹´±¾¿´·¦¿½·ô µ¼§ ¼±½¸?¦3 3³ ¼?´ ¬3³ 
¿­¬ ¶· µ» ­³#ª?²3 ¸®¿²·½ ª °® ³§­´±ª7³ ­ª ¬ ô ³«­3 ¾»¦»­°±®« ¼±½¸?¦»¬ 

· µ °±­¬«°²7 µ±²º®±²¬¿½· ²»¶»² °®±º»­²3 ¿ ¶¿¦§µ±ª7ô ¿´» ®±ª² ž i kulturní, 
náboženské, etnické apod. s cílem ekonomického a sp±´» »²­µ7¸± ®±¦ª±¶» ¬7 
µ¬»®7 ¦»³ ò 
Í¿³±¬²# µ±²½»°¬ ­°±´» »²­µ7 ±¼°±ª ¼²±­¬· °±¼²·µ  ¶» °®±¬± ­¬?´» ª#®¿¦² ¶· 
°±¼°±®±ª?² ²»¶»² ¦» ­¬®¿²§ ²?®±¼²3½¸ô ¿´» ®±ª² ž nadnárodních i mezinárodních 
­°±´» ²±­¬3ò Ö»² ²¿ ° ¼  ÛË ¿ ÑÍÒ ª¦²·µ´± ª °±­´»¼²3³ ¼»­»¬·´»¬3 ² µ±´·µ 
µ±²µ®7¬²3½¸ ·²·½·¿¬·ªô µ¬»®7 ­· µ´¿¼±« ¦¿ ½3´ °±¼°± ·¬ ®±¦�3 »²3 ­°±´» »²­µ7 
±¼°±ª ¼²±­¬· ±®¹¿²·¦¿½3 ¶¿µ± °±¼²·µ¿¬»´­µ7¸± ­¬¿²¼¿®¼« ²¿ ²?®±¼²3 · ¹´±¾?´²3 
&®±ª²·ò 
Ê ®?³½· ­¶»¼²±½»²7 Ûª®±°§ ¾§´¿ ª ®±½» ïççê ¦ ·²·½·¿¬·ª§ Ûª®±°­µ7 µ±³·­» 
¦ 3¦»²¿ ±®¹¿²·¦¿½» ­ ²?¦ª»³ ÝÍÎ Û«®±°»ô µ¬»®? ¶» »ª®±°­µ±« »¨°»®¬²3 ½»²¬®?´±« 
²¿ °®±¾´»³¿¬·µ« ­°±´» »²­µ7 ±¼°±ª ¼²±­¬· °±¼²·µ ò Ö»¶3³ °±­´?²3³ ¶» ¦¿¶·� ±ª¿¬ 
°®±°¿¹¿½·ô ª¦¼ ´?ª?²3 ¿ °±®¿¼»²­¬ª3 ª ¼¿²7 ±¾´¿­¬·ô ¼?´» º«²¹±ª¿¬ ª ®?³½· Ûª®±°§ 
¶¿µ± ®»º»®»² ní bod, shromaž ±ª¿¬ °±¦²¿¬µ§ ¿ ° 3µ´¿¼§ ¿ º±®³«´±ª¿¬ µ±²µ®7¬²3 
ª#­¬«°§ ¼±µ´?¼¿¶3½3 ° 3²±­§ ­°±´» »²­µ7 ±¼°±ª ¼²±­¬· °±¼²·µ ò ÝÍÎ Û«®±°» ³? 
êë ´»²  ¦ ¿¼ ²»¶ª ¬�3½¸ ­ª ¬±ª#½¸ º·®»³ ¿ ïè °¿®¬²»®­µ#½¸ ±®¹¿²·¦¿½3 °± ½»´7 
Ûª®±° ò Ê »­µ7 ®»°«¾´·½» ¶» ¶»¶3³ °¿®¬²»®»³ Þ«­·²»­­ Ô»¿¼»®­ Ú±®«³ò 

Íß× ¿ ³»¦·²?®±¼²3 °®¿½±ª²3 ²±®³¿ Íß èððð

Íß× øÍ±½·¿´ ß½½±«²¬¿¾·´·¬§ ×²¬»®²¿¬·±²¿´÷ ¶» ±®¹¿²·¦¿½» °®± ´·¼­µ? °®?ª¿ô 
¦¿¾#ª¿¶3½3 ­» ®±¦ª±¶»³ ¿ ¦¿ª?¼ ²3³ ²±®»³ ± ­°±´» »²­µ7 ¦±¼°±ª ¼²±­¬·ô 
«­·´«¶3½3 ± ¦´»°�»²3 °®¿½±ª²3½¸ °±¼³3²»µ ¿ ª¦¬¿¸  °± ½»´7³ ­ª te. Byla založena 
ª ®±½» ïççêò Íß× ­°±´«°®¿½«¶» ­» ª�»³· µ´3 ±ª#³· ±¾±®§ ·²²±­¬·ô ª »¬²
·²¼·ª·¼«?´²3½¸ °®¿½±ª²3µ ô ±¼¾±® ô °±¼²·µ ô ­¬?¬²3 ­°®?ª§ô ²»ª´?¼²3½¸ 
±®¹¿²·¦¿½3ô ·²ª»­¬±®  ¿ ¦?µ¿¦²3µ  ø­ ²¿­¬¿ª»²#³ ­§­¬7³»³ ­°±´» »²­µ7 
±¼°±ª ¼²±­¬·÷ ª ­±«´¿¼« ­» ¦?µ´¿¼²3³· ­¬¿²¼¿®¼§ò Ò¿ª®¸«¶» µ±³°»¬»²¬²3³ 
º·®³?³ ±ª »²3 ­¸±¼§ ¿ ²¿°±³?¸? µ �·®±µ7³« °±®±¦«³ ²3 ¿ ·³°´»³»²¬¿½· ª�»½¸ 



­¬¿²¼¿®¼ ò  Íß× ±ª´·ª «¶» &®±ª»  ­°±´» »²­µ7 ±¼°±ª ¼²±­¬· ¦?µ¿¦²3µ
¿ ·²ª»­¬±®  °®±­¬ »¼²·½¬ª3³ ·¼»²¬·º·µ¿½» ­°±´» ²±­¬3 ¿ ±­¬¿¬²3½¸ º·®»³ô µ¬»®7 
se ztotož «¶3 ­ ¬ ³·¬± ­¬¿²¼¿®¼§ ¿ ·³°´»³»²¬«¶3 ¶» ¼± ­ª7 °®¿¨»ò 

Íß èðððô ³»¦·²?®±¼²3 °®¿½±ª²3 ²±®³¿ô ¶» ª ­±«´¿¼« ­ ×ÔÑ øÓ»¦·²?®±¼²3 
±®¹¿²·¦¿½» °®?½»÷ô Ó»¦·²?®±¼²3 ¼»µ´¿®¿½3 ± ´·¼­µ#½¸ °®?ª»½¸ ¿ µ±²» ²  ®±ª² ž 
­ Ü»µ´¿®¿½3 ± °®?ª»½¸ ¼3¬ ¬»ò 

Æ?µ´¿¼²3³· µ®·¬7®·· ²±®³§ Íß èðððæ 

i Ü ¬­µ? °®?½» � ²»¶­±« ¦¿³ ­¬²?ª?²§ ¼ ti do 15 let, snížená hranice na 14 let 
¶» ª» ïíè ®±¦ª±¶±ª#½¸ ¦»³3½¸ô µ¬»®7 ³¿¶3 ª#¶·³µ« ±¼ ×ÔÑò 

i Nucená práce – není vyžadována nucená práce, v »¬²  ª ¦» ­µ7 ²»¾± 
otrocké práce, práce bez možnosti ubytování, nedoch?¦3 µ ±¼»¾3®?²3 ¼±µ´¿¼
ª´¿­¬²3½¸ ²»¾± »¨¬»®²3½¸ ²?¾±®±ª#½¸ °®¿½±ª²3µ ò 

i Æ¼®¿ª3 ¿ ¾»¦°» ²±­¬ ó ¶» °±­µ§¬±ª?²¿ ¾»¦°» ²?ô ¦¼®¿ª±¬²  ¿ »µ±´±¹·½µ§ 
²»¦?ª¿¼²? °®?½»ô ° »¼½¸?¦3 ­» ª¦²·µ« &®¿¦ ô ¶» ¦¿¶·�¬ ² ?¼²# °®¿½±ª²3 
¦?½ª·µô ¶» ²¿­¬¿ª»² ­§­¬7³ô ³±²·¬±®«¶3½3 ²»¾»¦°» 3 ° · °®?½·ô ¶» ¦¿¶·�¬ ² 
° 3­¬«° ¼± ­±½·?´²3½¸ ¦¿ 3¦»²3 ¿ µ °·¬²7 ª±¼  °®± ª�»½¸²§ °®¿½±ª²3µ§ò 

i Svoboda sdružování a právo na kolektivní vyjednáván3 � ¶­±« ®»­°»µ¬±ª?²¿ 
práva na založení odbor  ¿ µ±´»µ¬·ª²3¸± ª§¶»¼²?ª?²3ô ¶» ¦¿®« »² ­ª±¾±¼¿ 
°®±¶»ª«ô ímž jsou uleh »²¿ ¶»¼²?²3 ° i sdružování a vyjednávání. 

i Ü·­µ®·³·²¿½» � ²»¼±½¸?¦3 µ ¼·­µ®·³·²¿½· °®¿½±ª²3µ  °±¼´» ®¿­§ô 
­°±´» »²­µ7¸± °±­¬¿ª»²3ô ° vodu, vyznání, zdravotního postižení, pohlaví, 
­»¨«?´²3 ±®·»²¬¿½»ô °±´·¬·½µ7 · ­¬®¿²·½µ7 ° 3­´«�²±­¬· ²»¾± ª µ« ¿ ²»¼±½¸?¦3 
µ ­»¨«?´²3³« ±¾¬ žování na pracovištích. 

i Ð®¿½±ª²3 µ?¦»  � ²»¼±½¸?¦3 µ ¬ ´»­²#³ ¬®»­¬ ³ô °­§½¸·½µ7³« ²»¾± 
fyzickému násilí nebo urážkám na cti. 

i Ð®¿½±ª²3 ¼±¾¿ � ¶» ª» ­¸±¼  s platnými zákony, není delší než 48 hodin 
¬#¼² ô ­ ²»¶³7²  jedním volným dnem v každém 7-denním cyklu, 
¼±¾®±ª±´²? °´¿½»²? ° »­ ¿­±ª? °®?½» ²»­³3 ° »µ®± ·¬ ïî ¸±¼·² ¬#¼²  ¿ ³ že 
¾#¬ ²¿ 3¦»²¿ ¶»² ª ° 3°¿¼ , že je tato problematika ošet »²¿ µ±´»µ¬·ª²3³ 
ª§¶»¼²?ª?²3³ò 

i Ñ¼³ ±ª?²3 � °´¿¬§ ¶­±« ª§°´¿½»²§ ª °®¿ª·¼»´²#½¸ ¬»®³3²»½¸ô ³«­3 ¾#¬ 
ª ­±«´¿¼« ­ °®?ª²3³· ¿ °±¼²·µ±ª#³· ° »¼°·­§ ¿ ³ ´§ ¾§ ¾#¬ ° ·³ »²7 
°±¬ »¾?³ °®¿½±ª²3µ  ¿ ¶»¶·½¸ ®±¼·²ò 

i Manažerský systém – prost edky, které vedou k získání a udržení certifikace 
³«­3 ¾#¬ ª ¸¿®³±²··ñ­§²»®¹·· ­ ·²¬»¹®±ª¿²#³· ­¬¿²¼¿®¼§ ³¿²¿¹»³»²¬« ¿ ¶»¸± 
praktickým využitím. 

Jak již bylo rámcov  ¦³3² ²±ô Íß èððð ¶» ²»¶»² 3¼3½3 °®¿½±ª²3 ²±®³±«ô ¿´» 
­±« ¿­²  ª»®·º·µ¿ ²3³ ­§­¬7³»³ô µ¬»®# ²¿¾3¦3 «½»´»²±« µ±³¾·²¿½· «µ¿¦¿¬»´ ô 
což jej d ´? ·²¬»¹®«¶3½3³ô ¼ ª ®§¸±¼²#³ ¿ & ·²²#³ô ²¿° òæ 

i ²±®³¿ ¿µ½»°¬«¶» ¿ µ±®»­°±²¼«¶» ­ ³»¦·²?®±¼²3³ °®¿½±ª²3³ °®?ª»³ô 



i ª�»½¸²§ ­¬«°²  °±¼²·µ±ª7¸± ³¿²¿¹»³»²¬« °±¼°±®«¶3 °®±½»­ ¸´»¼?²3 ¸±¼§ô 
což znamená p ínos pro produktivitu, kvalitu, nábor a udržení zam ­¬²¿²½ ô 

i ³¿¨·³?´²3 ­²¿¸±« ± ¦¿°±¶»²3 ·²ª»­¬±®  ¼± ¿µ¬·ª·¬ ±®¹¿²·¦¿½»ô ­»¬µ?ª?²3 
¦?µ¿¦²3µ ô ·²ª»­¬±®  ¿ ¦?­¬«°½  ª´?¼§ 

i ½»®¬·º·µ¿ ²3 ¿ ­°±´» »²­µ§ ±¼°±ª ¼²# °®±¹®¿³ °´²  ª» ­¸±¼  ­ Íß èððð 
°±³?¸? ¦?µ¿¦²3µ ³ô ·²ª»­¬±® ³ ¿ ®±ª² ž vlád  ·¼»²¬·º·µ±ª¿¬ ¿ °±¼°±®±ª¿¬ 
­°±´» nosti dodržující pracovní právo na trhu, 

i Íß èððð ¶» ±¬»ª »²? ¿ ¼±­¬«°²? ª» »¶²±­¬· ø²¿ Íß× ©»¾­·¬»÷ò 

Ð »­ ª�»½¸²§ ª#�» «ª»¼»²7 ¿®¹«³»²¬§ ¶» ­¬?´» ¶»�¬  ³»¦· ²¿�·³· ª»¼±«½3³· 
manažery ¿¼¿ ¬ ½¸ô µ¬» 3 °±µ´?¼¿¶3 ÝÍÎ ¦¿ ¦¾§¬» ²# ° »°§½¸ô ¦¿ °®±¹®¿³ô µ¬»®# 
°±¼²·µ« ²·½ ²»° ·²»­» ¿ ¶» °±«¦» º·²¿² ²  ²?®± ²#ò Æ?­¬«°½· ­»µ¬±®« ÓÍÐ ¶» 
ª ² µ¬»®#½¸ ° 3°¿¼»½¸ ¼±µ±²½» ±¦²¿ ±ª?² ¬»²¬± °®±¹®¿³ ¦½»´¿ ²»&²±­²#³ò 

Ñª�»³ ±°¿µ ¶» °®¿ª¼±«ô º·®³¿ô µ¬»®? ­» ¸´?­3 µ ÝÍÎô ¿ °®±­¬ »¼²·½¬ª3³ ­ª7¸± 
³±®?´²3¸± µ±¼»¨« ¿ ±¼°±ª ¼²#³ °®±¹®¿³»³ ­ª#½¸ ·²²±­¬3 ¼±­¿¸«¶» ²»¶»² 
³±®?´²3¸± «­°±µ±¶»²3 ¿ ±½»² ²3 ¦» ­¬®¿²§ ±µ±´3ô ¿´» ®±ª² ž je ekonomicky 
&­° �² jší. Jestliže má firma nastaveny vztahy s dodavatel·ô ¦?µ¿¦²3µ§ 
¿ ®»¹·±²»³ ²¿ ¾?¦· ­´«�²±­¬· ¿ ³±®?´µ§ô ²»°±¬ »¾«¶» °®±ª?¼ ¬ ¿¼« »µ±²±³·½µ§ 
²?®± ²#½¸ ª­¬«°²3½¸ ¿ ª#­¬«°²3½¸ µ±²¬®±´ô ±¾¶»¼²?ªµ§ ¶­±« »�»²§ ®§½¸´»¶·ô ¬¦²ò 
»µ±²±³· ¬ ¶·ò Ê ®»¹·±²« ³? º·®³¿ °±ª ­¬ ­´«�²7 º·®³§ô °®±¬± ¶» · ¦?¶»³ ± ²· 
ª§��3ò Í´«�²7 ½¸±ª?²3ô ¦?¶»³ ± ª´¿­¬²3 °®¿½±ª²3µ§ ¿ ®»¹·±² ¶» ­¿³± ± ­±¾
°±¦·¬·ª²3 ®»µ´¿³±«ô µ¬»®? ° ·ª?¼3 ²±ª7 ¦?µ¿¦²3µ§ ¿ ­¬¿¾·´·¦«¶» ¦?µ¿¦²3µ§ 
­¬?ª¿¶3½3ò 

Í°±µ±¶»²±­¬ ¦?µ¿¦²3µ  ²?³ ° ·²?�3 ¦ª#�»²3 ¦·­µ«ô ­°±µ±¶»²±­¬ ¼±¼¿ª¿¬»´ ô 
snižování náklad  ²¿ ³·³± ?¼²7 ¦µ±«�µ§ ¿ ¬»­¬§ ¿ ²?µ´¿¼  ²¿ ´±¹·­¬·½µ7 »¬ ¦½»ò 
Í°±µ±¶»²±­¬ °®¿½±ª²3µ  ²?³ ° ·²?�3 &­°±®§ ²?µ´¿¼  ­°±¶»²#½¸ ­ º´«µ¬«¿½3 
ø²?µ´¿¼§ ²¿ ±¼­¬«°²7÷ô ¦¿« ±ª?²3 ­¬?´» ­» ³ ²3½3¸± °»®­±²?´«ô ²?µ´¿¼§ ²¿ 
²»µª¿´·¬²3 ª#®±¾« ­°±¶»²±« ­ µª¿´·¬±« ±¾­´«¸§ ¿ ¦ª#�»²3 ¦·­µ«ô µ¬»®# ­±«ª·­3 ­» 
­¬¿¾·´·¬±« °®¿½±ª²3µ ô ­ ¶»¶·½¸ ²»«­¬?´» ­» ¦ª§�«¶3½3 µª¿´·º·µ¿½3 ¿ ¼±ª»¼²±­¬³·ò 
Ê ²?ª¿¦²±­¬· ²¿ ¶»¶·½¸ ´±¿¶¿´·¬« ¬± ¶­±« ¦·­µ§ ­°±¶»²7 ­ ³±¬·ª¿½3 °®¿½±ª²3µ  ²¿ 
¦¼±µ±²¿´±ª?²3 ­ª7 °®?½»ô ²¿ ¦´»°�±ª?²3 °®¿½±ª²3¸± °®±­¬ »¼3ô ¾»¦°» ²±­¬· 
a hygieny práce (snížení úrazovosti a nemocnosti) a ° »¼»ª�3³ ­°±¶»²7 
­ ²»«­¬?´#³ ¦´»°�±ª?²3³ ¿ « »²3³ ­»ò Ò¿ ¬± ´±¹·½µ§ ²¿ª¿¦«¶» ¦ª#�»²? 
°®±¼«µ¬·ª·¬¿ °®?½»ò 

×ÍÑ îêððð °®± ­°±´» »²­µ±« ±¼°±ª ¼²±­¬

Ð »¼ ² µ±´·µ¿ ´7¬§ ¾§´§ °±¼²·µ§ ­ ²¿­¬¿ª»²#³ ­§­¬7³»³ ¼´» ÍÒ ÛÒ ×ÍÑ ¿¼§ 
çððð »´·¬²3³· ¿ ª#¶·³» nými. Dnes je již tato certifikace samoz »¶³±­¬3 °®± 
°±¼²·µ±ª±« µ±²µ«®»²½»­½¸±°²±­¬ ¿ »¨·­¬»²½· ²¿ ¬®¸«ò

Í±« ¿­²? &­° �²? °±¼²·µ±ª? °®¿¨» ­» «¾3®? ²»¶ ¿­¬ ¶· ½»­¬±« ÛÚÏÓ Ó±¼»´« 
Û¨½»´»²½»ô ÍÒ ÛÒ ×ÍÑ çððì ¿ ² µ¬»®7 ¦ ²·½¸ ®±ª² ž CSR, nebo prost » »²± � 
½»­¬±« ­´«�²±­¬·ò 



I organizace ISO pochopila, že spole »²­µ? ±¼°±ª ¼²±­¬ ±®¹¿²·¦¿½3 · ¶»¼²±¬´·ª½
je jedním z nejzávažn ¶�3½¸ ¬7³¿¬ ¼±¾§ò Ð®±¬± ¦¿ ¿¼·´¿ ¼± ­ª7 ­¬®¿¬»¹·½µ7 ª·¦» 
°®± ±¾¼±¾3 îððë � îðïð ³¶ò °®?ª  ª#ª±¶ ²±®³§ °®± ­°±´» »²­µ±« ±¼°±ª ¼²±­¬ô 
µ¬»®? ¾§ ³ ´¿ ¾#¬ ° ·¶¿¬¿ ²¿ ¦?µ´¿¼  �·®±µ7¸± µ±²­»²­« ª�»½¸ ¦¿·²¬»®»­±ª¿²#½¸ 
­¬®¿² ª ®±½» îððèò 

Už v lednu 2005 hlasovalo 37 ´»²  ×ÍÑ µ´¿¼²  µ ²?ª®¸« ²¿ ª§¬ª± »²3 ²±®³§ °®± 
­°±´» »²­µ±« ±¼°±ª ¼²±­¬ øÍ±½·¿´ Î»­°±­¾·´·´·¬§ô ÍÎ÷ � ×ÍÑñÌÓÞ Ò îêððð 
Guidance on Social Responsibility, jejímž cílem bud»æ 

i °±­µ§¬²±«¬ ²?ª±¼ °®± º«²µ ²3 ­°±´» »²­µ±« ±¼°±ª ¼²±­¬ô 

i ·¼»²¬·º·µ±ª¿¬ ¿ ª¬?¸²±«¬ ¦¿·²¬»®»­±ª¿²7 ­¬®¿²§ô 

i ¦ª#�·¬ ¼ ª ®§¸±¼²±­¬ ¦°®?ª ¿ ²?®±µ  ª ­±«ª·­´±­¬· ­» ­°±´» »²­µ±« 
±¼°±ª ¼²±­¬3ô 

i ¦¼ ®¿¦²·¬ ª#­´»¼µ§ ª#µ±²²±­¬· ¿ ¦´»°�±ª?²3 ª ¬7¬± ±¾´¿­¬·ô 

i ¦ª#�·¬ ­°±µ±¶»²±­¬ ¿ ¼ ª ®« ¦?µ¿¦²3µ ô 

i °±¼°± ·¬ ¶»¼²±¬²±« ¬»®³·²±´±¹·· °®± ­°±´» »²­µ±« ±¼°±ª ¼²±­¬ô  

i ¾#¬ µ±²¦·­¬»²¬²3 ­» ­¬?ª¿¶3½3 ¼±µ«³»²¬¿½3ô °±¶»¼²?²3³· ¿ µ±²ª»²½»³· 
· ¶·²#³· ³»¦·²?®±¼²3³· ²±®³¿³· ø²¿° ò ×ÍÑ ¿ Ó»¦·²?®±¼²3 ±®¹¿²·¦¿½» °®?½» 
×ÔÑ °±¼»°­¿´§ °®±¸´?�»²3 Ó»³±®¿²¼«³ ±º Ë²¼»®­¬¿²¼·²g, že ISO 26000 
¾«¼» µ±²¦·­¬»²¬²3 ­ µ±²ª»²½»³· ×ÔÑ÷ô 

i ²±®³¿ ¾«¼» ³»¦·²?®±¼²3ô °±­µ§¬«¶3½3 ²?ª±¼ô 

i ²»¾«¼» «® »²¿ µ ½»®¬·º·µ¿½· ¬ »¬3 ­¬®¿²±«ò 

Ý3´»³ ª�»½¸ ²?­´»¼«¶3½3½¸ ¦¿­»¼?²3 ¾§´¿ ¼·­µ«­» µ ° edloženému návrhu normy 
×ÍÑ îêððð ª ê °®¿½±ª²3½¸ ­µ«°·²?½¸ô µ¬»®7 ­» ³«­»´§ °±­¬«°²  ª§¶?¼ ·¬ 
µ ¦?­¿¼²3³ ¾±¼ m z více než dvou tisíc p ·°±³3²»µ µ ¶»¼²±¬´·ª#³ ±¾´¿­¬»³ò 
Ö»¼²?²3 ¶­±« ª ­±« asnosti velmi složitá, protože snahou je získat co ²»¶�·®�3 
µ±²­»²­«­ ¿ ¦¿¬3³ ¶­±« ²?¦±®§ ª»´³· ®±¦¼3´²7ò Ì± °´¿¬3 ¦»¶³7²¿ °®± ±¾´¿­¬· 
²?¦ª±­´±ª3 ¿ ¦° soby implementace, protože zásadním požadavkem je (¦»¶³7²¿ 
±¼ ¦?­¬«°½  °® ³§­´«÷ô ¿¾§ ²±®³¿ ²»¾§´¿ ½»®¬·º·µ±ª?²¿ ¬ »¬3 ±­±¾±«ô ¦ ehož 
vyplývá snaha nepoužívat stejnou terminologii jak j· ¦²?³» ¦ ²±®»³ ¿¼§ ×ÍÑ 
çððð ¿ ïìðððò  

Ð »­ ª�»½¸²§ ° »¬®ª?ª¿¶3½3 ­±« ¿­²7 ®±¦°±®§ ¿ °®±¾´7³§ ¶­±« ª�¿µ ª�»½¸²§ 
¦¿·²¬»®»­±ª¿²7 ­«¾¶»µ¬§ ²¿ ¬ª±®¾  ¬7¬± ²±®³§ ¦¿¶»¼²± � ²?­¬®±¶»ô µ¬»®# 
¶¿µ#³µ±´·ª ¦° ­±¾»³ ²¿°±³ že podnikové praxi p · »�»²3 ­±« ¿­²7¸± 
fenoménu trvale udržitelného rozvoje, je bezesporu ¦¿°±¬ »¾3ò ÝÍÎ ¬¿µ 
° »¼­¬¿ª«¶» ²±ª# ¦° ­±¾ ¶¿µ ¼ ´¿¬ &­° �²# ¾«­·²»­­ô ¿ ¶»ó´· «½¸±°»²¿ ­°®?ª² ô ³? 
²»¶»² ª#®¿¦²# ­°±´» »²­µ# ° ínos, ale dokáže p ·²?�»¬ · ½»´±« ¿¼« ª#¸±¼ 
±®¹¿²·¦¿½· ­¿³±¬²7ò 



é Æ_Ê Î 

Ò¿ ¦?µ´¿¼  ª�»½¸ «ª»¼»²#½¸ ­µ«¬» ností je tedy možno konstatovat, že jakákoliv 
±®¹¿²·¦¿½»ô µ¬»®? ½¸½» ¬®ª¿´» ¦´»°�±ª¿¬ ­ª±¶· ·³¿¹» a prestiž, musí pravideln
¸±¼²±¬·¬ ­ª7 °®±½»­§ · ¦ &¸´« °±¸´»¼« ¬7¬± ­°±´» »²­µ7 ±¼°±ª ¼²±­¬·ò Ëª»¼»²? 
±®·»²¬¿½» ¶»ô °®±­¬ » eno, požadavkem doby a stává se neodmysliteln  ¬®ª¿´±« 
­±« ?­¬3 ¾«¼±ª?²3 µª¿´·¬²3 ¦²¿ µ§ Î ª» ­ª ¬ , což by m ´± ´±¹·½µ§ ° ·²7­¬ ª3½» 
° íležitostí pro »­µ7 °±¼²·µ¿¬»´»ò 

Ö» °®±¬± ¦¿°±¬ »¾3 ¬«¬± °®±¾´»³¿¬·µ« ¼»¬¿·´²  ¿ ° »¼»ª�3³ ¬®ª¿´» ­¬«¼±ª¿¬ô 
­´»¼±ª¿¬ ¬«¬± ±¾´¿­¬ °®±­¬ »¼²·½¬ª3³ ¦µ«�»²±­¬3 ¬ ½¸ &­° šných, což by mohlo 
° ·­° ¬ µ» ­¬?ª¿¶3½3³« °±¦²?²3 ± �­µ«¬» ²7³� ÝÍÎô ° ·­° ¬ µ °±½¸±°»²3 ¼ ª±¼
±¼µ´±²« ±¼ ¸±¼²±½»²3 ·²ª»­¬·½ °±«¦» ²¿ ¦?µ´¿¼  »µ±²±³·½µ#½¸ ª#­´»¼µ
¿ ° 3µ´±²« µ ¬¦ªò ­°±´» »²­µ§ ±¼°±ª ¼²7³« ·²ª»­¬±ª?²3ô ª »¬²  plného využití 
ª�»½¸ ±­ª ¼ ených metod, technik a nejpoužívan ¶�3½¸ ·²¼»¨  ª »¬²  ¶»¶·½¸ 
­·´²#½¸ ¿ ­´¿¾#½¸ ­¬®?²»µò 

Ô×ÌÛÎßÌËÎß ñ ÎÛÚÛÎÛÒÝÛÍ 

Ð»¬ 3µ±ª?ô Îò øîððé÷ô Ô·¼7 ª °®±½»­»½¸ 3¦»²3 øÓ«´¬·µ«´¬«®²3 ¼·³»²¦» °±¼²·µ?²3÷ô 
Ð®±º»­­·±²¿´ Ð«¾´·­¸·²¹ô Ð®¿¸¿ô ÝÆò 

Ñ ßËÌÑÎÑÊ×  ñ ßÞÑËÌ ÌØÛ ßËÌØÑÎ 

°®±ºò ×²¹ò Î žena Pet 3µ±ª?ô ÝÍ½òô  
ÜÌÑ ÝÆô ­ò®ò±òô »ó³¿·´æ ®ò°»¬®·µ±ª¿à¼¬±­¬®¿ª¿ò½¦ 
ß«¬±®µ¿ ° ­±¾3 ° »­ íð ´»¬ ²¿ Ê�ÞóÌË Ñ­¬®¿ª¿ô ª ­±« ¿­²7³ ±¾¼±¾3 ¶¿µ± ?¼²? 
°®±º»­±®µ¿ µ¿¬»¼®§ 3¦»²3 ¶¿µ±­¬·ò Ö» ¹¿®¿²¬»³ ¿ ´»µ¬±®»³ ¿¼§ ° »¼³ ¬  ª ±¾´¿­¬· 
°±¼²·µ±ª7¸± ³¿²¿¹»³»²¬«ò Ñ¼ ®±µ« ïççî ¶» ±¼¾±®²±« ¹¿®¿²¬µ±« ³»¦·²?®±¼²3½¸ 
µ±²º»®»²½3 Ö¿µ±­¬ � Ï«¿´·¬§ò Ö» ¿«¬±®µ±« ¿ ­°±´«¿«¬±®µ±« é ³±²±¹®¿º·3ô ¿¼§ 
­µ®·°¬ ¿ « »¾²3½¸ ¬»¨¬ , více než 300 odborných ´?²µ  ª ¿­±°·­»½¸ ¿ ­¾±®²3½3½¸ 
¦» ­»³·²?  ¿ µ±²º»®»²½3 « ²?­ · ª ¦¿¸®¿²· 3ò Ê ®±½» ïççè ­» ­¬¿´¿ °®ª²3 
držitelkou prestižní Ceny Anežky Žaludové, ud lované každoro ² »­µ±« 
­°±´» ²±­¬3 °®± ¶¿µ±­¬ ¦¿ ³·³± ?¼²# ±­±¾²3 ° 3²±­ µ ®±¦ª±¶· ¿ ¿°´·µ¿½· °7 » 
± ¶¿µ±­¬ ª Îò



ÒÑÊ_ ÐËÞÔ×Õ_Ý×ß ñ ÒÛÉ ÐËÞÔ×ÝßÌ×ÑÒ  

Ò?¦»ªæ  
Ô·¼7 ª °®±½»­»½¸ 3¦»²3  
øÓ«´¬·µ«´¬«®²3 ¼·³»²¦» °±¼²·µ?²3÷ 

ß«¬±®æ Î žena Pet 3µ±ª? ¿ µ±´ò 

Ê§¼¿ª¿¬»´­¬ª3æ  
Ð®±º»­­·±²¿´ Ð«¾´·­¸·²¹ô Ð®¿¸¿ô îððé 

Ð edložená publikace je mírn  ³±¼·º·µ±ª¿²±« 
¿ ®±¦�3 »²±« ª»®¦3 « »¾²·½»ô ª§¼¿²7 ­°±´» ²±­¬3 
ÜÌ Ñ­¬®¿ª¿ ¦?ª ®»³ ®±µ« îððê °®± ­ª7 ±¼¾±®²7 
µ«®¦§ ¿ ­»³·²? »ô ¬#µ¿¶3½3 ­» °®±¾´»³¿¬·µ§ 
®±¦ª±¶» ¿ 3¦»²3 ´·¼­µ#½¸ ¦¼®±¶  øÔ·¼7 
ª ½»´±°±¼²·µ±ª7³ 3¦»²3ô ª·¦ ª#�»÷ò 

× ª ¬7¬± °«¾´·µ¿½· &ª±¼²3 µ¿°·¬±´§ °±¶»¼²?ª¿¶3 °±­¬«°²  ± ¹´±¾¿´·¦¿½·ô 
·²¬»¹®±ª¿²#½¸ ­§­¬7³»½¸ 3¦»²3 ­ ¿µ½»²¬»³ ²¿ ±¾´¿­¬ µ±³°´»¨²3 °±¼²·µ±ª7 
·²¬»¹®¿½»ò Ü¿´�3 µ¿°·¬±´§ °¿µ »�3 °®±¾´»³¿¬·µ« ­§­¬7³±ª7¸± ³§�´»²3 
¿ ­§­¬7³±ª#½¸ ° 3­¬«° ô ª#¦²¿³« ±­±¾²3 µª¿´·¬§ô °®±¾´»³¿¬·µ« ³»¦·´·¼­µ#½¸ 
ª¦¬¿¸ ô ­±½·?´²3¸± µ¿°·¬?´«ô »¬·½µ#½¸ °®·²½·°  °±¼²·µ?²3 ¿ µ±²» ²  ° ·²?�»¶3 
· ²±ª# °±¸´»¼ ²¿ °®±¾´»³¿¬·µ« ÝÍÎ � ­°±´» »²­µ7 ±¼°±ª ¼²±­¬· ±®¹¿²·¦¿½3ò 

Ê ° edložené publikaci najdete rovn ž kapitoly dotýkající se podnikového 3¦»²3 
¦²¿´±­¬3ô ª »¬²  ² kterých možností zlepšování prost »¼²·½¬ª3³ ´·¼3ò 

Ñº·½·?´²  ¶» ¦¼» ®±ª² ž p »¼­¬¿ª»² ±®·¹·²?´²3 ³±¼»´ 3¦»²3 ÐÛÎÓßÒÛÌ 
øÐÛÎº±®³¿²½» ±®·»²¬»¼ ÓßÒ¿¹»³»²¬ ­§­¬»³ º±® ÛÒÌ»®°®·­»­÷ � 3¦»²3 
±®·»²¬±ª¿²7 ²¿ °±¼²·µ±ª±« ª#µ±²²±­¬ò Ó±¼»´ ±¾­¿¸«¶» ² µ±´·µ ±¾´¿­¬3ô ¦» 
kterých si každý podniky zvolí ty oblasti, které js±« ¿µ¬«?´²  ®»´»ª¿²¬²3 °®± 
¦ª#�»²3 ª#µ±²²±­¬· °®± °®ª²3 º?¦» ·³°´»³»²¬¿½»ò Í§­¬7³ ¶» ±®·»²¬±ª?² ²¿ 
ª#­´»¼µ§ô ²?­¬®±¶» ¿ ¦° ­±¾§ ¦¿­¿¸±ª?²3 ¶­±« »�»²§ ª ¿´¬»®²¿¬·ª?½¸ò Ö»¼²±¼«�» 
» »²± ó ³±¼»´ ÐÛÎÓßÒÛÒÌ µ´¿¼» ¸´¿ª²3 ¼ ®¿¦ ²¿ ¶»¼²±¼«½¸±­¬ô ° »¸´»¼²±­¬ 

¿ ª#­´»¼µ§ò 

Æ?ª ®» ²±« µ¿°·¬±´±« ¶» ­¬¿  ·²¬»®°®»¬«¶3½3 ª§¾®¿²7 °®·²½·°§ ­§­¬7³« 3¦»²3 Þ¿ ¿ 
ª ­±« ¿­²7 °±¼²·µ±ª7 °®¿¨·ò Ð±¦±®²# ¬»²?  má tak možnost porovnat dnešní 
³±¼»®²3 ø ¿­¬± ¶»²±³ ³-¼²3÷ ° 3­¬«°§ µ 3¦»²3 °±¼²·µ  ­» ­§­¬7³»³ô µ¬»®# 
°±­¬«°²  ª¦²·µ¿´ µ±²½»³ ¼»ª¿¬»²?½¬7¸± ¿ ª °®ª7 ¬ »¬·²  ¼ª¿½?¬7¸± ­¬±´»¬3 ª» 
Æ´3² ô µ¼» ¦ ²»°¿¬®²#½¸ ¦?µ´¿¼  ª§®±­¬´¿  º·®³¿ ­ ½»´±­ª ¬±ª±« ° ­±¾²±­¬3ò Ú·®³¿ 
založená na etických principech služby, na špi µ±ª7 ¬»½¸²·½µ7 ¿ ¬»½¸²±´±¹·½µ7 
&®±ª²·ô ­ ª§­±µ±« &®±ª²3 ízení a životním standardem zam ­¬²¿²½  º·®³§ò 

Publikaci možno doporu ·¬ ª�»³ ¦?¶»³½ ³ ± ³±¼»®²3 ­§­¬7³§ 3¦»²3 
ª§½¸?¦»¶3½3 ²»¶»² ¦» ¦¿¸®¿²· ²3½¸ ¦¼®±¶  ¿ ¦µ«�»²±­¬3ô ¿´» ®±ª² ž z našich 
¾±¸¿¬#½¸ ¼±³?½3½¸ ¬®¿¼·½ò
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Uverejnenie a autorské práva
Na uverejnenie sa prijímajú iba pôvodné

lánky. Pôvodnos lánku garantuje autor.
Autori podávajúci lánky na zverejnenie
zaru ujú, že práca neporušuje žiadne
z existujúcich autorských práv vydavate a.
O tejto skuto nosti ubezpe ujú vydavate a
prehlásením. Pripomienky môžu by
posielané na adresu redak nej rady.
Formulár je dostupný na adrese:
http://www.qip-journal.eu

Proces posudzovania
lánok bez udania mena autora posudzujú

dvaja oponenti – lenovia redak nej rady.

Kritériá posudzovania
Aktuálnos problematiky z praktického
a teoretického h adiska.
Originálnos riešenia a prínos pre teóriu
a prax.
Nadväznos na sú asnú svetovú literatúru.
Oprávnenos a správnos argumentácie
a jej podpora dôkazmi.
Štruktúra lánku v zmysle lenenia do
kapitol a nadväznosti medzi nimi.
Jasnos a presved ivos  záverov.

Požiadavky na rukopis
lánky môžu by napísané v sloven ine,
eštine alebo v angli tine. Musia ma

abstrakt v rozsahu maximálne 0,5 A4 v
anglickom aj slovenskom jazyku. Pred
abstraktom treba uvies  k ú ové slová v
angli tine aj sloven ine.
Odkazy na iné publikácie musia by v
Harvardskom štýle. Musia obsahova všetky
bibliografické detaily.
Relevantné práce uvedené v texte musia
by dôsledné citované a uvedené v
bibliografii. Pri všetkých uvedených cudzích
obrázkoch musia by napísané mená
pôvodných autorov.
Metodika výskumu musí by jasne opísaná
v samostatnom odstavci nasledujúcom za
úvodom.
Na konci lánku majú by uvedené údaje o
autorovi v rozsahu max 50 slov. Môže by
zaslaná aj autorova fotografia.

istopis lánku (maximálne na 15-tich
stranách formátu A4, vrátane obrázkov,
tabuliek a referencií) v elektronickej
podobe vo formáte, ktorý nájdete na
http://www.qip-journal.eu, je potrebné
zasla  na adresu: zgodavova@tnuni.sk
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Submitting and Copyright
Only the originals that have not been
submitted for publication can be accepted.
The author guarantees the originality of the
paper. Authors submitting articles for
publication warrant that the work is not an
infringement of any existing copyright and will
indemnify the publisher against any breach of
such warranty by statement. Submissions
should be sent to address of editorial board.
Template is available on address:
http://www.qip-journal.eu

Review process
In the double-blind review process information
which identifies the authors is removed from
the paper, and it is sent to at least two
reviewers – members of editorial board.

Criteria for reviewing
Problematic recency from theoretic and
practice view.
Solution originality and addition to theory and
praxis.
Knot to contemporary world literature.
Reasoning competence and accuracy with its
evidence support.
Article structure in terms of chapter
segmentation and reference between them.
Summary clarity and convincingness.

Manuscript requirement
Articles can be written in Slovak, Czech or
English. They must contain abstracts not longer
than half a page of A4 size in English or Slovak.
Immediately before the abstract, key words in
English and Slovak should be presented.
The references to the other publication should
be complete and in Harvard style. They should
contain full bibliographical details.
The relevant works that are referred to in the
text must be consistently quoted and included
in the bibliography. With all figures borrowed
from other authors, the authors’ names should
be listed in figure legends.
The research methodology should be clearly
described under a separate heading
consecutive to introduction.
The information about the author, 50 words
maximum, might be given at the end of the
article and the author’s photograph can be
enclosed too.
A hard copy of the original (no more than 15
pages of A4 size including figures, tables, and
references) electronically in format, which
could be found on http://www.qip-journal.eu
have to be sent on journal editorial office
address: zgodavova@tnuni.sk
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