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POSLANIE
HODNOTY
ViziA

Podanim  ¢asopisu  je  prindSat
origindlne, redakénou radou
recenzované vedecké ¢lanky okvalite,
inovécidch a prosperite zo vsetkych
oblasti  Zivota  spolo¢nosti pre
akademickl n&rocnych  odbornikov,
akademickl verginost apostgradudl-
nych i gradudnych Studentov.
Hlavni ndplin c¢asopisu tvoria state
sivisiace s rieSsenim Uloh zvli&dnutia
kritérii  eurépskeho modelu  TQM:
uspokojovanie zékaznikov, prosperita,
Uroven pracovnych a technologickych
procesov, riadenie Pudi, droven zdrojov,
uspokojovanie zamestnancov, politika
adtratégia kvality a vplyv na spolo¢nost’.
ZvySena pozornost je  venovana
prezentdcii vydedkov medzindrodnym
projektom poméhajlcim organizaciam,
regionom a Sau pri integrécii
do Eurdpske Gnie.
Vrcholnou hodnotou pre vydavatela
aredakénu radu ¢asopisu je spontannost’
rozvoja demokracie, ktori podmieiujd
avytvéraju také vlastnosti ahodnoty ako
je

tvorivost’,

podnikavost,

timovost’,

profesiondnost’ a pod.

Casopis vychédza dvakrd rocne pre
dovenskl, ¢eskd apripadne g SrSu
eurdpsku odbornd komunitu.

Clanky mdZu byt v slovencine, ¢eltine,
angliétine anem¢ine. Sovenské, ceské
anemecké ¢lanky musia mat’ anglicky
abstrakt. Anglické a nemecké c¢lanky
budU opatrené dovenskym abstraktom.

ELEKTRONICKA VERZIA
http:/Ipi.fel .tuke.sk/kip

MISSION
VALUES
VISION

The purpose of this magazine isto bring
original, reviewed scientific articles on
quality, innovations and prosperity from
al fieds of society life to demanding

professionals, academicians,  post-
graduate and graduate students.
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the articles related to areas of managing
the European TQM Modd criteria
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international projects that  help
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in the European Union accession
process.
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spontaneity of democracy devel opment
determined and supported by such
qualities and values as:

creativeness,
entrepreneurship,
team-work,
professionalism, etc.
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for the Slovak, Czech and possibly
broader European professional
community. Articles can be written in
Slovak, Czech, English or German.
Those written in Sovak, Czech and/or
German must contain  an English
abstract. The articles written in English
and/or German should be provided with
a Slovak abstract.
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ABSTRAKTY

NIEKTORE MANAZERSKE A MARKETINGOVE
PRISTUPY V ZAKAZNICKY ORIENTOVANYCH
FIRMACH

SONA HURNA

KTPucové dové: orientacia na zdkaznika, manazéri zakaznikov, predajna

a marketingovéa koncepcia, index uspokojenia zakaznika

Abstrakt: Dnes Zijeme v ,zékaznickg ekonomike®, vo svete, kde panom je
zékaznik, ¢o je spOsobené nadmernou vyrobnou kapacitou. Velké mnoZstvo
produktov amalo zékaznikov spdsobuje, Ze konkurencné podniky ¢asto znizuju
ceny aponukaju d’asie vyhody. Tieto stratégie nemdzu byt dihodobo Uspesné a
vedl Kk znizovaniu zisku, Upadku firiem, ale a kcéoraz castgSim fuziam
aakvizicidm. Z&kaznici predstavuji spolu so znackou, patentmi, autorskymi
pravami, obchodnymi znamkami licenciami a pod. dolezité nehmotné aktiva,
napriek tomu, Ze sa to neodrdZa v Uctovnictve. V ¢ldnku budld popisané
marketingove postupy a stratégie, ktoré vedu k spokojnosti zékaznikov a ziskovosti
podnikov.

Ing. Sona Hurng, CSc., Technickd univerzita v KoSiciach, Stavebna fakulta,
Vysokoskolska 4, 042 00 Kosice

IMPLEMENTACIA E-LEARNING TECHNOLOGI|
VO FIREMNOM VZDELAVANI

PETER KOSC

KTPucové dovéa: e-learning technoldgie, firemné vzdelavanie, podnikové
vzdelavanie, implementécia e-learning
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i KVALITA INOVACIA PROSPERITA X/1 —2006 (i —viii)

Abstrakt: V ¢lanku st popisané jednotlivé etapy zavadzania e-learning technol gii
v podniku s ciefom zabezpecit' systematické vzdelavanie pracovnikov. Jednotlivé
etapy predstavuju désledni analyzu a planovanie, zabezpetenie podpory vedenia
vratane financii, vyber vhodnej technol 6gie a kurzov, zabezpecenie akceptacie teto
formy vzdelavania v organizécii vratane jg Sirokého pouZitia a samotné
vyhodnotenie prinosov.

Ing. Peter KOSC, PhD., Technickd univerzita vKoSiciach, Fakulta

elektrotechniky a informatiky, Katedra elektrotechniky, mechatroniky a
priemyselného inZinierstva, Letna 9, 042 00 Kosice, e-mail: peter.kosc@tuke.sk.

ULOHA TOP MANAZMENTU V PROCESE VYBERU
MANAZERSKYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV

LYDIA FECOVA

Kracové slova: manazérsky informagny systém, informa¢nd stratégia, manazér pre
informacna technol 6giu

Abstrakt: Jedna z kr'd¢ovych dloh pre riadenie informacnych technol6gii sa
vzt'ahuje Kk neschopnosti vyuZivat” vyhody zinvesticii do informacnych
technol6gii. Tento nestlad je vo vSeobecnosti pripisovany nestladu medzi
celopodnikovou ainformacnou stratégiou. Prax potvrdzuje, Ze je nevyhnutné, aby
bola stratégia a planovanie v silade. To plati g pre podnikovu stratégiu, ktora by
mala obsahovat’ g plahovanie d'alSieho vyvoja ateda g investicii do
informacnych technol 6gii.

Ing. Lydia Fe¢ova pracuje v spolo¢nosti Schering — Plough Central East AG ako
Professional sales representative.

Ukongila stadium na Podnikovohospodarskel fakulte v KaoSiciach, Ekonomickej
univerzity v Bratislave. V roku 2002 nastUpila na doktorandské &udium vo
vednom odbore Odvetvove aprierezové ekonomiky v Specializacii Ekonomika
obchodu a priemyslu.

Kontakt: lydiaf ecova@iol.sk
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POUZITIE ZAPISU XML PRE MODELOVANIE
PODNIKOVYCH PROCESOV

JOZEF GANOCZI - MICHAL GIRMAN - PETER KOVACIK

KTPu¢ové dova: modelovanie procesov, jazyk XML

Abstrakt: Clanok sa zaobera popisom vlastnosti XML zépisu ajeho pouZzitim pre
popis modelov podnikovych procesov. Tuto aplikéciu ilustruje jednoduchym
programovym vybavenim umoZiujucim vytvaranie modelu, editovanie
avizualizéciu. Takto postaveny mode sa vyznacuje nizkymi ndrokmi na technické
prostriedky a mbze byt jednoducho importovatelny do d’alSich pouZivatel'skych
aplikécii.

doc. Ing. Michal Girman, PhD.: Technick& univerzita v KoSiciach, FEI, Katedra
elektrotechniky, mechatroniky apriemyselného inZinierstva, Letna 9, 042 00
KoSice, michal.girman@tuke.sk.

doc. Ing. Peter Kovacik, PhD.: Technicka univerzita v KoSiciach, FEI, Katedra
elektrotechniky, mechatroniky apriemyselného inZinierstva, Letna 9, 042 00
KoSice, peter.kovacik@tuke.sk.

PROC SE SOUSTREDIT NA PROCESY A PROC
ZAVADET PROCESNI RiZENi?

ALES NOSEK

Kli¢ova dova: Proces, procesni fizeni, systémovy pristup, analyza procesi,
model procesu.

Abstrakt: Pro¢ se zabyvame procesnim fizenim a jaké vyhody nam piinasi? Jaké
Udaje potiebujeme pro popsani nasSich procesi? Jaky je rozdil mezi procesnim a
systémovym pristupem? Cilem tohoto prispévku je se zamyslet nad procesnim
pristupem a jeho vztahu k systému procesi. Je ziggmé, Ze pojmy procesni fizeni a
systém nemohou existovat jen tak vedle sebe, protoZe spolu tvori neoddélitelnou
vazbu.

Ing. AleS Nosek: VUT v Brng, odbor tizeni jakosti, alesnosek@post.cz
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SPOK OJNOST MANAZEROV SERP SYSTEMAMI

FRANTISEK SUDZINA - PETER KMEC

Kracové slova: ERP systémy, spokojnost’, prieskum, vel’kost’ podniku

Abstrakt: Clanok hodnoti spokojnost manazérov s ERP systémami. Déta boli
ziskané priesumom vzorky podnikov, ktoré boli zadelené ako malé, stredné a
vel'ké. Odpovede boli klasifikované na Likertove stupnici 1 — 7, kde 1 znamena
Uplnd spokojnost’ a 7 znamend Uplna nespokojnost’. ERP systémy boli hodnotené
pre nasledovné moduly (velkost’ vzorky je uvedena v zatvorke): predaj a marketing
(n = 93), vyroba (n = 98), financie (n = 125), G¢tovnictvo (n = 198) a riadenie
Tudskych zdrojov (n = 104). Na zéklade Statistiskych analyz neboli zistené rozdiely
v spokojnosti s ERP systémami medzi malymi, strednymi a vel’kymi podnikmi. Z
toho usudzujeme, Ze vnimand hodnota ERP systémov na velkosti podniku
nezavisi.

Frantiek Sudzina (sudzina@euke.sk, nar. 1977) je odbornym asistentom na
Katedre manaZmentu Podnikovohospodérskel fakulty v KoSiciach, Ekonomickej
univerzity v Bratislave. V roku 2000 and 2003 ziskal tituly Ing. and a PhD z
ekondmie, v roku 2004 titul Mgr. z matematiky a v roku 2005 titul Bsc. z
informatiky

Peter Kmec (peter.kmec@tuke.sk, nar. 1966) je odbornym asistentom na Katedre
elektrotechniky, mechatroniky a priemyslového inZinierstva Technickej univerzity
v KaSiciach. V roku 1989 ziskal titul Ing. z pol'nohospodérstva, v roku 1996 titul
PhD. z entomoldgie a v roku 2003 titul Mgr. z fyziky.
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ABSTRACTS

SOME MANAGERIAL AND MARKETING
APPROACHESIN CUSTOMER ORIENTED COMPANIES

SONA HURNA

Keywords: customer orientation, customer managers, sales and marketing
conception, index of customer satisfaction

Abstract: Nowadays we live in ,customer economy“, in the world, where
customer is master, which is caused by excessive production capacity. Large
amount of products and a few customers effect decrease in prices and offered
additional benefits by competitive enterprises. These strategies areto fail in along-
term period and often lead to decrease in profit, bankrupt of enterprises, as well as
to increasing number of fusions and acquisitions. Customers together with brand,
patents, copyright, commercial stamps and licences represent important immeaterial
asset, even though it is not reflected in accountancy. The article deals with
marketing methods and strategies leading to customer satisfaction and enterprises’
profitability.

Ing. Sona Hurng, CSc., Technickd univerzita v KoSiciach, Stavebna fakulta,
Vysokoskolska 4, 042 00 Kosice

IMPLEMENTATION OF E-LEARNING TECHNOLOGIES
IN THE WORKPLACE

PETER KOSC

Keywords: e-learning technologies, workplace training, enterprise training,
e-learning implementation
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Vi KVALITA INOVACIA PROSPERITA X/1 —2006 (i —viii)

Abstract: The paper is focussed on implementation of e-learning technologies in
enterprise training. In particular, the implementation phases as careful analysis and
planning, securing executive sponsorship and financial funding, seecting
technology and content, gaining acceptance, ensuring enterprise-wide e-learning
and finally, evaluating and measuring benefits, are described.

Ing. Peter KOSC, PhD., Technical University of Kosice, Faculty of Electrical
Engineering and Informatics, Department of Electrotechnics, Mechatronics and
Industrial Engineering, Letna 9, 042 00 Kosice, e-mail: peter.kosc@tuke.sk.

THE ROLE OF TOP MANAGEMENT IN SELECTION
OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

LYDIA FECOVA

K eywords: management information systems, information strategy, I T
manager

Abstract: One of the key goals for management of information technologies
relates to the inability to apply investment advantages for information technol ogies.
This discrepancy is generally attributed to the discrepancy between company’s and
the information strategies. The practice proves that both strategy and planning must
be brought into harmony. This goes for company’s strategy where has its place the
planning of the future development as well as for investments into information
technol ogies.

Ing. Lydia Fetova pracuje v spoloénsti Schering — Plough Central East AG ako
Professional sales representative.

Ukongila stadium na Podnikovohospodarskegl fakulte v KaoSiciach, Ekonomickej
univerzity v Bratislave. V roku 2002 nastUpila na doktorandské &udium vo
vednom odbore Odvetvove aprierezové ekonomiky v Specializacii Ekonomika
obchodu a priemyslu.

Kontakt: lydiaf ecova@iol.sk
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©Q-Projekt Plus— ISSN 1335-1745 and Author


mailto:peter.kosc@tuke.sk
mailto:lydiafecova@iol.sk

KVALITA INOVACIA PROSPERITA X/1 —2006 (i —viii) vii

PRODUCTION PROCESS MODELLING
BY XML SCRIPT APPLICATION

JOZEF GANOCZI - MICHAL GIRMAN - PETER KOVACIK

K eywords. modelling of processes, language XML.

Abstract: Paper is describing properties of XML script and its application to
describe models of industrial company processes. This application is illustrated by
simple software which allow model cregtion, its editation and visualization. Model
created by that manner is characterised by low requirements to hardware and it can
be simply importable to another user applications

doc. Ing. Michal Girman, PhD.: Technick& univerzita v KoSiciach, FEI, Katedra
elektrotechniky, mechatroniky apriemyselného inZinierstva, Letna 9, 042 00
KoSice, michal.girman@tuke.sk.

doc. Ing. Peter Kovacik, PhD.: Technicka univerzita v KoSiciach, FEI, Katedra
elektrotechniky, mechatroniky apriemyselného inZinierstva, Letna 9, 042 00
KoSice, peter.kovacik@tuke.sk.

WHY WE CONCENTRATE ON IMPLEMENTING
PROCESSCONTROL?

ALES NOSEK

Keywords: process, process control, system approach, process analyze, process
model.

Abstract: Why we use process control and what are advantages of using? What
data we need for description of our processes? What is different between thinking
about processes and system? The objective of this article is explication
interpretation major cogitation of the processes control and thinking about system
approach. It is evident that process control and system can not be separation
because they are form inseparable structure.
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Ing. AleS Nosek: Brno University of Technology, department of Quality
management, alesnosek @post.cz

SATISFACTION OF MANAGERSWITH ERP SYSTEM S

FRANTISEK SUDZINA - PETER KMEC

K eywords. ERP systems, satisfaction, survey, company size.

Abstract: This article evaluates the satisfaction of managers with enterprise
resource planner (ERP) systems. The data were acquired in a survey of companies
that were categorized according to their size as small, medium, and large. The
responses were classified on alLikert scale 1-7 where 1 means ,completely
satisfied* and 7 means ,,completely dissatisfied“. The ERP systems were evaluated
for several ERP modules, with the following number of responses: sales and
marketing (n=93), production (n=98), finances (n=125), accounting (n=181), and
human resource management (n=104). No significant differences were detected
among small, medium, and large enterprises with respect to satisfaction with any
ERP module considered. Based on this survey we conclude that the perceived
benefit from an ERP system does not depend on the size of the enterprise.

FrantiSek Sudzina (sudzina@euke.sk, born in 1977) is an assistant professor at the
Department of Management of the University of Economics. In 2000 and 2003 he
acquired an Ing. and PhD degrees in economics, in 2004 a Mgr. degree in
mathematics, and in 2005 a BSc. degree in informatics.

Peter Kmec (peter.kmec@tuke.sk, born in 1966) is an assistant professor at the
department of Electrical Engineering, Mechatronics, and Industrial Engineering,
Technical University of KoSice. In 1989 he acquired an Ing. degree in agriculture,
in 1996 a PhD degree in entomology, and in 2003 a Mgr. degree in physics.
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NIEKTORE MANAZERSKE A MARKETINGOVE
PRISTUPY V ZAKAZNICKYORIENTOVANYCH
FIRMACH

SOME MANAGERIAL AND MARKETING APPROACHES
IN CUSTOMER ORIENTED COMPANIES

SONA HURNA

1 UVOD

Dnes Zijeme v , zékaznickegl ekonomike’, vo svete, kde panom je zékaznik, ¢o je
sposobené nadmernou vyrobnou kapacitou. Vel'ké mnoZstvo produktov amélo
z&kaznikov spbsobuje, Ze konkurenéné podniky ¢asto zniZzuju ceny aponukaju
dalSie vyhody. Tieto stratégie nembzu byt dihodobo UspeSné a vedl k zniZovaniu
zisku, Upadku firiem, ale a k¢oraz castgSim fuziam aakviziciam. Z&kaznici
predstavuju spolu so znackou, patentmi, autorskymi prévami, obchodnymi
znamkami licenciami a pod. délezité nehmotné aktiva, napriek tomu, Ze sa to
neodréZa v G¢tovnictve. V ¢lanku budd popisané marketingové pristupy a stratégie,
ktoré vedu k spokojnosti zakaznikov a ziskovosti podnikov.

2 ZMENA TRADICNYCH STRUKTUR ORGANIZACII NA
ZAKAZNICKY ORIENTOVANE

Casto vyuzivany funkény pristup je charakterizovany jednoznagnymi postupmi
a nariadeniami smerom zhora dole. Tento postup nie je schopny rychlo reagovat’ na
neustdle meniace sa vonkgjSie i vnutorné podmienky. Pravdepodobnost’ zlyhania
niektorého ¢lanku je pomerne vysoka . Procesny pristup narozdiel od funkéného je
variantny, pracovnici timovo spolupracuju, si vysoko motivovani, v plochych
Struktdrach ve'mi dobre komunikuju, zdiel'aju poznatky, spolo¢ne vnimaju Uspech
aj neuspech apod. Podniky sprocesnym pristupom si z&kaznicky orientované
arychlo reaguju na zmeny v poZiadavkéch aocakévaniach zékaznikov. Timova
spolupréca vyZaduje rozvijanie interného @ externého marketingu. Externy je
zamerany na Fudi mimo firmy ainterny predstavuje UspeSny vyber, Skolenie
amotivovanie schopnych Tudi, ochotnych dlizZit zakaznikovi. Ak chce podnik
dosiahnut’ Zelany vysledok, tak interny marketing by mal v kazdom pripade
predchadzat’ externému. Mnoho manazérov s tradi¢nym funkénym pristupom je
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presvedéenych, Ze jedine ten je cestou k zisku. Moderné firmy chapu organiza¢nu
Struktdru obrétene. Na vrchole pyramidy st zékaznici, ktori rozhoduji o tom, aké
vyrobky asluzby bude firma ponikat’. PoZiadavky aocakavania sl zistované
Pud'mi na* frontove linii*, ktori prichadzaju do kontaktu so z&kaznikom. Stredné&
avykonnd Uroven ich podporuje. Schéma tradicng organizacie azékaznicky
orientovangj firmy jenaobr. 1.

VAN
Vrcholovy Z&kaznici
manazment
Stredny Ludiana frontovej linii
manazment
Stredny
Ludianafrontove linii manazment
Vrcholovy
Z&kaznici manaZment
\4

Obr. 1 Tradicha verzus zkaznicky orientovand Struktdra podniku (pod/a
P.Kotlera)

Ak nés nebudu riadit’ zakaznici, prestanu riadit’ naSe aut&’, povedal manazér firmy
Ford.

Podnik zamerany na zékaznika musi byt riadeny manazérmi zékaznika. Ich
Ulohou je zostavenie pre zakaznika zaujimavej kombinacie vyrobkov asluzieb.
Mnoho firiem je eSte zameranych skér na vyrobok a rozmy3l'aju takto:

Akti Vy nuk Kana Z&kaznici
tiva : ystupy : Ponuka : anay : akaznic
Takéto firmy sa snazia vnutit’ svoje vyrobky kazdému zékaznikovi bez ohl'adu na
jeho poziadavky a preferované hodnoty.

Podnik zamerany na zékaznika pouziva marketing nazyvany pociva areaguj,
ktory mé tento postup:

Copyright
©Q-Projekt Plus— ISSN 1335-1745 and Author



KVALITA INOVACIA PROSPERITA X/1 —2006 (01 —06) 3

Z&aznici —> Kandy —> Ponuky c——> Vystupy —> Aktivity

V tychto podnikoch manazér zakaznika nie je ni¢im inym, ako adaptaciou nového
postoja k zékaznikovi. Zamenitel'nost’ vyrobkov spbsobila, Ze predavajlci casto
predavaju iba prostrednictvom ceny. Slabi manazéri zékaznika poskytuju stéle
vac§e zlavy. Uspesné podniky so silngmi manazémi dodavajd k vyrobkom aj
stratégiu pre zékaznikov. Manazér zékaznika je profesiondl, ktory vedie zakaznika
tam, kde ho chce mat’. PouZiva pritom marketingové nastroje, argumenty (jeden az
tri), ktoré vychédzaju ztoho, aky UZitok mé vyrobok, resp. sluZzba zékaznikovi
spinit’, alebo aké problémy mu mé vyriesit. Podniky v dneSng konkurencii su
natené ponukat’ stéle viac prinosov pre zakaznika, ako napr.:

individual ne Upravy vyrobkov

vacSie pohodlie

rychlejSie sluzby

kvalitny servis

SirSiealepsie duzby

poradenstvo

instruktaze

neobvyklé zaruky

uzito¢né hardwarové a softwaroveé nastroje a pod.

Ak chcl byt UspeSné, musia prichadzat’ shodnotou a UZitkom pre zékaznika
Firmy, ktoré nemaju zakaznicku orientaciu zabudli nato, ¢o povedal Bob Wayland,
Ze ,paradigma sa zmenila - produkty prichadzaju aodchadzaju. DneSnou
hodnotovou jednotkou je vzt'ah k zkaznikovi“.

3 PREDAJNA A MARKETINGOVA KONCEPCIA

Orientacia na zékaznika nuti firmy uprednostiiovat’ marketingov koncepciu pred
predajnou, ktord sa v prvom rade zameriava na prieskum trhu, potrieb a o¢akavani
zékaznika. Potom nasleduje integrovany marketing zacieleny na jednotlivé
produkty asluzby. Tato koncepcia je postavena na cie’ovom trhu, potrebach
zékaznikov, integrovanom marketingu a vynosovosti, ¢im znizuje riziko nedispechu
v ovela vaiSg miere, ako predajna koncepcia. Zisk je vysledkom spokojnosti
zékaznika. Peter Drucker hovori, Ze jedinym ziskovym strediskom je zakaznik.

Predajnd koncepcia uplatiuje pristup zvnutra von. Firmy stouto koncepciou su
presvedéené, Ze maju k dispozicii cell paletu nastrojov efektivneho predavania
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apropagacie, aby stimulovali viac nékupov. Casto ju firmy pouzivaju, ked maju
nadbyto¢né kapacity. Ich cie’om je skor predaj, ako vyroba toho, ¢o si trh praje.
Zacina vo firme asistreduje sa na produkty aich predaj za pomoci podpory
predaja. Marketing prejavujlci sa tvrdym predajom je vel'mi rizikovy. Ak zékaznik
bol prehovoreny ku kdpe stym, Ze s vyrobkom bude ve'mi spokojny a vysledok je
iny, potom svoju nespokojnost d& otvorene nagjavo. Neurobi Ziadny opakovany
nékup a firma méZe pocitat’ a so zlymi referenciami. Niektoré Studie uvadzaju, ze
jeden nespokojny zakaznik odradi d’alSich desiatich potencidnych zaujemcov
o kdpu. Predajna a marketingova koncepcia si naobr. 2.

Preda Zisky
, redy a rostrednictvom
Firma Produkty propagécia I?)bj emu predaja
_ . Zisky prostrednictvom
Prieskum Potreby Integrovany  yspokojenia potrieb
trhu zakaznika marketing zékaznika

Obr. 2 Predajna a marletiongova koncepcia (upravené pod/a Kotlera)

4 INDEX USPOKOJENIA ZAKAZNIKA

Kazdy podnik , ktory chce byt’ UspeSny, si musi dat” odpoved’ na otazku zékaznika :
» Pre¢o by som mal kupovat’ prave u vas? Preferencie zdkaznika si meratel'né gj
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v pripade, Ze firmy ponukaju porovnatel'né vyrobky za porovnatel'né ceny. Ak sa
zékaznik rozhoduje podra svojich poZiadaviek, potom s vie predstavit' idedlnu
firmu, ktora by splnila jeho o¢akavania. Vie si vypocitat' g index uspokojenia
z&kaznika (1UZ), ako to bude ilustrované nanasledujucom priklade. Aby 1UZ
mohol byt’ vygisleny, potom je potrebné zvolit' si bodovu Skalu napr. od 1 do 10,
pricom 1 bude najhorSie hodnotenie. Potom idedalny vyrobca bude mat’ v3etky
doleZité poziadavky zékaznika hodnotené 10. Okrem toho musi byt poZiadavkam
pridelena délezitost’ tiez v bodovej skdle. V priklade bude pouzita skdla od 1-10,
kde 1 predstavuje celkom neddleZitu poZiadavku a 10 vel’'mi déleZitli poziadavku
z&kaznika.

Takze zakaznik pri rozhodovani sa o kiipe od konkuren¢nych dodavatelov A, B, C
mbze preferovat’ napr. nasledujlice poziadavky, ktorym priradzuje doleZitost’:

vysoka kvalita materialov 10 8197 10
kvalitny servis 9 6|7]7] 10
rychlareakcia na potreby zdkaznika 8 71418 10
cena a platobné podmienky 6 71915 10

Potom 1UZ jgeq) = (10x10) + (9x10) + (8x10) + (6x10) = 320

Podobne sa da spocitat’ IUZ prefirmy A, B, C

IUZ (s = (10X8) + (9X6) + (8x7) + (6x7) = 232
IUZ (&= (10x9) + (9X7) + (8x4) + (6x9) = 239
IUZ (o) = (10X7) + (9X7) + (8x8) + (6x10) =257

Maximalne skére predstavuje 320 bodov. K tomu sa najviac priblizil (na 80%)
dodavatel’ C s257 bodmi, ktorého s zakaznik snajvacSou pravdepodobnost'ou
vyberie.
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5 ZAVER

Pracovnici mézu nadobudnit’ presvedéenie, Ze pracuju pre zékaznika iba vtedy, ak
budd firmy v ktorych pracuja zakaznicky orientované a orientaciu na zékaznika
bude podporovat’ @ systém odmenovania. Meradlom by mala byt spokojnost
z&kaznika, ktord je dnes meratel’na zo strany externych, ale g internych zékaznikov
podniku.

Manazéi v podnikoch by v Ziadnom pripade nemali zabudat na meranie
spokojnosti oboch skupin zékaznikov a vyhodnocovat’ ju. Ak tak neurobia, I'udia
nezmenia svoju hodnotovu orientéciu a spravanie sa. NestotoZnia sa s viziou, ale
ani s kultarou organizécie. Podnik je zavisly od zamestnancov, na ktorych stoji,
alebo pada Uspech. Od ich spokojnosti vo vel'kej miere zavisi spokojnost’ externych
z&kaznikov. Podnik si musi byt isty, Ze jeho zmestnanci chapu, Ze nepracuju pre
podnik, ale pre zékaznika. Jack Welch z General Electric neustale opakoval svojim
zamestnancom: ,,Nikdo vam nezaruéi, Ze budete mat’ pracu. Jediny, kto to méze
urobit’ st zakaznici“,
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IMPLEMENTACIA E-LEARNING TECHNOLOGI|
VO FIREMNOM VZDELAVANI

IMPLEMENTATION OF E-LEARNING TECHNOLOGIES
IN THE WORKPLACE

PETER KOSC

1 UvoD

V slcasng ekonomike a spolocénosti mbzeme pozorovat trend globalizacie
svetového trhu a Sirokého pouzivania informacnych technol6gii ako néstrojov pre
ZlepSenie efektivnosti podnikov. Z toho vyplyva, Ze pre vaSinu podnikov narasta
g potreba zabezpetenia celozivotného vzdelavania vlastnych zamestnancov. Pre
tento G¢el sa javi ako vhodnd technoldgia tzv. e-learning (e-vzdeldvanie, resp.
elektronické vzdelavanie).

ZjednoduSene povedané, e-learning umoziuje vytvarat multimedidlne databézy
vedomosti dangj organizécie v podobe elektronickych kurzov na Internete, ku
ktorym je mozné pristupovat’ z I'ubovolného pocitata pripojeného na Internet,
komunikovat’ na dialku s ucitefom/titorom a ziskavat' prislusny certifikét
o absolvovani kurzov. Vo v3eobecnosti mézeme e-learning definovar ako
aplikéciu informacnych technol égii pri vwvoji, distribicii a riadeni vzdeldvania.
Spréavna implementécia e-learning technol 6gii méze viest’ k nasledujucim vyhodam
v oblasti podnikového vzdeldvania zamestnancov:

zniZenie nakladov na vzdelavanie zamestnancov v dosledku zniZzenych
cestovnych nakladov a centralizovang spravy,

2vySenie efektivity a rychlosti vzdelavania, nezavislost' od miesta vyucby,
budovanie vlastng databézy know-how s moznostou vymeny kurzov, atd’.

Z pohradu didaktiky treba poznamenat’, Ze v sicasngl dobe sa vo svete pouziva
prevazne tzv. blended learning (zmieSané vzdelavanie), ktoré kombinuje vyhody
face-to-face learning (klasické kurzy s ucitefom v prednaskove) miestnosti) a
distancng e-learning formy. Uvedena prax potvrdzuje, Ze pre pedagogicky proces
je rozhodujlca osobnd interakcia ucitela a Studujlceho, resp. Studentov navzgjom,
ktord nemdze byt nahradena len kontaktom pomocou technoldgie. Inymi slovami,
technol 6gia nesmie nahradit’ Zivy bezprostredny vzt'ah uéitela a Studujiceho, ale
préve naopak, vhodnymi spdsobmi mé vytvérat’ priestor pre neho a v neposlednom

Copyright
©Q-Projekt Plus— ISSN 1335-1745 and Author
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rade podporovat’ rozvoj kreativnosti vSetkych zicastnenych. V opaénom pripade
by sme mohli zaznamenat’ degradaciu socidnych zruénosti Studujucich, ich
uzatvaranie sa vo virtudnom svete vlastnych tizob a postupné nahradzovanie
wcitelov intdigentnymi vzdeldvacimi systémami.
V slicasnosti sa pouZivaju nas edujlce e-learning rieSenia [4]:

Jednoduché zdroje informéacii (online dokumenty, web stranky a pod.)

Elektronické knihy a texty (e-Book)

Streamované média a prezentécie

Virtudlne ucebne pre synchronnu vyucbu

Interaktivita a testovanie

Hry asimuléacie

On-line kurzy atutoridly

Vyu¢ba pomocou e-mailu vratane e-mailovych hier

Kolaborativna vyucba (chat, diskusné skupiny, socidlne siete, wiki)

Blogging a RSS

Vyu¢ba pomocou mobilnych a bezdrétovych zariadeni

Specificky vyznam pre podnikové vzdelavanie majl hry a simulécie, napr. lit. [2,3]
popisuje simuléciu hry roli pre projektovanie systémov manazérstva kvality.

V nasledujucich odstavcoch st popisané rozhodujlce etapy zavadzania e-learning
technol6gii v podniku sciefom zabezpecit' systematické a efektivne vzdelavanie
pracovnikov. Jednotlivé etapy predstavuju:

dbslednt analyzu a planovanie,

zabezpecenie podpory vedenia vratane financii,

vyber vhodnej technol 6gie a kurzov,

zabezpedenie akceptacie e-learning a jeho celoplodné pouZitie,

g &~ w DN

vyhodnotenie prinosov.

2 ANALYZA A PLANOVANIE

Na zaciatku tejto etapy je potrebné si uvedomit’ niektoré Specifikd nasadenia
e-learning technol gii v podnikovom vzdelavani [4]:

A: elearning musi poskytovar formalne aj neformélne vzdelavanie
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Té&to poZiadavka vychédza zo zistenia, Ze az 80% poznatkov, resp. vyucby prebieha
v podniku neforménym spésobom, t.j., pri préci, ¢itanim ¢asopisov, vzgomnymi
rozhovormi, apod. Casto sa Stava, Ze zamestnanci pri svojg préci potrebuji
okamzité rieSenia (informécie, t.j. neformdnu vyucbu) a nembZzu cakat' na
absolvovanie Skolenia (instruktéz, t.j. formélna vyucba). Z uvedeného dévodu by
mal o e-learning rieSenie spinat’ nasledujlice podmienky:

just in time - informécie st pristupné priebezne
on-demand - informacie na poZiadanie

bit-sized - malé moduly, ktoré je mozné naStudovat’ v ramci 15-20 minUt

B: elearning musi poskytovar pristup nielen ku materidlom ale aj ku /ud'om

Jednou zchyb pri implementécii je mysliet si, Ze elearning tvori len obsah
kurzovych materidlov. V praxi v3ak Ucastnici kurzov vyZaduju sociélne aktivity a
zapojenie emaocii pri rieSeni spoloénych problémov v ramci online komunit a
réznych druhov kolaborativngj vyucby. Je potrebné podporovat’ nielen individuélne
snahy daného S&tudujiuceho, ale g jeho schopnost spolupracovat, zdielat

informécie a vytvérat’ komunity (synchronnym, resp. asynchrénnym spésobom).

Tab. 1: Charakteristika jednotlivych e-learning rieSeni

Typy elearning rieseni Informécia | Materidly Individuélne
/ IndtruktdZz | / Spolupraca | / Skupinovo
Jednoduché zdroje informéacii Informécia Materidly Individudlne
Elektronické knihy a texty Informécia Materialy Individudline
Streamované média a prezentacie | Informacia Materialy Individuane
Virtudlne ucebne Inf./InStr. Mat./Spolupr. | Skupinovo
Interaktivita a testovanie InStruktaz Materidy Individualne
Hry asimuléacie InStruktaz Mat./Spolupr. | Ind./Skup.
On-line kurzy atutoridly Indtruktéz Materialy Individudlne
Vyucba pomocou e-mailu Inf./InStr. Mat./Spolupr. | Individuane
Kolaborativna vyucba Inf./InStr. Spolupréca Skupinovo
Blogging a RSS Inf./InStr. Mat./Spolupr. | Ind./Skup.
Copyright
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3 PODPORA VEDENIA A FINANCNE NAKLADY

Bez aktivng podpory manaZzmentu podniku je akakol'vek dobre mienend snaha
jednotlivcov, resp. skupin odstiidend na nelspech. Je to prave vedenie podniku,
ktoré ma byt iniciatorom efektivnejSieho vzdedvania zamestnancov a malo by tito
aktivitu zahrnit’ medzi svoje strategické priority.

Je treba zd6raznit', Ze rozsiahlejSia implementacia e-learning je financne pomerne
nékladna, ale podl'a viacerych &udii celkové néklady (vyvoj e-learning kurzov a
ich prevadzkovanie) mdzu byt az 0 50% niZSie v porovnani s klasickymi kurzami.
Tieto vysledky je mozné dosiahnut’ predovSetkym pri vacSom pocte Skolenych
zamestnancov, ktori by v pripade klasickych kurzov mali vysoké naklady na
cestovné. Na druhg strane, vyvo] elearning kurzov je podstatne naro¢nejsi
adrahsi ako vyvoj klasickych u¢ebnych materialov.

FINANCNE NAKLADY

1
vysoké :

! Online kurzy/tutoridy
1
Virtudine ucebne |

—— i Hry asimulacie
Streamované media !
___________________ Interaktivita atestovanie |
|
Kolaborativna vyucba '
Blogging a RSS Elektronické knihy atexty

|
Vyueha e-mailom :
|
|
|
. Jednoduché zdroje informacii '
nizke !

nizky CAS NA PRIPRAVU Vvysoky

Obr.1: Financné naklady a ¢asové naroky na vvoj e-learning rieSeni [4].
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Pri implementécii e-vzdelavania v podniku vznikaju tri typy nékladov:
infrastruktara — siete, hardware, software, technicka podpora
vyvoj kurzov — software, vyvojovi pracovnici
prevadzka — skolitelia, technicka podpora

V pripadoch, ked” dand organizécia nedisponuje vhodnou infrastruktarou alebo
nema dostatocni podporu technickych pracovnikov, je vhodné pouZzit’ outsourcing,
napr. formou zmlav ASP (Application Service Provider).

4 VYBER VHODNEJ TECHNOLOGIE

Pri komplexnom nasadeni e-learning technol6gii do podnikového vzdelavania je
potrebné zakupit’ vzdeldvacie prostredie na Internete (Web L earning Environment),
ktoré obsahuje nasledujlcertri ¢asti:

LMS (Learning Management System) zahrnujuci funkcie manaZmentu
Studentov a kurzov, hodnotenia Studentov, monitorovania ich aktivit, atd’.

LCMS (Learning Content Management System) obsahujuci funkcie
vytvarania obsahu kurzov, ich importu, exportu a zdiel'ania.

Komunikagné nastroje (synchrénna a asynchronna) pre ucitel’a a Studentov.

Z pohr'adu architektlry vzdeldvacieho prostredia, Specifikécia IEEE 1484 LTSA
identifikuje Styri procesy (Student, vyhodnotenie, systémovy indtruktor a dodanie
materidlov), dve databézy (databaza zaznamov a kniznica vedomosti) a informacné
toky medzi zloZzkami (sprévanie sa Studenta, ohodnotenie, informéacie o vykone,
vyhladavaci index, index na obsah, index polohy, obsah uciva, multimédia, &tyl
ucenia). Cekovy tok informécii ma nasledujucu formu:

ucebny Styl alebo stratégia sa pregednda medzi Studentom a ostatnymi
zU¢astnenymi;

Student je pozorovany a vyhodnocovany;

vyhodnotenie poskytne informéacie o ohodnoteni a vykonoch;

informacie o vykone sa uloZia v databéze zaznamov Studentov;

ttor s pozrie ohodnotenie Studenta, predchédzajluce vykony a pripadné
budlce uc¢ebné ciele;

tator prehladd kniZznicu vedomosti pomocou prislusnych indexov
(vyhradévaci index a index na obsah) s cielom ngst vhodny ucebny
obsah;
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titor vyberie vhodny index polohy Studijného materidlu a dad ho k
dispozicii procesu dodania materidlov, napr. plan lekcii;

proces dodania materidlov vyberie na zéklade indexu polohy prislusny
ucebny obsah z kniznice vedomosti a transformuje ho Sudentovi do
interaktivngl multimedialng prezentéacie.

@ Spravenie

Ohodnotenie

hdLitim Edlia

Dodanie
materialov

Studijné materialy

! Vyyhodnotenie

Incdex: polohy
St |utenia

Ohaah uciva
Index na
obzah (metadata)

Wikon Cminuly
Kninica u Databaza

i |—— - N
‘ vedomosti hiad, index Nokon (novh) Zamamov
T abstrakeia M Ml
.l, Implementa cia ‘4\} -{/Lf-
Student poudive @ §
kniZnicu @ | Kl!uaé?-;r::‘.
) Ueitel odponida knihy, . -~
Skolska L mememit
knimica [

fskanie Studijnych materidov

Obr.2: Tradicny sposob wucby mapovany do architektary LTSA

Kvalitné vzdeldvacie prostredia obsahuju nasledujlice nastroje pre Studenta
a podporné nastroje pre instruktorov a administratorov:

Asynchrénna komunikécia (diskusné féra, vymena siborov, interny e-mail,
online ¢asopis/ poznamky)

Synchronna komunikécia (zdiefanie aplikécii / obrazovky, spolo¢né
surfovanie, chat, video dluzby, hlasové sluzby, zdiefand tabura -
whiteboard)

Podpora produktivity (zdlozky, manudly a helpy, vyhradavanie, kurzové
kalendare, synchronizécia s PDA)
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ZvySovanie motivécie (praca v skupinach, samohodnotenie/ testy, podpora
komunity Studentov, web stranky Studentov, podporné materialy a sluzby)
Administracia (automaticka registréacia, podpora e-business, atd’.)

Podpora indtruktorov (automatizované testovanie, online klasifikéacia,
sledovanie aktivity Studentov, individualizécia kurzov, podpora komunity
instruktorov, podporné materialy a sluzby)

Podpora kurzov (podpora tvorby kurzov, riadenie absolvovania kurzov,
prispdsobenie dizajnu, Sablény, sprievodcovia, .atd’.)

Pri vol'be e-learning platformy je mozné pouzit' rézne Specializované servery na
Internete, jednym z nich je projekt EduT ools (www.edutools.org).

Prikladom rozsiahlejSg implementécie elearning na Slovensku je pouZitie
vzdeldvacieho prostredia uLern Studio (www.uL ern.com) na Technickel univerzite
v Kosiciach [1].

M uLern - Microsalt Internet Explorer =101 x|

ulerre Wieats vo viradine] uebnd ; Streda 20, august 2000 22 3808

g
Odati
6. Zvlddavanie stresu
W bednom Zivobe je stres jedngmm z najvadsich nzik. Zvadavanie stresu pozostiva 2o schopnosti nehromadit’
nefunkérg stres (funking sires - eustres pohdfa Eloveka k riefeniu problémoy). Majednoduchiou
technikou manaimantu shesu jo relaxdcia Nedosiatok tejba zrucnosti mide viest' k psvchosomatickem
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- timoch a pri unithleni regenaradnych procesov organizmu. Princip technik relaxacie spodiva v natsiky
—_ - rerienia podielu @ koherencie alfa a theta rdmovy EEG spekire (Obrazok 3, Obrazok 4)
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Obr.3: Platforma uLern Sudio — Virtudlna ucebria (streaming video prednasky)
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5 ZAVER

Je potrebné si uvedomit, Ze pouZitie e-learning technol6gii vo firemnom
vzdelavani je predovsetkym , business*, ktory musi byt starostlivo naplanovany,
aby priniesol pozZadovany finan¢ny a strategicky efekt.

Vysledkom spravnej implementécie e-learning méze byt [4]:
redukcia nékladov na vzdelavanie — az 0 50% pri vySSich poctoch kurzov
rychlejSie u¢enie zamestnancov — az 0 25-50% vd’aka kvalitnym kurzom
lepSia schopnost’ zamestnancov pouZit’ ziskané poznatky v praxi
niZSia fluktuacia zamestnancov, ktori oceiuju investovanie do ich rozvoja
zvySena spokojnost’ zakaznikov — az 0 10-15% podl’a Studii
zvy3end produktivita v désledku zvySenel motivacie zamestnancov

K tomu je v&ak nutné ve'mi dobre pochopit’ dant organizéciu, skuto¢né potreby jeg
manazérov a zamestnancov, technické vybavenie a finanénu situéciu.
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ULOHA TOP MANAZMENTU V PROCESE VYBERU
MANAZERSKYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV

THE ROLE OF TOP MANAGEMENT IN SELECTION OF
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

LYDIA FECOVA

1 UvoD

Informacna spolo¢nost’ sa stéva realitou, ktorl nie je mozné ignorovat’. Vyuzivanie
pocitatov aich prepojenie stelekomunikaénymi  prostriedkami sa stavaju
kazdodennou realitou. Pocitaémi podporované informacné systémy ainformacie sa
stavaju dolezitym zdrojom Uspechu a podmienkou preZitia kazde organizacie
Zavadzanie informacnych technol6gii  predpoklada vytvorenie vhodnych
podmienok na ich efektivne vyuZivanie. Aplikécia pocitacov v riadiacg praxi je
jednym z rozhodujucich smerov manazmentu. Nie je spravne sa vSak domnievat’,
Ze zavedenim techniky sa odstrania uz existujuce pripadne potencialne problémy.
Aj ten najdokonalgsi systém na pracu sinformaciami predpoklada koexistenciu
aktivng T'udske myde. Pri vSetkych rozhodovacich procesoch si musi byt kazdy
manazé& vedomy existencie asymetrickych informécii t.j. informacii, ktoré su
pritomné iba na jedneg z predpokladanych dvoch zG¢astnenych stran budiceho
kontraktu

Uloha informagnych systémov sa postupom ¢asu aich vyvojom menila. Za ich
z&kladné ulohy v organizacii povazuje napr. Kokles a Romanovéa (2000, s. 143)
zber, prenos, uchovavanie, spracovavanie, distriblciu aprezentaciu informécii
v organizécii tak, aby riadiaci pracovnici mohli efektivne vykonavat’ svoje funkcie.

Jednotna definicia manazérskeho informacného systému v odborneg literatire
neexistuje. Isté viak je, Ze privlastok manazérsky zdoraziuje, Ze ide o systém
zamerany na podporu riadenia, ato bez ohl'adu na riadiacu Uroven. Niektori autori
ho vymedzuju uzSie, ini o nieco komplexnejSie. Napr. Laudon a Laudon (1999, s.
46) ho vymedzuju ako informacny systém na manazérskom stupni riadenia
organizacie, ktory dlUzi funkciam planovania, kontroly a rozhodovania
poskytovanim pravidelnych prehl'adov a hldseni o vynimoénych situéciach

Stratégia je definovanie spdsobu, akym chce podnik dosiahnut’ svoje ciele.

V siicasnosti sa  Uspech spolo¢nosti odvija od toho, kolko dokéze ziskat
z&kaznikov pre svoje produkty anie od toho ¢i, dokédze splnit’ ro¢ny plén.
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Konkuren¢ny boj je stéle tvrdsi av podmienkach, ked’ je pristup k informaciam pre
vSetkych rovnaky o Uspech rozhoduje rychlost aredevantnost predmetnych
informacii.

A préve kvdli rychlo sa meniacim podmienkam podniky musia, v pripade ak, chcu
byt konkurencie schopné, nastavit’ vSetky procesy tak, aby zodpovedali stratégii. V
priebehu existencie podniku dochéadza k rozvoju a zmenadm jeho aktivit, atym g
k rozSireniu ¢innosti, ktoré podnik potrebuje za u¢elom svojich cielov v danom
¢ase. Avsak podniky zriedka prehodnocujd, ¢i procesy a ¢innosti, ktoré vykonavali
v minulosti, s este stdle efektivne aZiaduce. Tento fakt ma za nasledok, Ze
prevadzka podniku sa stédva zbytoéne zlozZitou. Podniky tak prichadzaju o peniaze
na ¢innostiach, ktoré redlne nie sl potrebné. To ma za nasledok zniZovanie
vykonnosti a nasledne g zisku. RieSenie opisaného javu predstavuje prehodnotenie
vSetkych prebiehajucich procesov a zvoli si nova informagnu stratégiu.

V roku 2004 sa realizoval prieskum na vzorke 244 podnikov, ktorého stcast’ou
bolo g zist'ovanie existencie MIS v podnikoch. TieZ sa zist'ovala participacia top
manazmentu pri vybere vhodng aplikacie, definovanie informacng stratégie,
kooperacie top manazmentu sIT manazérom ako a monitorovanie navratnosti
z nasadenych aplikécii. Vysledky su prezentované v nasledujiicom texte.

2 DEFINOVANIE INFORMACNEJ STRATEGIE

Podstatnym ¢inite’om pri formulacii  rozvoja informagnych technoldgii je g
Uroven centralizécie ¢i decentralizécie riadenia. Tendencia decentralizacie sa
prejavuje hlavne vo vel’kych podnikoch. Délezitym vSak ostédva spdsob, akym sato
premieta do riadenia. Pri vysoke decentralizacii riadenia je U¢elna centralizécia
marketingu ainformatiky. D6vodom je U¢elna integrécia zdrojov a dosahovanie
vyznamnych  synergickych  efektov  napr. vzhladom  k dodavatel'om,
v opakovatelnosti projekt v a pod. Nelimerna decentralizacia v oblasti IT priniesla
skér problémy astraty. V naSich podmienkach je vo velkych podnikoch este stale
vysoky stupen centralizicie, ¢o v tomto pripade sa javi zatial’ ako vyhoda pre
rozvoj informacnych stratégii. Velké podniky disponuju g vacsSimi financnymi
prostriedkami a méZu si teda dovalit’ realizovat’ vel’ké a financne naro¢né projekty,
¢o nie je doménou malych podnikov. Z tohto dévodu malé podniky neuplatiuju
tvorbu arealizéciu IT stratégii arieSenie v oblasti IT realizuju podla potreby ad
hoc.

V tabul’ke 1 a 2 avgrafe 1 je vysledok prieskumu o existencii informacnych
stratégii v nasich podnikoch.
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Tab.1: WuZivanie informacng stratégie v podnikoch clenenych pod/a
organizacnej Statistiky

dho | nie | neuvedené | interval spol'ahlivosti
do9 10 59 13 8,01 %; 39,06 %o
10-19 11 7 13 419,23 %; 90,41 %
20-49 17 8 11 430,41 %,; 89,88 %ifi
50-249 27 10 18 &35,35 %,; 90,92 %ifi
250-499 15 1 5 847,82 %; 99,88 %
500-999 8 1 1 84,39 %,; 99,75 %M
od 1000 8 0 1 &1,75 %; 100,0 %ifi

Tab. 2: WuZivanie informacne stratégie v malych, strednych a ve/kych podnikoch

dho | nie | neuvedené | interval spolahlivosti

Malé 38 74 | 37 418,72 %; 58,62 %i
stredné | 27 10 |18 &35,35 %; 90,92 %ii
Velké 31 2 7 81,55 %; 99,39 %ii

Z uvedeného vyplyva, Ze stanovenie anaslednd realizacia informaéng stratégie
stvisi s vel'kost’ou podniku. Pri vel'kych podnikoch iba 2 zo 40, ¢o predstavuje 5%,
nemaju stanoven( stratégiu. Co sa tyka stanovania IT stratégie situécia je
nasledovn& z velkych podnikov si stanovuje IT stratégiu 77%, zo strednych je to
49% az malych je to len 25,5% podnikov. Z uvedenych vysledkov jednoznacne
vyplyva, Ze s velkost'ou podniku rastie zaujem a ochota manazmentu riadit’ oblast’
informacnych technol égii v stlade s poslednymi trendmi a odpordcaniami.
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Graf 1: VWuZivanie informacng stratégie v podnikoch

Preto by sa mala venovat’ pozornost’ tvorbe a implementécii informacng stratégie
do celopodnikovej stratégie, prioritne v skupine malych podnikov, kde je situécia
najhorSia. Stanovit’ investicn néro¢nost’ realizécie informacng stratégie podla
vybranych kritérii napr. ¢as, podnikové Gtvary atd’. d’algf uskutocnit’ analyzu
dotergjSich investicii do informacnych technoldgii a vytvorit' investicny plan pre
oblast’ IT.

3 SLEDOVANIE PRINOSOV Z INVESTICII DOIT

Za jeden z najvasSich problémov riadenia podnikovych informagnych systémov sa
v si¢asnosti  povazuje spbsob uréenia prinosov pre podnikatelskd ¢innost.
Riadenie rozvoja a prevadzky informacnych systémov ateda aj MIS nevynimajlc
musi trvalo sledovat’ maximalizaciu pomeru cielovych ekonomickych, pripadne
mimo ekonomickych efektov a vynal oZzenych nakladov. To znamena v bezng praxi
optimalizovat' néklady na IT vrétane MIS asl¢asne orientovat’ ich vyuZitie na
jasne definované a meratel’né ef ekty.

Nutnost zostavenia strategického planu rozvoja MIS podniku vyplyva nielen
ztoho, Ze informacné systémy sa stavaju jednym zo strategickych faktorov
UspeSného rozvoja podniku, ale a ztoho, Ze v poslednych rokoch doslo
k vyraznému rastu a zloZitosti modernych informacnych systémov. Tento stav je
dosledkom rychleho rozvoja informacnych technolégii a ich aplikécii a
nahromadenych sklisenosti.

SU¢astou vyskumu resp. dotaznikov slUZiacich na realizaciu vyskumu boli g
otézky, ktoré testovali realizéciu analyzy prinosu informacnych technolégii resp.
MIS. pred zakupenim aplikécie a pocas jg vyuZivania

V tab. 3 a 4 st vysledky sledovania prinosov IS pred zakdpenim av tab. 5 a6 su
vysledky sledovania po¢as doby pouZivania zakupenych aplikéacii.
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Tab. 3: Sedovanie prinosov informacnych systémov pred ndkupom v podnikoch
velkostne ¢lenenych podl'a org. Statistiky

ano nie neuvedené | interval spol'ahlivosti

Do9 45 27 10 &43,49 %,; 77,06 %
10-19 17 9 5 436,03 %,; 85,78 %ifi
20-49 24 7 5 819,03 %); 91,81 %ifi
50-249 34 14 7 &47,73 %; 85,33 %ifi
250-499 17 1 3 8,09 %,; 99,88 %ifi
500-999 9 0 1 5,50 %,; 100,0 %ifi
od 1000 7 0 2 439,99 %,; 100,0 %ifi

Tab. 4: Sedovanie prinosov informacnych systémov pred ndkupom v deleni pod/a

Zz
ano nie neuvedené | interval spol'ahlivosti
Malé 86 43 20 819,36 %); 78,26 %M
Stredné 34 14 7 &47,73 %; 85,33 %ifi
Verké 33 1 6 867,22 %; 99,94 %

Z prieskumu je evidentné, Ze obdobne ako pri definovani stratégii g pri analyze
prinosov z pldnovaného nékupu MIS s vel’ké podniky z takmer 83% zastUpenim
opat’ precizneiSie arealizuju analyzu moznych prinosov pre podnik. S rasticim
poctom zamestnancov klesd pocet podnikov realizujucich kontrolu svojich
investicii do IT, kde
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Graf 2: Sedovanie prinosov informacnych systémov pred ndkupom v deleni pod/a
Zz

z malych podnikov len necelych 58% tdto kontrolu vykonava. Co znamend, ze
takmer polovica malych podnikov realizuje ¢asto krét néro¢nu investiciu do
nie¢oho, v éom nemad zadefinované predpokladané prinosy vo forme zniZenia
nékladov, alebo zvySenia ziskovosti.

Tab. 5: Sedovanie prinosov inform. systémov pocas ich vyuZivania v podnikoch
velkostne ¢lenenych pod/a org. &tatistiky

ano nie neuvedené interval spol’ahlivosti

Do9 7 65 10 8,50 %; 31,11 %
10-19 6 17 8 &,45 %; 63,97 %o
20-49 4 20 12 8,11 %; 61,90 %
50-249 8 31 16 8,50 %; 57,68 %o
250-499 6 9 6 al1,28 %,; 78,18 %ifi
500-999 4 5 1 al2,16 %,; 81,29 %fi
od 1000 5 1 3 81,20 %; 99,72 %
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Tab. 6: Sedovanie prinosov informacnych systémov pocas ich vyuZivania pod/a
Zz

ano Nie neuvedené | interval spolahlivosti

malé 17 102 30 8,79 %; 39,65 %
stredné 8 31 16 8,50 %; 57,68 %o
velké 15 15 10 &2,73 %; 77,27 %N

Pocas vyuZivania sa prinosy z aplikécii sledujd meng ako pred ich zaktpenim. Pri
vel’kych podnikoch je to 37% pri strednych 14% apri malych len nieco cez 11%
podnikov. To poukazuje na skuto¢nost, Ze podniky venuju V&ESiu pozornost
analyze prinosov z informagnych technol 6gii pred nakupom a naopak pocas doby
jeho Zivotnosti zaujem u tato problematiku znacne klesa.
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Graf 3: Sedovanie prinosov z 1S pocasich vyuZivania v deleni pod/a Z.z

4 VYTVORENIE POZICIEIT MANAZERA

SGcasnym trendom v zahrani¢i, ale uz g v niektorych slovenskych podnikoch je
posun riadenia informatiky smerom kvrcholovému riadeniu av mnohych
podnikoch je vytvarand funkcia riaditela IT. Do rozhodovania o novych IT je
podl'a odpovedi respondentov zapojene hlavne vedenie spoloc¢nosti s intervenciou
IT oddelenia

Taktiez je doleZita kooperacia manazmentu s1T manazérmi (pokial’ v podniku je
vytvorend tato pozicia), ktori by mali byt schopni spravne odhadnit d’alSie
smerovanie podniku pre oblast’ informacnych technol6gii. V tomto pripade maju
maSe podniky ¢o dohanat’. PretoZe zo sledovang vzorky 244 podnikov nema
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vytvorend funkciu IT manazéra 163 podnikov pricom jeden velky podnik
odpoved’ neuviedol v nasledovnom ¢leneni.

Tab. 7: Wtvorenie pozicie IT manazéra v sledovanych podnikoch
aho | Nie
Malé 27 122
Stredné | 25 30
Verké 28 11
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Graf 4: Wtvorenie pozicie I T manazéra v slovenskych podnikoch

5 PARTICIPACIA TOP MANAZMENTU PRI VYBERE MIS

Jednou zo zésad overenych v zahrani¢i je kooperacia manazérov pri vybere a
vytvarani vhodného a vykonného manazérskeho informagnému systému.. Pri
vyuzivani manazérskych informacnych systémov je dbleZité aby pracovnici
podnikového manaZzmentu boli schopni spravne interpretovat’ ziskané informacie
zo zavedenych aplikécii a v krdtkom c¢ase z nich vyvodzovat' zavery formou
prijimania novych rozhodnuti. Manazéi by mali disponovat’ schopnostou
transformovat’ moznosti ponukané informa¢nymi technologiami na zvySenie
ekonomickych vysledkov podniku. To znamena, Ze v pripade vysokej odbornej
Urovne podnikovych manazérov, ktord v sicasnosti predpokladd a  znalosti
z oblasti 1S/IT, mbZzeme predpokladat’ g vysoku Uroven riadenia informatiky.

Na otézku o participécii manazmentu pri vybere MIS odpovedal o 68 respondentov.
Vysledky st v deleni podnikov podl'a velkosti na malé, stredné a vel'ké tabulke 8.
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Tabu/ka 8: Participacia top manaZmentu pri vybere MIS v deleni pod/a zékona

¢.231/1999 Z. z. 0 &tétnej podpore

Ano nie podiel v%
Malé 19 2 90,48
stredné 14 3 82,35
Verké 13 2 86,67

V tabul'ke 8 nie su tatisticky vyznamné rozdiely ( p-hodnota Fischerovho testu je
0,88) v podiele participacie top manazmentu pri vybere MIS. Cdkovo moZno
konStatovat’, Ze top manazment participuje pri vybere MIS v 86,79% v podnikoch,
ktoré maju MIS, ato bez ohl'adu naich vel’kost’ ¢o poukazuje na aktivnu Ucast’ top
manazmentu pri vybere.

6 ZAVER

V prispevku boli prezentované vysledky vyskumu vyuZivania manazérskych
informacnych systémov v podnikoch v Slovenske republike. Primarne sme sa
v prispevku zamerali na sledovanie kooperacie top manazmentu pri vybere MIS,
teda ako prebieha tento zlozity proces na Grovni manazmentu .

Vyber manazérskeho informacného systému je narocny proces, ktory si vyZaduje
systémovy pristup. Pri jeho vybere je dolezité zohladnit informacnid a
celopodnikovu stratégiu, vedomostnu Uroven uZivatel’'ov a doterajSie skisenosti. O
vybere vhodného manaZzérskeho informacného systému by mali primérne
rozhodovat” samotni manazéri daného podniku, ked’Ze sa jedna o manazérsky a nie
technicky alebo programatorsky problém.

Zigtili sme, Ze manazéri nasich podnikov sice participuju pri vybere manazérskych
informacnych systémov, av3ak nevyuZivaji plnohodnotne vSetky mozZnosti na
prijimanie spravnych rozhodnuti prisidchajucich ich kompetenciam. Tiez
z vyskumu vyplynulo, Ze situécia sa zlepSuje s vel'kost'ou podniku.

7 SUMMARY

In connection with the use of modern information technologies and then whith their
influence on efficiency of enterprise there are discussions about the size and
directions of this influence. On the other hand, without sufficient information it is
impossible to take rational decissions Our companies (like most of them in the
world) are not able to profit from information technologies. Because of this, top
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management have to take part on selection of management information systems on
the highest level. In the articlewe analysed the current state of the problem and
identified the trends in the field of enterprise information systems
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POUZITIE ZAPISU XML PRE MODELOVANIE
PODNIKOVYCH PROCESOV

PRODUCTION PROCESS MODELLING
BY XML SCRIPT APPLICATION

JOZEF GANOCZI - MICHAL GIRMAN - PETER KOVACIK

1 UvoD

Podnikové procesy si komplexné, dynamické avzdomne prepojené cinnosti
naprie¢ celou organizéciou iza jg hranice zahfmguc partnerov azakaznikov.
Efektivne riadit’ a automatizovat’ tieto procesy si vyZaduje novy pristup a néstroje,
ktoré by reflektovali tuto skutocnost’. Tymto pristupom je BPM, ktory umoZziuje
modelovat’ procesy adynamicky ich spravovat’ podla momentalne definovanych
obchodnych poziadaviek. BPM metodoldgia je zaloZzena na predpokladoch, Ze
procesy Vv spolocnosti sa neustdle menia, vyvijgiu, navzgiom ovplyviuju
aprelingjd. Jednou z moznosti ako popisat’ tieto procesy je @ zapis v jazyku XML.

Jazyk XML znamend v stc¢asnosti novy pristup v oblasti Struktirovaného zépisu
avymeny dat nielen prostrednictvom internetu. Jednoduchost’ a vSeobecnd
pouZitelnost preduréuje tdto technologiu do popredia zaujmu. Ucelom jazyka
XML je zapis udajov Strukturovanou formou, pricom spdsob pouZitia zavisi od
konkrétnegj aplikacie. XML treba chépat’ ako koncept, nie ako ,magicku”
technol 6giu, ¢i programovaci jazyk. XML predstavuje univerzalny Standard, ktory
je mozné vyuzivat mnozstvom aplikécii, dokonca viacerymi platformami sii¢asne.
Spbsob zépisu informacii aich vyznam zavisi od U¢elu pouZitia.

2 MOZNOSTI JAZYKA XML

Zépisv XML umoZnuje zapuzdrenie dat aich zobrazovanie, vrataneich vzt'ahov
k ostatnym déatam. Vd’aka jasnému oznaceniu Udajov je pre programétora relativne
jednoduché napisat’ program schopny precitat’ XML dokument, ktory pouZiva tieto
Udaje. To je jedna zkracovych vlastnosti, ktora robi z XML otvoreny ana
platforme nezévisly Standard.

Podobne ako HTML aj XML pouZiva zépis vo forme tagov.
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Prostrednictvom zdpisu XML dokumentu vytvéra autor Struktlru ndzvov, ktoré su
pouzité pre klasifikaciu adefiniciu Udajov. Kazdy par tagov sa nazyva eement
areprezentuje nezdvislu ¢ast’ informécie.

<proces>Hlavny proces</proces>

Elementy sU v podstate kontajnery dat v XML dokumente atak zékladnym
stavebnym blokom XML. Tégy su textovou reprezentéciou tychto elementov
v XML. Standardne sii dementy zapisované tagami v paroch ako zagiatocny tag
aukoncovaci tag. Napriklad pre vytvorenie elementu pre proces, ako cast’
procesného modelu, je mozné napisat’:

<proces>Hlavny proces</proces>

V XML elemente definujeme sticasne obsah i Strukturu tym, Ze sme oznadili text
‘Hlavny proces’ ako ¢ast’ procesného modelu, proces.

VSetky XML dokumenty maju aspon jeden element - korefiovy element - a urcité
mnozstvo sube ementov, pricom musi byt dodrzané&

- vSetky eementy musia obsahovat’ ukonc¢ovacie el ementy,
- pomenovanie e ementu nesmie obsahovat’ medzery alebo neplatné znaky,
- formét XML rozliuje vel'ké a malé pismena,

- niejemozné aby sa ndzvy elementov zacinali refazcom xml a akoukol'vek
kombinaciou malych pismen x, m alebo |, pretoze W3C rezervovalo tieto
pismena pre budtce rozSirenie Specifikacie XML.

Pri vytvdrani XML dokumentu je potrebné si uvedomit, Ze vSetky XML
dokumenty musia obsahovat’ korenovy element. Ten predstavuje par tégov
(tvoriacich element), ktory uzatvara cely dokument.

<?xml version="1.0' 7>
<mode>

</model>
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Ak je nastaveny korenovy element, potom je mozné pridéavat do dokumentu
d'alSie elementy. Model podnikovych procesov pozostava z procesov, ktoré musia
byt najprv klasifikované. Ak sa preto vytvori kolekcia dementov <proces>,
vytvorenim tychto elementov vznikne dokument, ktory bude mat’ prehladnl
&truktdru a bude sa nait méct’ ahko odkazovat'.

<Xxml version="1.0'?>

<model>
<proces>Hlavny proces</proces>
<proces>Vedl'ajSi proces</proces>
<proces>Pomocny proces</proces>

</model>

Tymto krokom je Kk dispozicii model podnikovych procesov, ktory je zlozeny
ztroch elementov <proces> atextovy obsah pre kazdy proces zodpoveda typu
podnikového procesu. Tieto elementy <proces> s povaZzované za subelementy
koreiového e ementu <model>, to znamena, Ze st vnorené do tohto € ementu.

XML mé hierarchickd Struktaru, podobne ako stromové Struktdary alebo systém
stborov v pogitaci.

MIH.
PROCES PROCES PROES
HAVNY PROCES VHOAIS PROCES POMOONY FROCES

Obr.1 Vizualna reprezentacia dokumentu XML

Okrem vzt'ahu rodi¢-potomok, ktory existuje v XML &ruktare, s0 tu g
stirodenecké vztahy. V predchédzajucom priklade vSetky elementy <proces>
spolu zdiel'aju strodenecky vzt'ah tym, Ze sl potomkami elementu <model>.
Jedna sa v podstate o podobnost’ s rodokmeiiom - je tu rodicovsky element, ten
obsahuje e ementy potomkov atie spolu zdiel'aju strodenecky vzt'ah.
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3 ARCHITEKTURA APLIKACIE

V paradigme MVC (Mode-View-Controller) si pouZivatel'sky vstup, modelovanie
virtudlneho sveta avizudlna spédtna vazba k pouzivatel'ovi jednozna¢ne rozdelené
aovladané tromi typmi objektov. Kazdy z tychto objektov ma svoju 3pecificki
ulohu.

Paradigma Mode-View-Controller (MVC) rozdeluje kod pouzivatel’'ského
rozhrania do troch tried:

Model uchovava data a aplikacnu logiku pre pouZivatel’ské rozhranie.
View zobrazuje pouzivatel'ské rozhranie (zvycajne na monitore).
Controller reaguje na pouZivatel’sky vstup modifikovanim modelu.

Z&ladny princip MVC spociva v rozdeeni zodpovednosti a jednotlivych uloh.
V MVC aplikécii trieda Model riadi iba stav aplikécie aaplikacnu logiku. Neriadi
prezenté&ciu stavu smerom k pouzivatelovi, alebo ako je prijaty pouzivatel'sky
vstup. Naopak, trieda View riadi tvorbu pouZivatel'ského rozhrania ako odpoved
na aktualizécie, ktoré prijima ztriedy Model. Trieda Controller obsahuje jedine
preklad pouzivatel'ského vstupu (dodavany triedou View) za ucelom aktualizécie
Modelu. V triede Controller nie je délezité ako je vstup prijimany alebo ¢o robi
Model s aktualizaciami.

Rozdelenie kdédu, ktory ovlada pouzivatel'ské rozhranie, natriedy Mode, View
a Controller poskytuje nasledujuce vyhody:

Dovoli ndsobit’ zobrazenia (View) rovnake informécie (Model).

Dovol'uje pridanie, odobratie alebo zmenu pouzivatel’ského rozhrania (View)
v ¢ase kompilacie, g za chodu aplikacie.

Je mozné jednoducho menit odpoved’ na pouZivatel'sky vstup (Controller)
v ¢ase kompilacie, g za chodu aplikacie.

Podporuje opakované pouZitie ( jeden View sa mbéZe pouZit’ nardzne Modely)

Pri praci viacerych vyvojdrov podporuje aktualizaciu pouzivatel'ského
rozhrania, aplikacnej logiky alebo vstupov aplikacie bez zasiahnutia do d’alSich
zdrojovych kédov.

Napomaha programétorom zamerat’ sa na jednotlivé aspekty aplikacie.

Aby sa umoznila komunikacia, kazdy objekt v MVC musi ukladat’ odkazy na iné
objekty, s ktorymi je v kontakte. Specificky, indtancia Modelu potrebuje odkaz
naindtanciu View, ktora ho zobrazuje, zatial' ¢o View aController, potrebuju
odkaz na Model a obojstranny odkaz medzi sebou. Obrazok 2 ukazuje, ako na seba
objekty v MVC navzajom pdsobia.  Sipka znézoriiuje kompoziény vztah v ktorom
jeden objekt uklada odkaz na druhy.
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MODEL

VIEW

<
<

L

- CONTROLLER

Komunikacia sa uskuto¢iiuje nasledovne:

View prijima pouZivatel'sky vstup a odovzdava ho na controller.

>

Obr.2 Kompoz¢ny vziah v MVC.

Controller prijima pouzivatel'sky vstup od view.

Controller modifikuje model ako odpoved’ na pouZivatel'sky vstup (alebo
v niektorych pripadoch, controller modifikuje view priamo a neaktualizuje
model vobec).

Model sazmeni na zékladeinstrukcie z controllera.

Model oznamuje vznik zmeny.

View aktualizuje pouZivatel'ské rozhranie.

Obrézok 3 ukazuje najjednoduchsi pripad MVC sjednoduchym Modeom,
s jednoduchym prvkom View asjednoduchym prvkom Controller. Vobec nie je
nezvycajné, ked” aplikéacia ma viac prvkov typu View aiba jeden typu Model.
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MODEL
Udaje alogika
aktualizuje modifikuje
| modifikuje
VIEW CONTROLLER
Rozhranie Pouzivatel sky vstup
|
poskytuje vstupné udal osti

Obr.3 Architektira MVC
3.1 Ulohy triedy Model

Model uklada déta aposkytuje Specifické metddy, ktoré zapisuju a ¢itaju tieto
data. Metddy na riadenie déat nie si vSeobecné, mdzu byt rozne v zavislosti od
aplikécie amusia ich poznat' triedy Controller a View. Model v navrhovane)
aplikécii definuje metddy Specifické pre XML stbor tak, ako napriklad pridanie
procesu, odobratie procesu, pridanie organizacngj zlozky... Controller je v tejto
aplikécii Specificky vytvoreny pre manipuléciu s Modelom. Controller musi poznat’
metddy pridanie procesu, odobratie procesu a pridanie organizaéng zlozky pre
précu sModelom. Model musi taktiez poskytnit’ moZnost’ zaregistrovat’ sa pre
triedu typu View amusi riadit zoznam registrovanych tried typu View.
Kedykol'vek Modd zisti, Ze sa jeho stav zmenil, musi tito zmenu ozndmit’ vSetkym
zaregistrovanym triedam typu View.

View musi vytvorit' pouZivatel'ské rozhranie a udrzat’ ho up-to-date (zobrazovat’
aktualne Udaje). Trieda View zaznamenava stav meniaci sa v triede Model. Ked’ sa
Model zmeni, trieda View aktualizuje pouZivatel'ské rozhranie, ktoré zobrazi
zmenu.

Controller prijima aviza z View, ktoré vznikaju na z&klade pouZivatel'ského
vstupu aposida tento vstup do Modelu, kde sa vykond zmena. V niektorych
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pripadoch robi Controller logické rozhodnutia o vstupe pred vyZiadanim zmeny
v Moddli.

Trieda Model je v MVC architektire (obrézok 4 ) podtriedou triedy Observable,
ktoré sa nachadza v baliku util. Sabléna Observer poskytuje zékladné sluzby pre
vztah Model-View: View sa registruje k Modelu pouzitim metéd addObserver()
aremoveObserver(). Model posiela aktualizacie pomocou Standardizovane) metody
update(), ktoru implementuje kazdé View. Kazda trieda View zo zoznamu
vSetkych registrovanych k modelu, implementuje rozhranie util.Observer a sticasne
implementuje g rozhranie mvc.View. Trieda Model rozSiruje triedu Observable.
Ak chceme aby trieda Model dedila zing triedy, musime pouzit kompozi¢ne
stavanu implementéaciu Sablony Observer.

********** 1 r———=——-—=—-——-=-=n" r———=—=—-—=-=-=-=n"
[ [ [
| Observer : : View | : Controller |
I e |
AN
implementuje implementuje implementuje
AbstractView AbstractController Observable
rozSiruje rozSruje rozSiruje
BPMBMenu = BPMBController BPMBModel
BPMBTreeView
BPMBUpdate
BPMBTools 1 BPMBStage
i L LEGENDA: '~ 7
BPMBDialog BPMBReport L
rozhranie trieda

Obr. 4 Aplikacnd architektira

Navrh modelovacieho prostredia pocita svyuZitim architektary MVC. Aj ked’
architektira MVC ma svoje opodstatnenie, implementacia takého systému nie je
trividlna a vyZaduje programatorska skisenost’.

Ukézku pouZzivatel’ského rozhrania pri konstrukcii modelu obsahuje obrézok 5.
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Obr.5 Zakladna obrazovka pre editaciu modelu
Procesy st $pecifikované v dialgovom okne po zadani nového procesu (Obr. 6).

FRIDAT PROCES

= HAZOW PROCESL: « Ers:

= WETUPHYT YTHOH: = TRIEDA PROCESU:

= YTSTUPHT WTKDH: = OPERATOR:

= CIEC PROCESL: « WLASTHK:

= HODHOTA PROCESL: « RODIHA:

- WSTUPHA UDALOST: | 1 [ Froces | . + WYSTUPHA UDALOST: | . [E8) proces +
v e

= HAZOW UDALOSTI:

= TYF UDALDSTE @ SIMPLE RHD 0RO HOR

ZRUET FRIDAT

Obr.6 Zadavanie atribGtov procesu
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Aplikéacia poskytuje reportovaciu sluzbu o procesoch v tvare uvedenom na Obr.7.

EY  rerort

SUMAR ORGAHIZAEHY POHL AD FOHLAD %Y KOHOY FOHLAD PROCESDY LUDSKE Z0R0JE

SUMAR ;

FOCET WEETKYCH PROCESOV : 4
FPOCET HLAYMYTCH PROCESOY : O
FOCET VEDLAJSICH PROCESOY : 0
FOCET PODPORNYCH PROCESOY : O
FOCET ORGANIZACHYCH ZLOZIEK : 3
FOCET FUNKENTYCH MIEST : &
POSET OZ6E : &

0K

Obr.7 UkéZka reportu o celkovom stave modelu

4 ZAVER

Ciel'om préace bola redlizécia softvérového produktu svyuzitim jazyka XML
uréeného pre modelovanie a optimalizaciu podnikovych procesov. Vzhladom na
rozsah procesov prebiehajucich vo firme o poéte 20 aZz 30 zamestnancov sa tento
spbsob  &truktirovanéno zdpisu do XML sOboru javi ako cenovo dostupny a
prijatel’'ny. Ani pri pomerne ve’kom procesnom modeli velkost XML suboru
nepresiahne rédovo 10 KB. Stym slvisia g nizke hardvérové a pamét’ové naroky.
Skuto¢nost’, Ze procesny model je kédovany iba formou XML otvara moznosti pre
vyvo] d’aSich aplikécii pre pracu s modelom, bez viazanosti na prostredie. Tvorba
grafického prostredia aplikacie je efektivna. S pomerne malym Gsilim je mozné
dosiahnut’ vysoky efekt. Za hruby nedostatok je mozné povaZovat absenciu
moznosti ukladania siborov na pevny disk. Spomenuty nedostatok je mozné
odstranit’ pouZitim programu ScreenWeaver.
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WHY WE CONCENTRATE ON IMPLEMENTING
PROCESSCONTROL?

PROC SE SOUSTREDIT NA PROCESY A PROC
ZAVADET PROCESNI RiZENI?

ALES NOSEK

1 INTRODUCTION

One of significant trend in getting of major competitive advantage, higher
productivity, efficiency of company and keeping their own rank in dynamic market
environment in present-day is implementing process of organization and
orientation of customer process. The processionary of organization solicitous
organize, and control work in companies as compact process. This process is
decomposition on the individual each other logical and linked sub-process which
are orientation on theresult, i.e. e on the valuefor customer.

2 METHODOLOGY
Analysis of existing state of organization

Process analysis provide for except knowledge of existing running of processes and
determination clear interface among partial activities detailed picture of processes
in their efficiency. Important points of this analysis:

findings of present way of documentation process;

determination of time flow process;

delimitation of points in which the control and metering partial
characteristics (detectors) of running process,

detection of pursue duplicate activities;

determination of needless and missing activities;

recognition of non-efficient realized activities adding minimum of utility
for customer or providing utility customer with higher exercise of costs,
determination of inadequacies inward process function, for example
nonconforming use communication or coordination activity;

detection of missing inputs or outputs, for example legislative and other
information.
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The process analyses are not purposeless and on their base we do more or less
changes of processes (rectification and redesign of processes) [2].

The process analysis definition and simulation process we can divide into these
stages:

main and subsidiary process;
initialization and balance closing;
interface;

inputs and outputs;

owners of process,

metrics.

The process of any organization allocation to the one's for two category - main
(reglization) and subsidiary process. While final value for costumer is forming step
by step in all the process functional organization, demonstrable and visible added
value which concrete customer appreciated is implementing in main processes. For
example process of creation contracts, developments, productions, distributions,
administration of service, etc.

The subsidiary process supply function of organization and it generate conductions
and environment for main process. Theirs direct effect are conceal on the products
which are supply for customers. For example process of knowledge control,
steerage of documentation, activity of business and marketing strategy, personal
processes and the others. The best way how illustrate and describe process of
organization is with the process model. The process map representative graphic
illustration running of process and display how get out of one state of process to
the next process with alternative way of running process. They represent reciprocal
cohesion and dependence of particular processes. The process map are create in
hierarchical structure so that every process is by means of rows of diagrams
decompose into lower levels which they have suitable details [4].

What are main reasons for using process control?

therefore more effective results reach when activities and sources are
control as process and give priority quality of process than quality of final
products. It is clear that no products but processes their creation fetch in
longtime success;

only success companies in comparison with others one knew work do
better;

for customer have not signification individual work stages if all processis
al right;

it is necessary keeping simplicity in process so that ensure requirements for
quality, flexibility and low costs;
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The process is set individual activities transforming inputs on the outputs with
consumption definite sources in regulated conditions. If we will regulate
individual factors which have influence for process control so we will reach
repeatedly and requisite outputs.

REGULATORS (law, specifications, documentations,..)

J

j INPUTS OUTPUT f

SUPPLIERS : PROCESS : CUSTOMERS

SOURCES (people, materials, equipment, environment, methods)

Figure 1.: Process model

Voice of
customers

Voice of
process
proprietor

Which data describe process and which ones ar e factor s have main influence
for repeatedly and requisite outputs from process?

process proprietor;

process target;

categories of processes (realization and promotive process, etc.)
square of process (temporal, cost type, qualitative)

suppliers, partakers a customers of processes,

inputs and outputs products of process,

predecessors and a successors of process (relation among processes);
referential files (references on the records and quality handbook);
processes map (facultative) [4].

Inputs supplied by internal and external suppliers are all in process use for outputs
and they have form of material inputs (for example: materials, for production) or
information. The material or informative outputs are results (products) of process
which have customer. The sources are not use in running process they are
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condition for realization (e. g. people, technology, etc.). The regulators are al of
factors which limit running of process. For example: laws, standard specifications,
ruling but also assorted natural conditions. In the system of management quality
must have proprietor every process it is person which have responsibility for
outputs quality and effective running process. The proprietor can be for example
team leader, project manager, etc. They must have definite competences and it is
especially:

listen to requirements of customers,

requirements are define on the suppliers;

monitoring;

measure and control running of process.

If we want realize these requirements so we must ensure these activities:

systematically define these processes of organization which are necessary
for achievement planned results;

define proprietor and their responsibility and competence of all processes;
define so-called pivotal processes of organization according to suitable and
defined methodol ogy;

systematically measure capabilities and efficiency of processes in company
and analyze results of these measurements for purposes objective
determination;

systematically localize for pivotal factors of processes it is adequate
sources, methods and materials;

define clear dividing line among processes in organization, etc. [3]

Is necessary say that effect of application this principle is increased ability of
managers concentrate on the pivotal processes, increased efficiency of activities of
organization, lower costs for processes, definite responsibility and competence that
means we have systematic control quality.

Application of systematic access for quality control to us allows:

from requirement upon quality derive requirements on the behavior of
objects which ensure quality;

objects which ensure quality are as inside structure system create set of
elements and complicated structures;

define needed characterizes of elements system and character structures so
that system could analyze advisable behaviors;

if we have some changes in requirements upon quality it is behavior of
system for changes on the output into system, initiate inner relationship
suitable changes in character of e ements or structures among elements.
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System projection makes it possible to obtain top view above relative chain of
events among different activities. The every condition of activitiesis product other
activity and that quality of self activity is consequence combination of products
others activities (for example education, work organization, training people or
creation human relations) [1].

The system of quality control understands organization structure, responsibility,
procedures, processes, sources, and resources joined with introduction of quality
control to profession. It is system relative joined activities, procedures, sources,
procuration to assessment and maintenance of improvement quality of products of
all period of their origin, development, productions, distribution, etc. so that
requirements of users are realized with minimum costs.

The organization must ensure for applications of this principle:

define structure of processin system of management quality;

recognize segquence of these processes and their connection specify (for
example already mentioned process map in quality handbook);

also recognize independency of processes on the second side;

particular processes describe so closely what a necessary for their effective
pursuance [3].

3 CONCLUSION
What we can say about process and system access?

Are making only useful activities? Is sequence these activities logical and optimal ?
Is reach the best outputs for customer? The answers on these simple questions
enable us knowledge of process and system access. These accesses make easy
understand processes, explore realization definite activities and their correct
ordering and level of results which proceed in company [2] and so contribute to
development of company. The most reliable orientation for process control
providing what best knowledge of requirement of customers for his wishes for
product. The every property of product including documentation must be created
accordant with activities. What is makes extra, it can be needless and what is
absent is not insufficient. The knowledge of target and purpose of process is
determining for providing adequate sources and their timely activation condition of
correct efficiency and effectivity of process and so success of whole organization.
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SPOK OJNOST MANAZEROV SERP SYSTEMAMI
SATISFACTION OF MANAGERSWITH ERP SYSTEMS

FRANTISEK SUDZINA - PETER KMEC

1 UvoD

ERP (Enterprise Resource Planner) systémy umoziuju integraciu avymenu
informécii z rdznych oddeleni podniku. Bolo zistené, Z7e ERP pri pevnej
podnikovej organizacnegj Struktlre, turbulentnom trhu arychlo sa rozvijgjuce)
techolégii v danom segmente vyznamne zlepSuje sO¢innost obchodného
a vyrobného oddelenia firmy (Hsu, Chen 2004). Nie je vSak jasné, ¢i ERP systémy
st rovnako vyhodné pre podniky rozngl velkosti. Cie’'om tohto prispevku je
vyhodnotit’ prinos ERP systémov pre malé, stredné avel’ké podniky, kde mierou
prinosu je spokojnost’ manazérov firiem.

2 METODOLOGIA A DOSIAHNUTE VYSLEDKY

Spokojnost’ s ERP systémami bola zistovana dotaznikovym prieskumom na vzorke
sovenskych podnikov a bola hodnotena na Likertove stupnici 1 - 7, kde 1
predstavovalo Uplna spokojnost’ a 7 Uplnd nespokojnost’. Informacné systémy boli
rozdelené na moduly pre vyrobu, predaj a marketing, financie, G¢tovnictvo a
riadenie P'udskych zdrojov (Laudon, Laudon 1999). Velkost’ podnikov bola merana
poctom zamestnancov a podniky boli rozdelené na malé, stredné a vel’ké podra
Z&kona ¢. 231/1999 Z.z. o &étng podpore.

V taburke 1 sa nachadzaju vysledky prieskumu ERP systémov pre predaj a
marketing (n = 93).
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Tabu/ka 1 — Spokojnos’ manazérov s ERP modulmi pre predaj a marketing
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spokojnost’ mal é podniky stredné podniky vel'ké podniky

1 8 1 6

2 7 13 15

3 6 13 9

4 8 2 2

5 0 1 2

6 0 0 0

7 0 0 0
priemer 2,48 2,63 2,38
rozptyl 1,40 0,65 1,09

Skimané veli¢iny mali norméne rozdelenie (p-hodnota celkového testu normality
je 0,175 970), preto bola na skimanie zavislosti spokojnosti od vel'kosti podniku
pouzith ANOVA. Zavislost nebolo mozné potvrdit' (p-hodnota je 0,618 996).
Priemerna spokojnost’ s ERP systémami pre predaj a marketing bola 2,49.

Naj¢astgSie sa v skimanych malych podnikoch vyuzivali produkty Softipu (v 3
pripadoch). V 2 pripadoch to bol Bass, Client, IFOsoft, Kros a MRP. V strednych
podnikoch vyuZivalo produkty Softipu 9 podnikov. V 3 pripadoch to bol Mikronet.
V siedmich skimanych vel'kych podnikoch sa vyuZivali produkty Softipu. V 4
pripadoch to bol Chirasys a po troch Datalock, Kros, Ortex.

V tabul'ke 2 sa nachédzaju vysledky prieskumu ERP systémov pre vyrobu (n = 98).
Tabu/ka 2 — Spokojnos’ manazérov s ERP modulmi pre vyrobu

spokojnost’ mal é podniky stredné podniky | velké podniky

1 8 4 4
2 7 20 14
3 4 10 8
4 7 1 4
5 1 0 4
6 1 0 0
7 0 0 1

priemer 2,61 2,23 2,83

rozptyl 2,03 0,48 191
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Skimané veliciny nemali normdne rozdelenie (p-hodnota celkového testu
normality je 0,002), preto bol na skimanie zavislosti spokojnosti od vel'kosti
podniku pouZity Kruskal-Wallisov test. Z&vislost nebolo mozné potvrdit (p-
hodnota je 0,261). Priemerna spokojnost’ s ERP systémami pre vyrobu bola 2,55.
NajcastgSie sa v skumanych malych podnikoch vyuZivali produkty Krosu (v 4
pripadoch). V 2 pripadoch to bol IFOsoft a Softip. V strednych podnikoch
vyuzivalo produkty Softipu 8 podnikov. V 3 pripadoch to bol Mikronet a v 2
pripadoch IFOsoft a Kros. V ésmich skimanych vel’kych podnikoch sa vyuzivali
produkty Softipu. V' 4 pripadoch to bol Ortex a po troch Chirasys a SAP.

V tabul’ke 3 st uvedené vysledky prieskumu ERP systémov pre financie (n = 125).
Tabu/ka 3 — Spokojnos’ manazérov s ERP modulmi pre financie

spokojnost’ mal é podniky stredné podniky | velké podniky

1 8 2 10

2 15 22 13

3 9 15 8

4 6 2 6

5 1 3 2

6 0 1 0

7 0 2 0
priemer 2,41 2,85 2,41
rozptyl 1,14 1,83 1,41

Skimané veliciny nemali normédne rozdelenie (p-hodnota celkového testu
normality je 0,000), preto sa zavislost’ spokojnosti od velkosti podniku skimala
pomocou Kruskal Wallisovho testu. Zavisost nebolo mozné potvrdit’ (p-hodnota
je0,258). Priemerna spokojnost’ s ERP systémami pre financie bola 2,58.

V malych podnikoch sa ngjviac pouzivali produkty MRP a Softipu (v 5 pripadoch).
V 3 pripadoch to bol Kros a v dvoch Bass, Cigler software a IFOsoft. V strednych
podnikoch vyuZivalo produkty Softipu 17 podnikov. V 2 pripadoch to bol
Humansoft, IFOsoft, MRP, SAP a Scala business solutions. V 15 skimanych
vel'kych podnikoch sa vyuZivali produkty Softipu. V 8 podnikoch sa pouzival SAP,
v Styroch Chirasys, v troch Ortex av dvoch Prosoft.

V tabul’ke 4 st vysledky prieskumu G¢tovnych systémov (n = 181).
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Tabu/ka 4— Spokojnost’ manazérov s ERP modulmi pre Gctovnictvo
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spokojnost’ mal é podniky stredné podniky velké podniky

1 11 10 12

2 38 26 16

3 18 9 7

4 5 4 4

5 5 6 2

6 3 1 0

7 2 2 0
priemer 2,66 2,67 2,22
rozptyl 1,93 2,26 1,28

Skimané veli¢iny nemali normalne rozdelenie (p-hodnota cekového testu
normality je 0,000 000), preto bola na skiimanie zavislosti spokojnosti od vel’kosti
podniku pouZzity Kruskal Wallisov test. Zavislost nebolo mozné potvrdit' (p-
hodnota je 0,212 872). Priemerna spokojnost’ s icétovnymi systémami bola 2,56

NajcastgSie sa v skimanych malych podnikoch vyuzivali produkty Krosu (v 14
pripadoch, pricom jeden z nich pouZival a produkt Enteru). VV 13 pripadoch to bol
MRP (jeden z nich pouzival a produkt Softipu), v 10 pripadoch Softip (vratane
spominaného podniku), v 4 pripadoch to bol 1FOsoft a Stormware, v 3 pripadoch
Cigler software, Enter (vrétane podniku, ktory pouzival g Kros), v 2 pripadoch
Datalock, Proces a Tangram. V strednych podnikoch vyuzivalo produkty Softipu
21 podnikov. V 3 pripadoch to bol Intelisoft av 2 pripadoch Compeko, Humansoft,
IFOsoft, MRP, SAP a Scala business solutions. V 16 skdmanych velkych
podnikoch sa vyuzivali produkty Softipu. V 8 pripadoch to bol SAP, v 4 pripadoch
Chirasys av dvach Ortex.

V tabulke 5 sa naché&dzaju vysledky prieskumu ERP systémov na riadenie
T'udskych zdrojov (n = 104).
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Tabu/ka 5— Spokojnost’ manazérov s ERP modulmi pre riadenie /udskych zdrojov

spokojnost’ mal é podniky stredné podniky velké podniky

1 5 9 6

2 7 17 15

3 11 10 1

4 4 3 4

5 3 3 3

6 1 0 0

7 0 1 1
priemer 2,87 2,49 2,57
rozptyl 1,72 1,73 2,25

Skimané veliciny nemali normédne rozdelenie (p-hodnota celkového testu
normality je 0,000 082), preto bola na skiimanie zavislosti spokojnosti od vel’kosti
podniku pouZzity Kruskal Wallisov test. Zavislost nebolo mozné potvrdit' (p-
hodnota je 0,262 955). Priemerna spokojnost SERP systémami na riadenie
T'udskych zdrojov bola 2,63.

NajcastgSie sa v skimanych malych podnikoch vyuZivali produkty MRP (v 5
pripadoch). V 4 pripadoch to bol Kros, v troch Softip a v dvoch Softip. V strednych
podnikoch vyuZivalo produkty Softipu 16 podnikov. V 3 pripadoch to bol Hour av
2 pripadoch IFOsoft, Kodas a MRP. V &smich skimanych vel’kych podnikoch sa
vyuZzivali produkty Softipu. V 7 pripadoch to bol SAP av dvoch Hour.

3 ZAVER

Na z&klade uvedenych vysledkov a za predpokladu, Ze spokojnost’ pouzivatel'ov je
Umerna vyhodam, ktoré ERP pre firmu prinaSa, moZno ko&tatovat’, Ze ERP systémy
dlZia rovnako dobre v malych, strednych & velkych firmach.
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